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UvOD

24/7 SA BANKOM

MOBILNIIPOVEZANI

Jednostavno koristenje i pravovremene informacije

Instalirajte aplikaciju sa odgovarajuceg marketa i udite u viastitu poslovnicu ASA Banke d.d. Sarajevo kad god Vam to odgovara.
Sve sto Vam treba je ,,pametni' mobilni telefon i mBanking je tu uz Vas.

Uz jednostavno koristenje u bilo koje doba dana, bez obzira gdje se nalazite imate potpunu kontrolu nad svojim racunima, kao i
uvid u razne informacije.

Mobilno bankarstvo (mBanking) je namijenjeno klijentima Banke, fizickim licima, koji imaju otvoren tekudi racun u Banci. Usluga
omogucava obavljanje finansijskih transakcija, upravljanje sredstvima i pregled stanja racuna putem Vaseg mobilnog uredaja
(mobitel) iistovremeno pruza:

DOSTUPNOST - mogucnost obavljanja finansijskih transakcija u svakom trenutku bez odlaska u poslovnicu Banke
SIGURNOST - maksimalna sigurnost i diskrecija uz primjenu najsavremenijih sigurnosnih tehnologija
NEZAVISNOST - koristenje usluge na Vasem mobilnom uredaju gdje god je omogucen pristup internetu
USTEDU NA VREMENU - bez ¢ekanja u redovima na bankovnim $alterima, 24 sata na dan

USTEDU U NOVCU - uz povoljnije naknade za obavljanje finansijskih transakcija

KONTROLU - samostalno, u svakom trenutku, imate brz i jednostavan pristup Vasim racunima

Usluga mobilnog bankarstva Vam omogucava obavljanje finansijskih transakcija od kojih posebno izdavajamo mogucnost uplate
rate kredita i uplate obaveza po kreditnim karticama, te pregled stanja i upravljanje sredstvima na svim racunima otvorenim u
ASA Banka d.d. Sargjevo:

> Uvid u stanje i pregled promjena po: tekucem racunu, Stednim a'vista racunima, ziro racunima

> Uvid u stanjai promete, te uplate rata kredita i obaveza po platnim karticama

> Davanjeiizvrsenje naloga platnog prometa u korist primaoca kojiima racun u Banci / ima racun u drugoj banci
>> Davanje naloga ranije ilina datum izvrsenja

>» Pregled izvrSenih naloga i njihove strukture

> Uvid u stanje orocenih depozita u Banci

> Pregled izvoda po racunima za zeljeni period

> Kupovina, prodaja i konverzija deviza po povoljnijim tarifama

Pored klasicnih finansijskih platnih i preglednih transakcija, mBanking nudii niz korisnih funkcija kao sto su:
> Uvid u vazecu kursnu/tecajnu listu

> Pregled lokacija poslovnica i bankomata, brojevi telefona, e-mail adrese, web stranica

> Obavjestenja o novostima u poslovanju Banke (novi proizvodi, uslugei sl.)

MINIMALNIPREDUSLOVIZA
KORISTENIJE USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA

Za aktivaciju usluge mobilnog bankarstva potrebno je:

> Otvoren tekuciracun u ASA Banka d.d. Sarajevo

> Mobilni telefon koji odgovara zahtjevima za koristenje aplikacije mobilnog bankarstva (Android operativni sistem sa
minimalnom verzijom 2.3.3 - Gingerbread, za i0S operativni sistem - od verzije i0S-a 7)

> Prisup internetu putem mobilnog uredaja. Uslugu pristupa na internet pruzaju mobilni operateri. U slu¢aju nemogucnosti
pristupa nainternet, potrebno je da se obratite Sluzbi za Korisnike svog mobilnog operatera, kako bi ste provjerili da li je usluga
aktivirana, te da li su u mobilnom uredaju spremljene ispravne GPRS postavke za Vas mobilni uredaj.



UGOVARANIJE USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA

Banka u pregovarackoj fazi, putem informacionog lista, informise potencijalnog Korisnika o svim bitnim karakteristikama usluge
koju nudi.

Usluga mobilnog bankarstva se otvara popunjavanjem i podnoSenjem ,,Zahtjeva za otvaranje usluge mobilnog bankarstva* u
poslovnici Banke, uz vazedi licni identifikacijski dokument.
Prilikom ugovaranja Usluge, Banka moze zatrazitii dodatnu dokumentaciju potrebnu za identificiranje Korisnika.

Usluga se ugovara potpisom Ugovora. Sastavni dio svakog Ugovora su i Opsti uslovi za koriStenje usluge mobilnog bankarstva.
Usluga je vezana uz jedinstveni maticni broj fizickih lica ili drugu jedinstvenu identifikaciju Korisnika.

Prilikom ugovaranja Usluge, Korisnik u Banci dobija potrebne aktivacijske podatke: korisnicko ime i aktivacijski kod, koji su
neophodni za aktivaciju Usluge.

Nakon potpisivanja ugovorne dokumentacije i preuzimanja aktivacijskih podataka, Korisnik usluge samostalno preuzima
aplikaciju sa interneta/odgovarajuceg marketa i uz dobivene aktivacijske podatke, pristupa pokretanju i aktiviranju aplikacije.

PROGRAMSKA PODRSKA

Pokretanje Aplikacije mobilnog bankarstva

Sa odgovarajuceg marketa (slika 1), Korisnik usluge preuzima i instalira aplikaciju mBanking na svoj mobilni uredaj i pristupa
Usluzi putem aktivacijskog koda. Potrebno obavezno provjeriti da li je izdavac aplikacije ASA Banka d.d. Sarajevo.

Uobicajeno je da mobilni uredaj pita Korisnika da li zeli dozvoliti pristup mrezii pokrenuti preuzimanje. Potrebno je dati potvrdan
odgovor.
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Nakon preuzimanja programske podrske mobilni uredaj trazi dozvolu Korisnika za njezinu instalaciju, te mjesto gdje ce biti
instalirana (mapa, internamemorija uredaja, memorijskakarticaisl.). Aplikacijamobilnog bankarstvase po zadanim postavkama
instalira u "aplikacije” i sa tog mjesta se pokrece.

Aktivacijski kod je povjerljiva informacija koja se jednom unosii to prilikom aktivacije usluge mobilnog bankarstva (slika 2).
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ASEBANKA | ASABANKA

Aktivacijski ID Korisnicki ID

Sifra Sifra

Ponovite Sifru

(slika 2) (slika 3)

Nakon unosa aktivacijskog koda, potreban je i unos sifre (unos i potvrda). Sifra je samo Vama poznata kombinacija minimalno 6
(8est) karaktera, koji moraju minimalno sadrzavati jedan broj, veliko slovo i simbol. Kao simbol mozete koristiti sliedece znakove
@S)&!_*(+. Sifra je tajni podatak.

Nakon aktivacije, Usluzi se pristupa unosom korisnickog ID-a i sifre koju ste sami odredili (slika 3)

Vazne napomene za odabir PIN-a/sifre

1. Obavezno odaberite Vas PIN razli¢it od aktivacijskog koda koji ste primili prilikom otvaranja usluge mobilnog bankarstva.

2. Kod izbora PIN-a izbjegavajte jednostavne i uobicajene kombinacije

3. Preporucujemo da se PIN ne zapisuje, posebno ne na mobilni uredaj, te da se ne sprema kao poruka u mobilni uredajilida bude
dostupan na bilo koji nacin bilo kome osim Vama.

4.PIN je poznat samo Vama, te ga ne povjeravajte nikome, jer time odgovornost za neovlasteno poslovanje po Vasim racunima
snosite iskljucivo sami.

PIN je moguce promijeniti u svakom trenutku kada smatrate da je to potrebno. Postupak promjene PIN-a opisan je u nastavku
teksta (vidi ------ Promjena sifre).

U slucaju da pet puta uzastopno unesete pogresan PIN, aplikacija ¢e se deaktiviratii potreban Vam je novi aktivacijski kod.
Za ponovno koristenje usluge potrebno je da se obratite bilo kojoj poslovnici ASA Banke d.d. Sarajevo i zatrazite ponovnu

aktivaciju usluge.

U slu¢aju prijave na aplikaciju sa pogresnim PIN-om, aplikacija javlja poruku pogreske.



AZzuriranje usluge

Banka kontinuirano radi na daljnjem razvoju i usavrsavanju korisnicke aplikacije, te ¢e prilikom svakog prijavljivanja nakon
uspostavljanja nove verzije biti ponuden automatski prihvat nove verzije aplikacije. Pri tome je potrebno potvrditi preuzimanje
nove aplikacije, kao i da zelite zadrzati stare podatke u aplikaciji.

Neaktivnost mobilnog uredaja

Aplikacija se automatski gasi nakon 4 minuta nekoristenja aplikacije.
Prilikom koristenja aplikacije moguce je preuzeti telefonski poziv sto ce rezultirati automatskim gasenjem aplikacije. Nakon
gasenja aplikacije, za ponovno koristenje potrebno je izvrsiti ponovnu prijavu.

1. APLIKACIJA MOBILNOG BANKARSTVA

Nakon uspjesne prijave, na ekranu ce se prikazati pocetni ekran sa pregledom posliednjih informacija iz Banke (slika 4).

Pritiskom na ikonu aplikacije ili povlacenjem sa lijeve stane na desnu dobijemo Glavniizbornik (slika 5)
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Glavni izbornik

ASABANKA

NOVOSTI

OBAVIJEST KLIJENTIMA 29-12.2016

Informisemo Vas da ce 30.12.2016 biti
realizovani svi nalozi koji su uneseni putem
aplikacije mBanking do 13:50 sati. Zahvaljujemo
na razumijevanju.

ZAMJENSKI KREDITI
PROMJENA JE GODISNJEG DOBA, ZASTO NE
BISTE PROMIJENILI | KREDIT!Objedinite svoje
obaveze u jednu ratu sa na§im ZAMJENSKIM
KREDITOM.

12.10.2016

A 13.07.2016

(slika 4)

(slika 5)
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NAPOMENA: Uputstvo za koristenje aplikacije radeno je na programskoj podrsci za mobitele sa android sistemom. Kod mobilnih
telefona sa I0OS operativnim sistemom moze biti neznatnih razlika u vizuelnom prikazu ekrana.



1.1. RACUNI

1.1.1. Racuni - Stanje

Ulaskom u meni RACUNI prikazana je lista svih Vasih vlastitih racuna: Tekuciracun, Ziro ra¢un, a'vista racuni (slika 6)

Stanje racuna prikazuje stanje na Vasem racunu u valuti u kojoj je racun, a kod tekuceg racuna ukoliko ste Korisnik dopustenog
prekoracenja u stanje je ukljuceniiznos dopustenog prekoracenja.

Odabirom jednog od Vasih racuna prikazat ¢e se detalji navedenog racuna (slika 7)

1.1.2. Racuni — promet
Dugim pritiskom na polje racun dobivate pregled prometa na racunu (slika 8)
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Transakcije B

AVISTA STEDNJA EUR TEKUCI RACUN KM
232.82 EUR 025828-21-69517 255.88 KM

AVISTA STEDNJA KM Dozvoljeno prekoracenje: 661.34 KM
66.62 KM Iskoristeno prekoracenje: 385.99 KM

Datum odobrenja: 30.12.2015

AVISTA STEDNJA OV Status ugovora: AKTIVAN
209.46 HRK

02.12.2016 PET
-50.00 KM

02.12.2016 PET
-530.00 KM

01.12.2016 CET
-3.00 KM

30.11.2016 SRI
176.19 KM

30.11.2016 SRI
-100.00 KM

30.11.2016 SRI
-5.00 KM

30.11.2016 SRI
(slika 6) (slika 7) (slika 8)

AVISTA STEDNJA USD
3.79 USD

TEKUCI RACUN KM
3,054.06 KM

KALENDAR

. ||D||'(§ @.llll'ﬂ 1= 1

Promet je moguce pregledati u periodima: Izaberite datum od

Odabirom ikone , kalendar" prikazat ce se promet za zadani period
od / do datuma, te je potrebno unijeti pocetnii zavrsni datum
vremenskog perioda za koji obavljate upit (slika 9).

January 2017

(slika 9)



1.2. STEDNJA

Ulaskom umeni STEDNJA, prikazat ¢e se svi Vasi oroceni depoziti u ASA Banka d.d. Sarajevo i stanje po istim (slika 10).
Odabirom jednog od orocenih depozita/frekventne stednje prikazuju se ,,Detalji** koji sadrzavaju sljedece podatke:

> Status ugovora — aktivan/neaktivan
> Kamatna stopa — visina kamatne stope
> Datum ugovora - datum isteka ugovora

1.3. KARTICE

1.3.1Kartice - Stanje
Ulaskom umeni KARTICE dobivate uvid u stanje po Vasim osnovnim i dodatnim karticama

> Debitna kartica: stanje debitne kartice = stanje tekuceg racuna. Iznos raspolozivih sredstava po debitnoj kartici predstavlja
sumuiznosa stanja na teku¢em racunuiraspolozivog dopustenog prekoracenja po tekucem racunui.
> Kreditna kartica: prikazuje se iznos iskoristenih sredstava/limita

Odabirom jedne od navedenih kartica (debitne il kreditne) omogucava se uvid u detalje debitne ili kreditne kartice:
> Tip kartice — osnovna / dodatna (slika 11)

> Pocetak ugovora;

> Kraj ugovora

1.3.2 Kartice - Promet
Prometu po zadanoj kartici je moguce pristupiti dugim pritiskom na zeljenu karticu.

Odabirom ikone , kalendar" prikazat ¢e se promet po odabranoj kartici za zadani period.

Potrebno je unijeti pocetnii zavréni datum vremenskog perioda za koji obavljate upit (slika 12). KALENDAR

A= e BT, =] 0N % il 1 11:08

Stednja Kartice A

N FREKVENTNA STEDNJA 60 MJ DEBIT MASTERCARD CARD
1,400.00 KM XXXXXXXXXXXX0283 3054.06 KM September 2017

VISA ELECTRON CARD

XXXXXXXXXXXX5287 3054.06 KM

(slika 10) (slika 11) (slika 12)
8



Odabirom pojedine transakcije moguce je dobiti dodatne detalje o transakciji:

OLOVKA
> Datum transakcije
> |znos transakcije u KM
> Opis

1.3.3 Kartice - Uplata na kreditnu karticu
Odabirom ikone ,,0lovka" (slika 13, 14 i 15) daje se moguc¢nost izvréenja prenosa sredstava sa Vaseg tekuceg racuna na partiju
kreditne kartice.

U navedenom podmeniju potrebno je izabrati karticu na koju se uplata zeliizvrSiti i popuniti polja:

> 1znos

» Datum™

*Napomena: S obzirom da je rijec o prijenosu sa Vaseg licnog racuna, a ne prijenosu putem platnog prometa, transakcija se moze
izvrsiti u bilo koje vrijeme

[
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Kartice E Uplata na karticu &1

Provjera uspjesna

DEBIT MASTERCARD CARD
XXXXXXXXXXXX0135 1614.77 KM

MASTERCARD REVOLVING
XXXXXXXXXXXX7258 827.15KM

Da li ste sigurni da zelite uplatiti
20.00 KM na karticu broj 0080 ?

Tip: Osnovna lznos
Pocetak ugovora: 19.06.2017

Kraj ugovora: 30.06.2019

(slika 13) (slika 14) (slika 15)

1.3.4 Kartice - Pregled uplata LIST

Odabiromikone , list" omogucava se uvid u uplate izvrSene na kreditnu karticu

1.4. KREDITI

1.4.1 Krediti - Pregled kredita
Ulaskom na meni KREDITI omogucen je uvid u stanje svih kredita odobrenih u Banci.
Pritiskom na odabrani kredit, omogucava se pregled "Detalja"” koji sadrzava sliedece podatke (slika 16 17):

> Kraj otplate

> Broj rata kredita

> Kamatna stopa

> Zatezna kamata

> |znos odobrenog kredita
> Dospjelidug

> Danikasnjenja



1.4.2 Krediti - Pregled rata kredita
Duzipritisak na KREDIT omogucava uvid u pregled dospjelihinedospjelih obaveza po kreditu (anuiteti, naknade). Postojimoguc¢nost
odabira perioda za koji se Zeli izvrsiti prikaz obaveza po kreditu (odabirom ikone , kalendar" i unosom zelienog datuma).

1.4.3 Krediti - Uplate rate kredita

Klikom naikonu “olovke" otvara se moguc¢nost da izvrsite prijenos sredstava sa Vaseg tekuceg racuna na partiju kredita (slika 18)
U navedenom podmeniju potrebno je izabrati kredit na koji se uplata Zeliizvrsitii popuniti polja:

> |znos

> Datum*

*Napomena: S obzirom da je rijec o prijenosu sa Vaseg licnog racuna, a ne prijenosu putem platnog prometa, transakcija se moze
izvrsiti u bilo koje vrijeme

Odabir ikone “list” omogucava uvid u uplate izvrsene po kreditnim partijama.

/| 0N % .l C111:08 |

Uplata rate kredita ™~ Krediti

NENAMJENSKI DUGOROCNI
KREDITI
025828-218399/1 4,810.68 KM

Kraj otplate: 28.05.2018 Provjera uspjesna

Broj rata: 36

Kamatna stopa: 7.99% Da li ste sigurni da zelite uplatiti
Vrijednost kredita: 9,000.00 KM 100.00 KM na kredit broj
Dospjeli dug: 0.00 KM 025828-218399/1 ?

Dani kasnjenja: 0

(slika 16) (slika 17) (slika 18)

1.5. TRANSFERI

Odabirom menija TRANSFERI vrse se svi prijenosi sredstava unutar/izmedu svih racuna u KM valuti jednog korisnika. (slika 19).U
navedenom podmeniju potrebno je izabrati racun sa i racun na koji se uplata zeliizvrsitii popuniti polja:

> |znos

> Datum™

*Napomena: S obzirom da je rijec o prijenosu sa Vaseg licnog racuna, a ne prijenosu putem platnog prometa, transakcija se moze
izvrsiti u bilo koje vrijeme

1.5.1. Transferi - Pregled uplata LIST
Odabirom ikone , list" omogucava se uvid u sve izvrSene transfere.
1.6. MJENJACNICA

Mjenjacnica omogucava kupovinu, prodaju i konverziju deviza.
Transakcije mjenjacnice se vrse na nacin da se odabere , polazniracun' i, dolazniracun" (slika 20).

1.6.1. Mjenjacnica — Kupovina deviza

Za kupovinu, polazni racuni mogu biti tekuci racun i a'vista racun u valuti KM. Dolazni racuni mogu biti otvoreni a'vista racuni u
stranoj valuti u Banci.

Moze se unijetiiznos u polaznoj valuti (KM) iliiznos u dolaznoj valuti (npr. HRK) zavisno od Vasih potreba.

10



Bitne napomene:

> Zakupovinu deviza potrebno je, pored otvorenog tekuceg racunaimatii otvorene a'vista racune u stranoj valuti. Bez navedenog
nije moguce provesti navedenu transakciju

> Banka naplacuje naknadu za izvrsene transakcije

Nakon unesSene transakcije aplikacija trazi, potvrdu*’ za sprovodenje naloga sa detaljima: iznos transakcije i pripadajuca provizija.

1.6.2. Mjenjacnica — Prodaja deviza

Polazni racuni mogu biti a'vista racuni u stranoj valuti otvoreni u Banci. Dolazni racuni mogu biti otvoreni a'vista racuni u KM valuti
ili tekuciracun.

Prenos — prodaja deviza se vrsina nacin da se odabere , polazniracun''i, dolazniracun".

Moze se unijetiiznos u polaznoj valuti (npr. HRK) ili iznos u dolaznoj valuti (KM) zavisno od Vasih potreba.

Bitne napomene:

> Za prodaju deviza potrebno je, pored otvorenog tekuceg racuna imatii otvorene a'vista racune u stranoj valuti. Bez navedenog
nije moguce provesti navedenu transakciju

> Banka naplacuje naknadu za izvrsene transakcije

Nakon unesene transakcije aplikacija trazi, potvrdu* za sprovodenje naloga sa detaljima: iznos transakcije i pripadajuca provizija.

1.6.3. Mjenjacnica - Konverzija

Konvezija se odnosi na prodaju/kupovinu jedne strane valute za drugu stranu valutu. Polazni i dolazni racuni mogu biti otvoreni
a'vistaracun u stranoj valuti unutar Banke.

Nacin prodaje i kupovine strane valute jeisti kao prethodno objasnjen pod tackama: kupovina i prodaja deviza.

1.6.4. Mjenjacnica - Kursna lista

Podmeni “Kursna lista” je dostupan pritiskom na ikonu “kocke" i sadrzi podatke o zvanichnom kursu Banke, srednji, prodajni/
kupovni kurs za devize. Uvid u kurs valute je omogucen odabirom pojedinacne valute (slika 21).

KOCKA

I

A= | IO 2 .l 11:38 =] | IO 2 .l C111:38 7 =M I0E 2 .l 1 11:39

Transferi &~ Mjenjaénica & -+ Kursna lista

18.09.2017
EUR

: 1.955830000
955830000
: 1.955830000

18.09.2017
AUD

18.09.2017
CAD

18.09.2017
HRK

18.09.2017
czK

18.09.2017
(slika 19) (slika 20) (slika 21)
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1.7.PLACANIJA

Odabirom menija PLACANJA vrée se sva KM placanja putem platnog prometa u BiH na transakcijske racune klijenata, fizickih i
pravnih lica, koji imaju racune u Banci/imaju racune u drugim bankama.

Podmeni “Standardno” se koristi za prijenos sredstava sa Vaseg tekuceg racuna na racune drugih fizickih/pravnih lica u Banci/u
drugim bankama. Za uplatu javnih prihoda koristi se obrazac *Javni prihodi” (slika 22).

Sam obrazac je uvijek isti, neovisno o tipu transakcije.

1.7.1Placanja - Standardno
Podmeni *Standardno’ se odnosi na placanja domaceg platnog prometa (slika 23).
Prilikom popunjavanja naloga, potrebno je koristiti alfanumericke znakove (unos specijalnih znakova: ; ? i sl. nije dozvolien).

[v] I 2 .l 1 12:23 == 0D 2 il 1 12:23
Pla¢anja &~ : Placanja &~

STANDARDNO JAVNI PRIHODI STANDARDNO JAVNI PRIHODI

Na racun

Na racun

Korisnik

Korisnik

Iznos

Iznos

Opis
Opis

= [ Hitno
Hitno

Poziv na broj

Broj poreznog obveznika

Vrsta prihoda

(slika 22) (slika 23)

1.7.1.1Nacin popunjavanja polja
Posiljalac i adresa posiljaoca - podaci se automatski popunjavaju iz Sifarnika Banke i nisu vidljivi na zaslonu mobitela, a na osnovu
prethodno dostavljenih podataka prilikom otvaranja tekuceg racuna: ime i prezime, adresa i mjesto stanovanja

Na ra¢un - potrebno je unijeti racun primatelja. Obavezan je podatak unosa cijelog transakcijskog racuna (16 cifara).

Korisnik - potrebno je upisati naziv Korisnika, adresu i mjesto Korisnika. Ovo je obavezan podatak i dozvoljen je unos do max. 30
alfanumerickih znakova.

Iznos - upisuje se iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos iznosa sa maksimalno 2 decimalna mjesta.

Opis - za svrhu transakcije i poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za placanje, npr. kod uplate racuna za elektricnu energiju, racuna za
mobitel i sl ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do max. 60 alfanumerickih znakova.

Hitno Da/Ne - oznacavanjem ovog polja stavlja se oznaka na nalog HITNO i nalog ce biti, poslan* putem RTGS.

Datum uplate - upisuje se datum uplate naloga. Potrebno je odabrati datum koji je vediili jednak danasnjem datumu. Naloge platnog
prometa dozvoljeno je vrsiti 24 sata.

Nalozi uneseni sa datumom/ valutom unaprijed bit ¢e izvrseni sa unesenim datumom/ valutom.

Nakon odabira racuna i unosa podataka aplikacija ¢e traziti potvrdu izvrsenja transakcije koju je neophodno prethodno DOBRO
PREGLEDATI.

Nakon sto se izvrsi prva potvrda da Zelite nastaviti, na zaslonu ekrana pojavit ¢e se poruka "“Nalog je zaprimljen”.

“Potvrditi nalog?" Potvrdivanje naloga znaci da je nalog poslan naizvrSenje i dobiva status "“Poslan’. Nakon slanja naloga aplikacija
¢e ponuditiinfo poruku “Nalog poslan”.

Nakon svakog slanja naloga moguca je opcija spremanja $ablona (template) provedenog naloga. Npr. ukoliko placate rezijske
troskove, mozete spremiti Sablon pod nazivom struja, voda, telefon ili sl., kako prilikom unosa naloga iduci put ne bi morali unositi
12



sve detalje u masku za unos naloga. Opciji pristupate izborom menija, “Spasi sablon”.
Ukoliko neki od obaveznih podataka nisu uneseni, aplikacija ¢e javiti poruku “Neispravni ulazni podaciili/i tip greske".
1.7.2 Placanja — Javni prihodi

Opcija "Uplate javnih prihoda” koristi se za unos naloga za plac¢anje javnih prihoda. Maska i nacin unosa su isti kao i kod unosa
KM naloga, osim sto je polie poziv na broj obavezno za popunjavanje i $to obrazac za unos sadrzi dodatna polja koja je potrebno
popuniti (slika 23).

1.7.2.1Nacin popunjavanja polja

Na raéun - potrebno je unijeti racun primatelja. Obavezan je podatak unosa cijelog transakcijskog racuna (16 cifara).

Poziv na broj - unijeti poziv na broj. Ovo je obavezan podatak.

Broj poreznog obveznika - potrebno je unijeti broj poreznog obaveznika (Vas JMBG). Ovo je obavezan podatak.

Vrsta prihoda - upisati sifru vrsta prihoda. Ovo je obavezan podatak.

Porezni period od - upisuje se datum za "porezni period od". Predefiniran je datum kada se unosi nalog. Ovo je obavezan podatak.
Porezni period do - upisuje se datum za “porezni period do". Predefiniran je datum kada se unosi nalog. Ovo je obavezan podatak.
Opstina - potrebno je upisati Sifru opstine.

Budzetska organizacija - potrebno je unijeti Sifru budzetske organizacije.

Aplikacija radi sve provjere kao i kod unosa naloga, te dodatne provjere da li je upisani racun depozitni i postoje li navedene Sifre
prihoda.

1.7.3. Placanja — izbor Sablona
Ulaskom u podmeni 'Otvori Sablon" dostupni su svi nalozi koji su uneseni kroz podmenije *'Standardno” i “Javni prihodi".

Sabloni — dostupna je lista svih sablona koje mozZete odabrati, a koje ste prethodno spremili (slika 24 i 25).

Na ekranu ¢e biti dostupni svipodaciiz Sablona sa tekucim datumom. Ukoliko zelite poslatiistinalog /ponovitinalog, nalog posaljete
naizvrsenje.

Moguce je obrisati odabrane sablone ukoliko Vam vise nisu potrebni

[

=M IO 2 il 1 12:23

=M IO 2 il 1 12:23

Sabloni

Plac¢anja Spasi §ablon

STANDARDNO Otvori $ablon

Na racun .
struja

Korisnik
voda

Iznos

upravitelj

Opis

smece

|:] Hitno

grijanje

(slika 24) (slika 25)
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1.7.4. Placanja — Transakcije

Transakcije — dostupna je lista svih naloga koji su kreirani i provedeni
— odabirom ikonice , list* (provodenje naloga vidljivo jeiu = IOV B il 112:23
opciji Racuni - promet) (slika 26). Transakcije

Pritiskom na zeljeni nalog, dobiju se pripadajuci detalji vezano za
status naloga.

Statusi pojedinih naloga mogu biti: KJKP "Vodovod i kanalizacija”
,unesen" —nalog je unesen, ali nije poslan naizvrsenje, d.o.o

 proknjizen” — nalog je izvréen, 3389002208274753 64.85 KM
,,odbijen" — nalog je odbijen.

1346101001697189 35.00 KM

Elektrodistribucija Sarajevo
1549212004440975 33.31 KM

Elektrodistribucija Sarajevo
Razlozi odbijanja mogu biti sliededi: 1549212004440975 4579 KM

- Neispravni ulazni podaci Elektrodistribucija Sarajevo
1549212004440975 25.90 KM

KJKP "VODOVOD |
KANALIZACIJA" d.o.o.
3389002208274753 62.85 KM

- Nema sredstava naracunu

(slika 26)
1.8. MAPA POSLOVNICAIATM

Mapa poslovnicai ATM sadrzi pregled lokacija svih poslovnica Banke, te pregled mreze bankomata (ATM). Pregled sadrzi detalje o
lokaciji poslovnice/bankomata te pripadajuce kontakt podatke (slika 27).

1.9. PROMJENA SIFRE

Podmeni “Promijena sifre” omogucava promjenu Vaseg PIN-a/sifre. Promjena Vaseg PIN-a moguca je u svakom trenutku kada Vito
zelite. Promjena PIN-a se obavlja na nacin da se prvo unese stari PIN, zatim se unese novi PIN i ponovno se unese — potvrdi novi PIN
(slika 28). Nakonizmjene PIN-a dobit ¢ete obavijest da je PIN uspjesno izmijenjen i aplikacija ¢e zahtijevati ponovnu prijavu.

1.10. INFORMACIJE

U podmeniju “Informacije” prikazani su korisni brojevi za Vase poslovanje s Bankom (slika 29).

=m DS % .l 1 12:24 =] 0N 2 .l C1 12:24 =T ] I0E 2 il 1 12:24
Mapa poslovnica i ATM Promjena pina =

ASABANKA

Stara Sifra

U sluéaju gubitka ili krade Va$e kartice, pozovite:
+387 33 652 888

Nova Sifra Ukoliko ste ostali bez telefona usljed gubitka,
ostecenija ili krade, potrebno je da u najblizoj
poslovnici Banke zatrazite blokadu/deaktivaciju
Ponoviti novu Sifru usluge mBanking.

POSLOVNICA ZENICA Tel: +387 32 448 448

ISTURENI SALTER TITOVA Tel: +387 32 440 401

ISTURENI SALTER CRKVICE Tel: +387 32 200 730

POSLOVNICA NOVO SARAJEVO Tel: +387 33 720

(slika 27) (slika 28) (slika 29)
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2. PROMIJENE PO USLUZI

2.1. Promjena programske podrske

Usluga je vezana uz mobilni uredaj na kojem je instalirana.

Brisanje aplikacije sa mobilnog uredaja ili promjena mobilnog uredaja podrazumijeva ponovno preuzimanje aplikacije sa
odgovarajuceg marketa na novi mobilni ureda;.

U slucaju ponovnog preuzimanja aplikacije, potreban Vam je i novi aktivacijski kod koji ¢ete dobiti u Banci.
Novi aktivacijski kod je potrebaniu slu¢aju visestrukog uzastopnog unosa pogresne sifre/ PIN-a (5 puta)

Daljnji postupak isti je kao i kod prvog instaliranja.

Napomena:

Promijena telekom operatera ili broja mobilnog uredaja (SIM kartice):

> Ne utice na rad usluge i nije potrebno raditi ponovnu instalaciju

> Moze utjecati na postavke konekcije mobilnog uredaja na internet tako da je potrebno podesiti konekciju

2.2. Blokada usluge

U slucaju gubitka mobilnog uredaja Korisnik je obavezan javiti se Banciizatrazitiblokadu usluge. Blokada automatski onemogucava
koristenje usluge , iako posjedujete potrebne podatke za pristup aplikaciji (korisni¢ko ime i PIN).

Blokada usluge se moze zatraziti u bilo kojoj poslovnici Banke.

3.0DJAVA

Iz aplikacije se mozete odjaviti u svakom trenutku povratkom na Glavni menii pritiskom dugmeta “nazad" iz aplikacije.
Zasva pitanja o koristenju Usluge, za prijavuizgublienog mobilnog uredaja, kao i sve dodatne informacije mozete se obratiti najblizoj
poslovnici ASA Banke d.d. Sarajevo.
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ASEBANKA

Nasa i snazna!

Za detaljnije informacije mozete se obratiti najbliZoj poslovnici Banke ili putem e-maila: info@asabanka.ba



