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ISPROBAJTE NOVI NACIN SLANJA
NOVCA PUTEM APLIKACIJE KVIKO!
Po3aljite novac kome god Zelite, jer za

podizanje na bankomatu nije potrebna
kartica niti otvoren racun u banci.
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1. O APLIKACIJI KVIKO

KVIKO je inovativha mobilna payment aplikacija koja omogucava transfer novéanih sredstava putem
mobilnog telefona izmedu klijenta Banke (u daljem tekstu: Korisnik) i primaoca, 24 sata na dan,
koriste¢i samo broj mobitela primaoca novc¢anih sredstava.

KVIKO aplikacija nudi dva osnovna tipa transakcija:

Transakcija sa kodom (KvikoCash): Korisnik KVIKO aplikacije treba imati otvoren tekuéi raéun
u Banci. Banka koja pruza KVIKO uslugu je "banka izdavatelj". Korisnik KVIKO aplikacije
generiSe jedinstveni kdd kroz KVIKO aplikaciju za primaoca nov€anih sredstava. Primalac
novéanih sredstava ne mora biti registrovani KVIKO korisnik i ne mora imati otvoren tekuci
racun, niti je potrebno da ima bankovnu karticu. Jedinstveni kdd sluzi za jednokratno bezkarti-
¢no podizanje nov€anih sredstava na bankomatima BBl i ASA Banke. Banka izdavatelj
odreduje samostalno broj i iznos transakcija kao i vrijeme trajanja generisanog koéda. Korisnik
u svakom trenutku ima uvid u status kdéda (da li je izvrSena transkacija ili ne), i moze otkazati
transakciju za vrijeme trajanja kéda. Po isteku zadatog vremena trajanja kdéda, kdéd je
neupotrebljiv.

,Racun - na — racun” transakcija (KvikoTransfer): Korisnik KVIKO aplikacije treba da ima
otvoren tekuci racun u Banci. Korisnik - poSilialac KVIKO aplikacije vr8i transfer novcanih
sredstava drugom korisniku - primaocu, korisniku KVIKO aplikacije, po principu racun - na -
racun. Korisnik - primalac nov&anih sredstava mora biti registrovan KVIKO korisnik i mora imati
otvoren tekuci raéun u Banci. Kod “radun - na - racun” transakcija korisnik - primalac na svoj
tekuéi racun prima novCana sredstva i podize nov€ana sredstva direktno sa svog tekuéeg
raduna.

VAZNO: Za koristenje aplikacije KVIKO, neophodno je da korisnik ima pristup internetu



2. REGISTRACIJA
KORISNIKA

s

Unesi aktivacijski kod
Prinvatom usiove koristenjs. (]

Registracija

Nakon instalacije aplikacije na
mobilnim uredajima sa Android
ili iOS operativnim sistemom,
korisnik treba unijeti broj telefona
na kojem je aplikacija instaliral

U slucaju promjene broja
telefona ili zamjene mobilnog
uredaja potrebno je da
posjetite Banku, kako bi se
izvrSilo azuriranje podataka.
Broj telefona se unosi u formatu
BXXXXXXX i potrebno je da je
Korisnik registrovan kod nekog
od Telecom operatera u BiH.

Aktivacijski kod je Sestocifreni
broj koji Korisnik dobija akti-
vacijom usluge u Banci. Da
biste registrovali uslugu, potre-
bno je da prihvatite uslove
koristenja klikom na kockicu
pored.

3. usLovi
KORISTENJA

< KVIKo

Opitiuslovi koritenja

1. Kviko aplkaciaje usluga koja korisnicima
apiikacije omoguéava transfer noveanih

tava putem account transakcia sa code-
om, daklejecnokratno bezkartiéno podizany
novEan sredstava te ostaih usluga koje se
odnose na korisnicku injnanjihovim
mbiinim uredaji

2. Aplikacija e viasnétvo autora, Dionickog
drustva za kartcno poslovanie BAMCARD dd,

amouz prethod pisanu dozvolu Bamcard
da.

3. Aplikaciaje besplatna za dowrioad do
promijene uslova od strane Bamcard d .

4. Kraji Korsnik e fizcka il pravna osoba koja
e ugovorila sa Bankom pravo koritenja Usluge.
Usluga je dostupna osobama koje su ugovorile
Koritenje usluge Kvlko mobilne apikacie sa
Bankom.

T

Uslovi koriStenja su opsti uslovi
propisani od strane software
developera aplikacije, Bamcard
d.d. Sarajevo. Opste uslove

koristenja aplikacije potrebno je
procitati i prihvatiti, da bi
registracija bila uspjesno za-
vr§ena.




4. REGISTRACIJA
KORISNICKOG PIN-a

Novi PIN

Potvrdi novi PIN

Prije pocetka koristenja KVIKO
aplikacije potrebno je da Korisnik
definiSe PIN.

PIN (licni identifikacijski broj) je
broj koji je poznat samo Korisniku
aplikacije i ne preporucuje se
otkrivanje istog tre¢im licima.
Preporu¢ujemo da PIN bude
razliéit od PIN-a na Vasim
bankovnim karticama i da isti
promijenite s vremena na vri-
jeme. Korisnik moZe neogra-
ni¢en broj puta promijeniti PIN,
bez naknade. Odabrani PIN za
aplikaciju KVIKO vazi do njego-
ve naredne izmjene.

5. SIGURNOSNI DODATAK

Odaberite cijet, televizor i loptu.

4
4
=

SIGURNOSNI DODATAK
(CAPTCHA) vrsta autentikacije
‘izazov - odgovor‘ (dodatna
sigurnosna funkcionalnost) koja
se koristi da bi se odredilo je i
korisnik covjek ili racunar, s

ciiem spriecavanja pristupa
Zlonamjernim radunarskim pro-
gramima. U slucaju pogresnog
unosa autentikacije, Korisnik ¢e
biti u obavezi ponoviti radnju sve
do unosa ispravne kombinacije.




6. GLAVNI MENI

KVIKo

KvikoCash
KvikoTransfer

Transakcije
Stanje rauna

Glavni meni se sastojiod 6

funkcionalnosti.

Goniji desni ugao £ - ikona za
promjenu PIN-a.

KvikoCash - funkcionalnost
pomoéu koje Saliete koéd
primaocu za bezkartiéno podi-
zanje gotovine na bankomatima.
KvikoTransfer - funkcionalnost
za slanje bezgotovinskih tra-
nsakcija sa racuna posiljaoca na
racun primaoca.

Transakcije - Pregled i mogu-
¢énost odkazivanja gotovinskih
transakcija.

Stanje racuna - pregled trenu-
tnog stanja racuna Korisnika
aplikacije.

Doniji lijevi ugao o - ikona za
prikaz mape bankomata. Omo-
gucava pregled lokacija banko-
mata na kojima mozete podici
novac, kao i navigaciju prema
odabranoj lokaciji bankomata
(google funkcionalnost).

7. KVIKO CASH

KVIKo

‘Odaberiznos (kM)
10

Vrjeme vazenja (u satima)
1

KvikoCash  funkcionalnost
omogucava slanje predefini-
sanog iznosa sredstava.
Nakon odabira iznosa za
slanje, korisnik bira vrijeme
trajanja kéda koji  Salje.
Trajanje kéda se racuna od

momenta generisanja koda.
Primaoc kéda je u moguénosti
podiéi novac samo za vrijeme
trajanja koda. Klikom na ikonu
potvrdi, aplikacija generiSe
kdd za slanje.




Uspjesno!

64440044,

1znos: 10 kKM
‘Trajanje koda: 1h!

Nakon odabira iznosa i vremena
trajanja, kod je moguce kopirati u
“Clip Board” (meduspremnik)
telefona ili ga podjeliti putem
SMS poruke, aplikacija poput
Whatsapp, Viber, putem e-maila
ili drugim dostupnim kanalom
komunikacije koji je instaliran na
mobilnom uredaju Korisnika.

Po prilemu kdda, osoba koja je
zaprimila koéd isti moze isko-
ristiti na bankomatu u vremenu
trajanja kéda. Po isteku vremena
trajanja koda, kod se automatski
ponistava i rezervisana sredstva
se vracaju na racun posiljaoca.

8. KVIKO TRANSFER

KVIKo

0 teona primacca

e 0

Unesi iznos (KM) 9

KvikoTransfer je opcija koja
omogucava slanje novca sa
racuna na racun. Da biste
izbjegli popunjavanje klasi¢ne
uplatnice, posiljalac sredstava
bira telefonski broj primaoca i
ukucava Zzeljeni iznos sre-
dstava koje namjerava poslati
primaocu.

Za razliku od KvikoCash funkci-
onalnosti, kod KvikoTransfera
mozete ukucati Zeljeni iznos
transakcije, jer ova funkciona-
Inost nema predefinisanih
iznosa. Preduslov za uspje-
Snu transkaciju jeste da i
posiljalac i primalac imaju
ugovorenu KVIKO uslugu kod
poslovne banke.




9. TRANSAKCIJE

(2 KVIKo

2005170955

KvikoCash

208170857

KvikoCash

205171726

KvikoCash

KvikoCash

os171031

KvikoCash

170817 103
KvikoTransfer

1008171452
KvikoTransfer

1008171012
KvikoTransfer

1005171007

+2.46km

1.58k0

Funkcionalnost ~ Transakcije
omogucéava korisniku pregled
napravljenih transakcija u stva-
rnom vremenu. Transakcije su
oznatene sa dvie boje:
ljubicasta predstavija odlazne
transakcije, a zelena dolazne.
Klikom na transakciju, Korisnik
moze vidjeti status transakcije:
aktivna, zavr$ena, otkazana ili
istekla. Dok je transakcija u

statusu “aktivna’, moguce je
otkazati, tj. ponistiti transakciju.
Otkaz transakcije se vrSi klikom
na transakgciju.

U sluéaju da je transakcija
istekla ili zavrSena, transakciju
nije moguce otkazati nego
samo izvrSiti pregled transa-
kcije.

Kiikocash (@)

Vrijeme transakcije:
Danas, 09:24

Iznos:
20K

KvikoCode
27924523

Status transakeije:
Aktivna do danas, 1224h

o)

Klikom na aktivhu transakciju
moguce je izvrsiti uvid u njen
status. Za pregled aktivne
transakcije potrebno je unijeti
PIN kojim se prijavijujete na
KVIKO aplikaciju, dok za
pregled transakcije koja je u
status istekla ili zavrSena, PIN
nije potrebno unositi. Otvara-

njem aktivne transakcije, tra-
nsakciju je moguce otkazati
klikom na “otkazi”. Transakciju
je moguce otkazati do vremena
do kada je u status ,aktivna“.




10. STANJE RACUNA

Raspoloziva sredstva:

9960,00 KM

KvikoCash fKvikoTransfer|

Stanje ra¢una je funcionalnost
koja omogucava korisniku tre-
nutnu provjeru stanja na
racunu.

Funkcionalnost Stanje racuna
ima tri podfunkcionalnosti:
KvikoCash, KvikoTransfer i
Transakcije.

Kratica KvikoCash omogucava
slanje gotovine (ranije opisano -
poglavije 9),

kratica KvikoTransfer omo-
gucava slanje sredstava sa
raéuna na racun korisnika koji
imaju ugovorenu KVIKO uslugu
(ranije opisano - poglavije 8) i
kratica Transakcije omoguc¢ava
korisniku pregled korisnickih
transakcija.

11. MAPA LOKACIJA

Klikom na funcionalnost Mapa
lokacija, Korisniku ¢e se
otvoriti google mapa sa ucrta-
nim lokacijama bankomata na
kojima je moguce realizovati
KvikoCash transakciju.

Navigaciju prema lokaciji
bankomata Korisnik vrsi kori-

steci google navigaciju. Mapu
je mogucée uvecati i smanijiti,
kao i odrediti poziciju posilja-
oca sredstava na mapi. Za
koriStenje mape lokacija po-
trebno je biti u ON-LINE
modu.




12.PODRSKA KORISNICIMA

v/ Za sva tehnic¢ka pitanja ili eventu-
alne potedkoce u radu aplikacije,
molimo da se obratite na broj call
centra + 387 33 652 888.

Call centar Bamcard d.d. Sarajevo
dostupan je 24/7.

v/ Za sva pitanja vezana za KVIKO @ KVI KO
uslugu, molimo da se obratite

poslovnoj banci.

ANDROID APP ON

'\0 Google play

" UApp Store

www.kviko.ba




