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TARIFA

NAKNADA ZA PROIZVODE I USLUGE U POSLOVANJU
SA DOMACIM I STRANIM FIZICKIM LICIMA

U Vrsta usluge Visina naknade
stav
1. Otvaranje, vodenje i servisiranje racuna — DOMACA FIZICKA LICA
1.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMACOJ VALUTI — DOMACA FIZICKA LICA
Otvaranje raCuna po videnju (Stednih knjizica) u | Bez naknade
1.1.1 . o )
domacoj valuti - KM
112 Zavmjgna stedr_\_e knjizice na zahtjev klijenta 5,00 KM
(ostecena,pocijepana,pohabana)
113 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knijizice) na | Bez naknade
o zahtjev vlasnika
1131 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) od Bez naknade
77" | strane Banke ( usljed neaktivnosti itd..)
1.1.4 | Vodenje racuna — po racunu 1,50 KM
1,50 KM (u zavisnosti od
. . Y zateCenog stanja racuna, a ne
1.1.4.1 | Vodenje neaktivhog racuna veéa od naknade za vodenje
aktivnog racuna)
1,50 KM (u zavisnosti od
. N . oy zatecenog stanja racuna, a ne
1.1.4.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna ve¢a od naknade za vodenje
aktivnog rac¢una)
1.15 Izrac_ia mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici, na Bez naknade
zahtjev klijenta
1.1.6 Deblokada racuna — vraCanje racuna u status aktivan 2,00 KM
nakon provedene blokade
1.1.7 | Uplata u korist racuna u domicilnoj valuti - KM Bez naknade
1.1.8 | Isplata na teret racuna u domicilnoj valuti — KM Bez naknade
Bez naknade za isplatu, uz
1.1.8.1 | Isplata na teret racuna u stranoj valuti pripadajucu naknadu za
konverziju, Tarifni stav 3.1.
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
1.1.9 | domacih i stranih fizickih lica u domicilnoj valuti — KM, | Bez naknade
unutar Banke
Prenos sredstava sa racuna u svrhu izmirenja obaveza u
1.1.10 Banci (rata kredita, pokrice duga po kartici i sl.) Bez naknade
Prenos sredstava sa vlastitog racuna u korist vlastitin | Bez naknade za prenos, uz
1.1.11 |racuna u stranoj valuti unutar Banke, uz konverziju u | pripadajucu naknadu za
stranu valutu konverziju, Tarifni stav 1.9
1.1.12 | Prenos sredstava sa racuna vlasnika ili uplata na ime | 2,00 KM
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placanja takse u korist raCuna ambasada/konzulata — u
okviru Banke
1.1.13 | Neosnovana reklamacije 20,00 KM
1.1.14 | IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rjesenju
UGl Vrsta usluge Visina naknade
stav
1.2. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U STRANOJ VALUTI - DOMACA FIZICKA LICA
121 Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u stranoj | Bez naknade
- valuti
1.2 Zavm]e,na stedr_wg knjizice na zahtjev klijenta 5,00 KM
(ostecena,pocijepana,pohabana)
123 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) na Bez naknade
- zahtjev vlasnika
1231 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) od Bez naknade
"7 | strane Banke ( usljed neaktivnosti itd..)
1.2.4 | Vodenje racuna — po racunu 1,50 KM (protuvrijednost)
1,50 KM (protuvrijednost), (u
. . Y zavisnosti od zatecenog stanja
1.2.4.1 | Vodenje neaktivhog racuna raduna, a ne veca od naknade
za vodenje aktivnog racuna)
1,50 KM (protuvrijednost), (u
. I . L zavisnosti od zateCenog stanja
1.2.4.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna ratuna, a ne veca od naknade
za vodenje aktivnog racuna)
125 Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici, na | Bez naknade
- zahtjev klijenta
1.2.6 Deblokada racuna — vraCanje racuna u status aktivan 2,00 KM
nakon provedene blokade
12.7 Uplat'a eifektlvnlm stranim novcem u Korist racuna u Bez naknade
valuti racuna
1.2.8 | Isplata na teret racuna u valuti racuna Bez naknade
Bez naknade za isplatu, uz
1.2.8.1 | Isplata na teret racuna u drugoj valuti pripadajucu naknadu za
konverziju, Tarifni stav 3.1.
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih
1.2.9 | vlastitih ra¢una unutar Banke u valuti racuna Bez naknade
v . . ... | Bez naknade za prenos, uz
1.2.10 rP;(g:zuan]): usr:te.l:s::agaankzaurfacztlji?:iato'uvgl?.liliSt drugih, viastitih pripadajucu naknadu 22
) konverziju, Tarifni stav 1.9
Prenc_)s sreds’Fava sa _stedn9 dep02|tn|h_r_<':1cu_na u stanOJ_ Bez naknade za prenos, uz
valuti, u korist drugih racuna u domicilnoj KM valuti : L
1.2.11 unutar Banke, domaéih i stranih fizickih lica, uz pripadajucu naknadu za
. y ! konverziju, Tarifni stav 1.9
konverziju u KM
12.12 Isplata ~sa racuna st.ednJe - u zamjenskoj valutu Bez naknade
(dozvoljeno samo ukoliko poslovnica nema trenutno za
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isplatu valutu u kojoj je izvrSen polog)
1.2.13 Izdavanjg potvrvc_ja o prilivima na devizni racun u svrhu 20,00 KM
ostvarenja olaksica
UGl Vrsta usluge Visina naknade
stav
1.3. TEKUCI RACUNI (KM valuta) - DOMACA FIZICKA LICA
1.3.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
1.3.2 | Zatvaranje tekuceg racuna na zahtjev klijenta Bez naknade
Zatvaranje tekuceg racuna od strane Banke (usljed | Bez naknade
1.3.2.1. . .
neaktivnosti itd..)
Naknada u visini stvarnog
1.3.3 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna (za raCune sa | troska ali ne veéa od naknade
stanjem) za vodenje tekuceg racuna
1.3.4 | Vodenje tekucéeg racuna - mjesec¢no 2,50 KM
1.3.5 | Vodenje tekuceg racuna — mjesecno — penzioneri 2,00 KM
Vodenje neaktivnog tekuceg racuna — mjese¢no (za| 2,50 KM (u zavisnosti od
1.3.5.1 | racune sa stanjem) izuzev za penzionere zateCenog stanja racuna, a ne
veta od naknade za vodenje
aktivnog tekuceg racuna)
1.3.5.2 | Vodenje neaktivnog tekuéeg racuna — mjese¢no (za | 2,50 KM (u zavisnosti od
racune sa stanjem) izuzev za penzionere zateCenog stanja racuna, a ne
veéa od naknade za vodenje
aktivnog tekuceg racuna)
136 |1zrada mjesecno izvoda koji se podize u Poslovnici — po | 2,00 KM
- izvodu, na zahtjev klijenta
1.3.7 | Izrada i slanje mjesecnog izvoda e-mailom - po izvodu | Bez naknade
Deblokada racuna — vracanje racuna u status aktivan
1.3.8 Bez naknade
nakon provedene blokade
1.3.9 | Uplata u korist tekuceg racuna u KM valuti Bez naknade
1.3.10 | Isplata na teret tekucéeg raCuna u KM valuti Bez naknade
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
1.3.11 | domacih i stranih fizi¢kih lica unutar Banke u domicilnoj | Bez naknade
valuti — KM
1.3.12 Prenc_)s sredstav_a sa ra(“:l._lpa u svrhu izmi_re_n_ja obaveza u Bez naknade
- Banci (rata kredita, pokri¢e duga po kartici i sl.)
Prenos sredstava sa tekuceg racuna u korist BG‘TZ ”?kf}ade Za prenos, uz
1.3.13 drugih vlastitih racuna u stranoj valuti unutar Banke pripadajucu naknadu 22
konverziju, Tarifni stav 1.9
Odobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini vecoj od
1.3.14 100% ignoga plate, os_ir_n u ;Iu(:_ajev_img kgda se_nvudi 20,00 KM
prekoraCenje uposlenicima firmi koje imaju zakljucen
Ugovor o isplati plata sa Bankom.
1.3.15 Qdobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini 100% 10,00 KM
iznosa plate
1.3.16 | Povedanje dozvoljenog prekoracenja na zahtjev klijenta | 10,00 KM
1.3.17 | IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rjeSenju
1.3.18 | Neosnovana reklamacija 20,00 KM
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UGl Vrsta usluge Visina naknade
stav
1.4. ZIRO RACUNI - DOMACA FIZICKA LICA
1.4.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
1.4.2 | Zatvaranje Ziro racuna na zahtjev klijenta Bez naknade
Zatvaranje Ziro racduna od strane Banke (usljed | Bez naknade
1.4.2.1 . .
neaktivnosti itd...)
1.4.3 | Vodenje Ziro racuna - mjesecno 2,50 KM
2,50 KM ((u zavisnosti od
1.4.3.1 | Vodenje neaktivnog ziro racuna zatecenog stanja racuna, a ne
veCa od naknade za vodenje
aktivnog racuna)
Bez naknade (u zavisnosti od
1.4.3.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti raCuna zat,ecenog stanja racuna, a ne
veCa od naknade za vodenje
aktivnog rac¢una)
Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici — | 2,00 KM
1.4.4 . . .
po izvodu, na zahtjev klijenta
1.4.5 Deblokada racuna — vracanje racuna u status aktivan 2,00 KM
nakon provedene blokade
1.4.6 | Uplata u korist zZiro racuna (samo Zziralno) Bez naknade
1.4.7 | Isplata na teret Ziro raCuna u KM Bez naknade
Bez naknade, uz pripadajucu
1.4.7.1. | Isplata na teret ziro racuna u stranoj valuti naknadu za konverziju, Tarifni
stav 3.1.
48 | ey ooy | 050% _miimaia 200 K
" . maksimalno 100,00 KM
valuti — KM
Prenos sredstava sa racuna u svrhu izmirenja obaveza u
1.4.9 Banci (rata kredita, pokrice duga po kartici i sl.) Bez naknade
1.4.10 Prenos sredstava sa racuna u korist racuna orocene Bez naknade
U Stednje unutar Banke u domicilnoj valuti — KM
Prenos sredstava sa ziro racuna u domicilnoj KM valuti u | Bez naknade za prenos, uz
1.4.11 | korist vlastitog racuna orocene Stednje unutar Banke u | pripadajucu naknadu za
stranoj valuti konverziju, Tarifni stav 1.9
Tarifni . .
stav Vrsta usluge Visina naknade
1.5. OROCENI DEPOZITI - DOMACA FIZICKA LICA
1.5.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
1.5.2 | Odrzavanje depozita Bez naknade
1.5.3 | Transfer kamate na povezani Stedni racun Bez naknade
1.5.4 | Izrada izvoda — kamatnog lista Bez naknade
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1.5.5 | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje :
e ukoliko se radi o prvom podizanju
sredstava sa racuna fekventne Stednje od momenta
zakljucenja Ugovora.
e Prva transakcija isplate sredstava nakon isteka | Bez naknade
perioda od tri mjeseca od momenta vrSenja
posljednje isplate sredstava sa racuna
frekventne Stednje bez naknade
1.5.6 | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje : 1% od iznosa sredstava koja se
e za svako podizanje sredstava u periodu podizu
izmedu dvije transakcije koja je obavljena
bez naknade
1.5.7 | Prijevremeni raskid Ugovora o Frekventnoj Stednji na | 10,00 KM (protuvrijednost u
zahtjev klijenta EUR valuti), fiksno
UEIiL Vrsta usluge Visina naknade
stav

1.6. TRAINI NALOG - DOMACA FIZICKA LICA

1.6.1 | Otvaranje trajnog naloga (sve vrste trajnog naloga) 5,00 KM
Putem Giro Clearinga:
KM 1,50 - =za transakcije
iznosa od 0 do 10.000,00KM
1.6.2 Platanje trajnim nalogom na teret tekuéih racuna
e klijenata u korist drugih racuna izvan Banke
Putem RTGS-a:
KM 6,00 - za transakcije u svim
iznosima
1.6.3 Raskid ugovora o trajnom nalogu, na zahtjev klijenta
o 5,00 KM
Uil Vrsta usluge Visina naknade
stav

1.7. UNUTRASNJI PLATNI PROMET ZA DOMACA FIZICKA LICA (UPP gotovinski i
bezgotovinski nalozi)

Uplata/prenos na transakcijski racun pravnog lica

1.7.1 | unutar Banke 1,20 KM
1.7 Uplata/prenos sredstava na transakcijski racun
U pravnog ili fizickog lica na drugu banku

1.7.2.1 | putem kliringa /od 0 do 100,00/ 1,70 KM

1.7.2.2 | putem kliringa /od 100,01 do KM 1.000,00/ 1,90 KM

1.7.2.3 | Putem Kliringa /od 1000,01 do 10.000,00/ 2,00 KM

1.7.2.4 | Iznosi transakcija KM 10.000,01 i preko 6,00 KM

1.7.2.5 | putem RTGS-a /svi iznosi/ 6,00 KM

1.7.3 | Uplata osnivackog uloga 1,00 KM
T:tr::' Vrsta usluge Visina naknade
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1.8. MEDUNARODNI PLATNI PROMET - DOMACA FIZICKA LICA
1.8.1 | DEVIZNA PLACANJA - banke u zemlji
Ino doznaka u zemlji (devizna placanja), T+2 -
1.8.1.1 | (datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku 0,45%, minimalno 15,00 KM
. (7,67 EUR)
radnog dana) — opcija SHA
0,45%, minimalno 15,00 KM
1.8.1.2 Ino doznaka u zemlji (devizna pla¢anja) — opcija OUR | (7,67 EUR) + 30,00 KM (15,34
" | (stvarni troskovi ino banke) EUR) fiksno za rezervaciju
troskova ino banke
Ino doznaka u zemlji (devizna plac¢anja), T+0 0,55% (+0,10% na opcije iz
1.8.1.3 | (datum transakcije isti radni dan, za naloge predate do | Tarifnog stava 1.8.1)
10:00 sati tekuéeg radnog dana)
1.8.1.3. | Do iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj
1 valuti) 5,00 KM
1.8.1.3. | Preko iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj
2 valuti) 0,30% minimalno 10,00 KM
Ino doznake u zemlji (devizna placanja), T+1 o
1.8.1.4 | ( datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do .?_’5%% (+0,05% na opcije iz
12 sati tekuceg radnog dana) arifnog stava 1.8.1)
1.8.2 | DEVIZNA PLACANJA - banke u inostranstvu
1.82.1 Ino doznaka u in__ostranstvu (devizna placanja), T+ 2 0,45%, minimaino 20,00 KM
" (datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku (10,23 EUR)
tekuéeg radnog dana) — opcija SHA !
0,45%, minimalno 20,00 KM
1.8.2.2 | Ino doznaka u inostranstvu (devizna pla¢anja) - opcija | (10,23 EUR) + 30,00 KM (15,34
Hok OUR (stvarni troskovi ino banke) EUR) fiksno za rezervaciju
troSkova ino banke
Ino doznaka u inostranstvu (devizna placanja), T+0 -
1.8.2.3 | (datum transakcije isti radni dan, za naloge predate do Olstsrztl)'ié:o%ls(t);/\iani gpzc ge 'z
10:00 sati tekuceg radnog dana ) T
Ino doznaka u inostranstvu (devizna placanja), T+1 .
1.8.2.4 | (datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do '?’a i%:gg(;g\’lgsi/os ; a) opcye 1z
12:00 sati tekuéeg radnog dana) e
Ino doznaka u inostranstvo (devizna placanja), na racun | 0,45% minimalno 15,00 KM
1.8.2.5 Narodnih novina Republike Hrvatske, a po osnovu (7,67 EUR)+ 20,00 KM (10,23
77" | plaanja naknade za objavljivanje Putovnice nevaze¢om | EUR) fiksno za rezervaciju
— opcija OUR (stvarni troskovi ino banke) troskova ino banke
1.8.3 | PRILIVI IZ INOSTRANSTVA
1.8.3.1 | Prilivi iz inostranstva u korist racuna fizickih lica
1.8.3.1. | Do iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj 5 00 KM
1 valuti) !
1.8.23.1. Sgclalljg)lznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj 0,30% minimalno 10,00 KM
18.3.2 Eri'llvi. iz inostranstva u korist oroCenih Stednih racuna 0,20% minimalno 10,00 KM
izickih lica
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* T+2 placanje — standardno placanje

** Klijent placa stvarni troSak ino banke koji moze biti veci ili manji od 30,00 KM. Ako je
troSak ino banke manji od 30,00 KM, klijentu se vraca razlika od uplaéenog iznosa. Do
trenutka naplate troska ino banke, klijent mora imati na svom racunu iznos od minimalno

30,00 KM

UEIniL Vrsta usluge Visina naknade
stav
1.9. BEZGOTOVINSKA KONVERZIJA - DOMACA FIZICKA LICA
Konverzija u KM i EUR valuti, a u svrhu ugovaranja
oroCenog depozita ili ugovaranja namjenski orocenog
1.9.1 dep02|ta_ .(samo za upl_atu_ pogetnog iznosa orocenJ.a) Bez naknade
Konverzija u svrhu izmirenja obaveza u Banci (rata
kredita, pokrice duga po kartici i sl.) 0,2%
1.9.2. | EUR /KM i obrnuto 0,50% minimalno 2,00 KM
1.93 OUT/ OUT (OUT oznaka za sve ostale valute USD, CHF, | 0,80% minimalno 2,00 KM
7 [ AUD,...)
1.9.4. | OUT / EUR i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
1.9.5 OUT / KM i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
1.9.6. | Iznosi manji od protuvrijednosti 5,00 EUR 0,50 KM
UL Vrsta usluge Visina naknade
stav

2. Otvaranje, vodenje i servisiranje racuna — STRANA FIZICKA LICA

2.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMACOJ VALUTI — STRANA FIZICKA LICA

21.1 Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u | Bez naknade
o domacoj valuti - KM
1.2 Zamjena Stedne knijizice na zahtjev klijenta 5,00 KM
T (oSteCena, pocijepana,pohabana)
213 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) na | Bez naknade
o zahtjev vlasnika
213.1 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) od | Bez naknade
77" | strane Banke (usljed neaktivnosti itd..)
2.1.4 | Vodenje racuna — po racunu 1,50 KM
1,50 KM (u zavisnosti od
2.1.4.1 | Vodenje neaktivnog racuna zat’ecenog stanja racuna, ane
veca od naknade za vodenje
aktivnog racuna)
1,50 KM (u zavisnosti od
2.1.4.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna zateCenog stanja racuna, a ne
veca od naknade za vodenije
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aktivnog racuna)

Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici, na

2.1.5 . - Bez naknade
zahtjev klijenta
216 Deblokada racuna — vracanje racuna u status aktivan Bez naknade
nakon provedene blokade
2.1.7 | Uplata u korist racuna u domicilnoj valuti - KM Bez naknade
2.1.8 | Isplata na teret racuna u domicilnoj valuti — KM Bez naknade
Bez naknade, uz pripadajucu
2.1.8.1. | Isplata na teret racuna u stranoj valuti naknadu za konverziju, Tarifni
stav 3.1.
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
2.1.9 | domacih i stranih fizickih lica unutar Banke u domicilnoj | Bez naknade
valuti — KM
21.10 Prenos sredstava sa ra(:upa u svrhu izmirenja obaveza u Bez naknade
T Banci (rata kredita, pokri¢e duga po kartici i sl.)
Prenos sredstava sa racuna u domacoj valuti - KM, u | Bez naknade za prenos, uz
2.1.11 | korist drugih vlastitih raCuna u stranoj valuti, unutar | pripadajucu naknadu za
Banke konverziju, Tarifni stav 2.8
Uil Vrsta usluge Visina naknade
stav

2.2. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U STRANOJ VALUTI — STRANA FIZICKA LICA

Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u stranoj

Bez naknade

ukoliko poslovnica nema trenutno za isplatu valutu u

2.2.1 .
valuti
222 Zamjena Stedne knjizice na zahtjev klijenta 5,00 KM
o (oSteéena, pocijepana,pohabana)
223 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) na | Bez naknade
- zahtjev vlasnika
223.1 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) od | Bez naknade
"7 | strane Banke (usljed neaktivnosti itd..)
2.2.4 | Vodenje racuna — po racunu 1,50 KM (protuvrijednost)
1,50 KM (protuvrijednost), (u
, . v zavisnosti od zatecenog stanja
2.2.4.1 | Vodenje neaktivnog racuna racuna, a ne veca od naknade
za vodenje aktivnog racuna)
2.2.5 | Slanje obavijesti 0 neaktivnosti racuna Bez naknade
226 Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici, na | Bez naknade
- zahtjev klijenta
227 Deblokada racuna — vradanje racuna u status aktivan Bez naknade
nakon provedene blokade
2.2.8 | Uplata efektivnim stranim novcem u korist racuna Bez naknade
2.2.9 | Isplata na teret racuna u valuti racuna Bez naknade
Prenos sredstava sa racuna u stranoj valuti, u korist
2.2.10 | drugih vlastitih racuna u istoj stranoj valuti racuna, | Bez naknade
unutar Banke
2911 Izdavanjg potvrv<-ja o prilivima na devizni racun u svrhu 20,00 KM
ostvarenja olaksica
2212 Isplata sa racuna u zamjenskoj valutu (dozvoljeno samo Bez naknade
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kojoj je izvrSen polog)
U Vrsta usluge Visina naknade
stav
2.3. TEKUCI RACUNI (KM valuta) — STRANA FIZICKA LICA
2.3.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
2.3.2 | Zatvaranje tekuceg racuna na zahtjev klijenta Bez naknade
2.3.2.1 | Zatvaranje tekuceg racuna od strane Banke Bez naknade
(usljed neaktivnosti itd..)
Obavijest o neaktivnosti (za racune sa stanjem) U visini stvarnog troska ali ne
2.3.3 veéi od naknade za vodenje
tekucéeg racuna
2.3.4 | Vodenje tekuceg racuna — mjesecno 2,50 KM
2,50 KM (u zavisnosti od
Vodenje neaktivhog tekuéeg racuna — mjese¢no (za | zateenog stanja racuna a ne
2.3.4.1 | raCune sa stanjem) vecCa od naknade za vodenje
aktivnog tekuceg racuna)
535 |lzrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici —| 2,00 KM
o po izvodu
2.3.6 | Izrada i slanje mjesecnog izvoda e-mailom - po izvodu | Bez naknade
3.7 Deblokada raCuna — vracanje racuna u status aktivan B
3. ez naknade
nakon provedene blokade
2.3.8 | Uplata u korist tekuc¢eg racuna u KM valuti Bez naknade
2.3.9 | Isplata na teret tekuceg racuna u KM valuti Bez naknade
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
2.3.10 | domacih i stranih fizickih lica u domicilnoj valuti — KM, | Bez naknade
unutar Banke
Prenos sredstava sa racuna u svrhu izmirenja obaveza u
2.3.11 Banci (rata kredita, pokri¢e duga po kartici i sl.) Bez naknade
Bez naknade za prenos, uz
23.12 Prg:nos sredstava sa racuna u korist drugih vlastitih | pripadajucu naknadu za
e racuna u stranoj valuti, unutar Banke konverziju, Tarifni stav 2.8
Odobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini vecoj od
100% iznosa plate, osim u sluCajevima kada se nudi
2.3.14 | prekoracenje uposlenicima firmi koje imaju zakljucen | 10,00 KM
Ugovor o isplati plata sa Bankom
2.3.15 Qdobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini 100% Bez naknade
iznosa plate
2.3.16 | Povecanje dozvoljenog prekoracenja na zahtjev klijenta | 10,00 KM
2.3.17 | IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rjesSenju
2.3.18 | Neosnovana reklamacija 20,00 KM
ULl Vrsta usluge Visina naknade
stav

10 | Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima




AR BANKA

2.4. OROCENI DEPOZITI — STRANA FIZICKA LICA

2.4.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
2.4.2 | Odrzavanje depozita Bez naknade
2.4.3 | Transfer kamate na povezani Stedni racun Bez naknade
2.4.4 | Izrada izvoda — kamatnog lista Bez naknade
2.4.5 | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje :
e ukoliko se radi o prvom podizanju sedstava sa
racuna fekventne Stednje od momenta
zaklju¢enja Ugovora.
Bez naknade
e Prva transkcija isplate sredstava nakon isteka

perioda od tri mjeseca od momenta vrsenja

posljednje isplate sredstava sa racuna

frekventne Stednje bez naknade
2.4.6 | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednije : 1% od iznosa sredstava koja se

e za svako podizanje sredstava u periodu podizu

izmedu dvije transakcije bez naknade
2.4.7 | Prijevremeni raskid Ugovora o Frekventnoj Stednji na | 10,00 KM (protuvrijednost u
zahtjev klijenta EUR valuti) fiksno
Vel Vrsta usluge Visina naknade

stav

2.5. TRAJNI NALOG — STRANA FIZICKA LICA

251 Otvaranje trajnog naloga (sve vrste trajnog naloga) 5,00 KM
Putem Giro Clearing-a:
KM 1,-50 - za transakcije

259 Placanje trajnim nalogom na teret tekuéih racuna | iznosa od 0 do 10.000,00 KM

e klijenata u korist drugih racuna izvan Banke Putem RTGS-a:
KM 6,00 - za transakcije u svim
iznosima
Raskid ugovora o trajnom nalogu, na zahtjev klijenta 5,00 KM
2.5.3
T:tr;f‘:u Vrsta usluge Visina naknade

2.6. UNUTRASNJI PLATNI PROMET ZA STRANA FIZICKA LICA (UPP gotovinski i
bezgotovinski nalozi)

Uplata/prenos sredstava na transakcijski racun pravnog

2.6.1 | lica unutar Banke 1,20 KM
Uplata/prenos sredstava na transakcijski racun
2.6.2 e .
pravnog ili fizickog lica na drugu banku
2.6.2.1 | putem Kkliringa/od 0 do KM 100,00/ 1,70 KM
2.6.2.2 | putem kliringa /od 100,01 do KM 1.000,00/ 1,90 KM
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2.6.2.3 | Putem kliringa /od 1.000,01 do KM 10.000,00/ 2,00 KM
2.6.2.4 | Iznosi transakcija KM 10.000,01 i preko 6,00 KM
2.6.2.5 | putem RTGS-a/svi iznosi 6,00 KM
2.6.3 | Uplata osnivackog uloga 1,00 KM
U Vrsta usluge Visina naknade
stav
2.7. MEDUNARODNI PLATNI PROMET — STRANA FIZICKA LICA
2.7.1 | DEVIZNA PLACANJA - Banke u zemlji
Ino doznaka u zemlji (devizna placanja), T+ 2 0,20%, minimalno 15,00 KM
2.7.1.1 | ( datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku | (7,67 EUR)
radnog dana) — opcija SHA
0,20%, minimalno 15,00 KM
2712 Ino doznaka u zemlji (devizna placanja), — opcija OUR | (7,67 EUR)+ 30,00 KM (15,34
| (stvarni troskovi ino banke) EUR) rezervacija za troskove ino
banke
Ino doznake u zemlji (devizna placanje), T+0 0,30% (+ 0,10% na opcije iz
2.7.1.3 | ( datum transakcije isti radni dan za naloge predate do | Tarifnog stava 2.7.1)
10 sati tekuceg radnog dana )
Ino doznake u zemlji (devizna placanja), T+1 o o o
2.7.1.4 | (datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do '(I)',azrﬁ’r{c:) (5120252/07 {])a opcie 1z
12:00 sati tekuceg radnog dana) 9 T
2.7.2 | DEVIZNA PLACANJA - Banke u inostranstvu
Ino doznaka u zemlji (devizna plac¢anja), T+2 0,20%, minimalno 20,00 KM
2.7.2.1 | (datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku | (10,23 EUR)
radnog dana ) — opcija SHA
0,20%, minimalno 20,00 KM
Ino doznaka u zemlji ( devizna placanja) — opcija OUR ( | (10,23 EUR) + 30,00 KM (15,34
2.7.2.2 e .. v 4
stvarni troskovi ino banke ) EUR) rezervacija za troskove ino
banke
Ino doznake u zemlji (devizna placanje), T+0 0,30% (+0,10% na opcije iz
2.7.2.3 | (datum transakcije isti radni dan za naloge predate do | Tarifnog stava 2.7.2)
10 sati tekuceg radnog dana)
o o ——
Ino doznake u zemlji (devizna placanja), T+1 '(I)':a zr?f:; (520252/07 ;)a opcye 1z
2.7.2.4 | (datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do g o
12:00 sati tekuéeg radnog dana)
2.7.3 | PRILIVI IZ INOSTRANSTVA
2.7.3.1 | Prilivi iz inostranstva u korist racuna fizickih lica
2.7.3.1. | Do iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj
. 5,00 KM
1 valuti)
2.7.23.1. \F/’ar]clelljg)lznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj 0,30% minimalno 10,00 KM
2.7.3.2 Prilivi iz inostranstva u korist orocenih Stednih racuna | 0,20% minimalno 10,00 KM
©tT | fizickih lica
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* T+2 placanje — standardno placanje

** Klijent placa stvarni trosak ino banke koji moze biti veci ili manji od 30,00 KM.
Ako je trosak ino banke manji od 30,00 KM, klijentu se vraca razlika od uplaéenog iznosa.
Do trenutka naplate troska ino banke, klijent mora imati na svom racunu iznos

od minimalno 30,00 KM

Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

2.8. BEZGOTOVINSKA KONVERZIJA - STRANA FIZICKA LICA

Konverzija u svrhu ugovaranja orocenog depozita ili
ugovaranja namjenski oroCenog depozita (samo za

2.8.1 | uplatu pocetnog iznosa orocenja) Bez naknade
Prenos sredstava sa racuna u svrhu izmirenja obaveza u
Banci (rata kredita, pokrice duga po kartici i sl.) 0,20%
2.8.2 | EUR /KM iobrnuto 0,50% minimalno 2,00 KM
78.3 OUT/ OUT (OUT oznaka za sve ostale valute USD, CHF, | 0,80% minimalno 2,00 KM
o AUD,...)
2.8.4 | OUT / EUR i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
2.8.5 | OUT / KM i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
Uil Vrsta usluge Visina naknade
stav

3. DEVIZNO — VALUTNI POSLOVI, CEKOVI I OSTALI POSLOVI

3.1. OTKUP I PRODAJA EFEKTIVE

3.1.1 OTKUP EFEKTIVE
EUR / KM 0,70% minimalno 2,00 KM
3.1.1.1
3.1.1.2 |OUT /KM 1,00%, minimalno 2,00 KM
3.1.2 | PRODAJA EFEKTIVE
3.1.2.1 | KM/ EUR 0,70%, minimalno 2,00 KM
3.1.2.2 | KM/ OUT 1,20%, minimalno 2,00 KM
3.1.3 GOTOVINSKA KONVERZIJA
3.1.3.1 | OUT/ EUR 0,70% minimalno 3,00 KM
3.1.3.2 | OUT/ OUT 1,20 minimalno 3,00 KM
3.1.4 | Iznosi manji od protuvrijednosti 5,00 EUR 0,50 KM
Tarifni . .
stav Vrsta usluge Visina naknade
3.2. CEKOVI
3.2.2 | Otkup i obrada inkaso cekova
3.2.2.1 | Obrada inkaso ¢ekova 1,00%minimalno 50,00 KM,
3.2.2.2 | Isplata inkaso ¢eka u KM valuti 1,50% minimalno 50,00KM
3.2.2.3 | Isplata inkaso ¢eka u valuti na koju glasi 2,00%, minimalno 50,00KM
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Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

3.3. OSTALI POSLOVI

3.3.1 | ZAMJENA OSTECENIH NOVCANICA
33.1.1 Zamjena ostecen_lb novcanica ( samo EUR i USD - uslov 10,00 % od iznosa
da je sacuvano vise od 50% novcanice )
3.3.1.2 | Zamjena stranih novcanica povucenih iz 0 .
opticaja (samo CHF) 10,00 % od iznosa
Prijem naloga za kupovinu i/ili prodaju vrijedonosnih
3.3.2 | papira u ime i za racun profesionalnog posrednika van | 50% neto brokerske naknade
mjesta sjedista profesionalnog posrednika
3.3.3 | OSTALO
33.3.1 Prodaja obrazaca za pologe pazara i ostalih obrazaca: | 5,00 KM
"7'7"" | BL1, BL2, BL3, BL4;-BLOK
3.3.3.2 Razne potvrde banke_ (o stan_Ju na racunu u odredenu 10,00 KM
svrhu, potvrda o stanju dugai sl.)
3333 Prov1erg arhl_\_/lrane dokumentacije iz prethodnih godina 50,00 KM po zahtjevu
na zahtjev klijenata
3.3.3.4 | Dostava prethodne kursne liste 1,00 KM
3.3.3.5 Provjera podataka o mjestu prebivaliSta po zahtjevu 3,60 KM
77 Klijenta
Vel Vrsta usluge Visina naknade
stav

4. USLUGA MOBILNOG I SMS BANKARSTVA

4.1 Otvaranje usluge Bez naknade
4.2 Otkazivanje koristenja usluge 10,00 KM
4.3 KoriStenje usluge 3,00 KM
4.4 Naknada za ponovno izdavanje aktivacijskog koda na 2,00 KM jednokratno
' zahtjev klijenta
4.5 Transakcije platnog prometa
Prenos sredstava sa KM racuna u korist raCuna pravnog
4.5.1 .
lica, unutar Banke Bez naknade
452 Prenos sre<_:lstava sa KM racuna u korisf raCuna pravnog Pg:cg? KC;,IIrO Clearinga:
ili fizickog lica kod druge Banke u zemlji Putem RTGS-a — 4,00 KM
4.6 Devizno — valutni poslovi — bezgotovinska koverzija
4.6.1 | EUR /KM i obrnuto 0,20% minimalno 2,00 KM
4.6.2 /?bjg/ O)UT (OUT oznaka za sve ostale valute USD, CHF, | 0,60% minimalno 2,00 KM
4.6.3. | OUT / EUR i obrnuto 0,80%, minimalno 2,00 KM
4.6.4 OUT / KM i obrnuto 0,60%, minimalno 2,00 KM
4.7 SMS USLUGA
4.7.1 | Mjesecna naknada 2,20 KM
4.7.2 | Naknada za zatvaranje SMS usluge 10,00 KM
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LElniiL Vrsta usluge Visina naknade
stav
5. KREDITNO POSLOVANIJE
5.1. PRIJEM I OBRADA KREDITNIH ZAHTJEVA
5.1.1 | Dugoroc¢ni nenamjenski krediti
L 1,25% od iznosa kredita,
5.1.1.1 | VIP Kklijenti minimalno 50,00 KM
e 1,50% od iznosa kredita,
5.1.1.2 | Redovni klijenti minimalno 50,00 KM
e 2% od iznosa kredita,
5.1.1.3 | Ostali klijenti minimalno 50,00 KM
5.1.2 | Kratkorocni nenamjenski krediti
o 4,99% od iznosa kredita,
>-1.2.1 | VIP Kljenti minimalno 50,00 KM
e 5,25% od iznosa kredita,
5.1.2.2 | Redovni klijenti minimalno 50,00 KM
e 5,50% od iznosa kredita,
5.1.2.3 | Ostali klijenti minimalno 50,00 KM
5.1.3 Kratkoroc¢ni nenamjenski krediti — kratkorocna
o pozajmica
2,50% od iznosa kredita,
5.1.3.1 | Svi klijenti minimalno 100,00 KM,
maksimalno 4.000,00 KM
5.1.4 | Hipotekarni nenamjenski kredit
L 1,25% od iznosa kredita,
5.1.4.1 | VIP Klijenti minimalno 50,00 KM
e 1,50% od iznosa kredita,
5.1.4.2 | Redovni Klijenti minimalno 50,00 KM
e 2% od iznosa kredita,
5.1.4.3 | Ostali klijenti minimalno 50,00 KM
5.1.5 | Nenamjenski kredit na osnovu 100% depozita
e 1,50% od iznosa kredita,
2.1.5.1 | Svi Klijenti minimalno 50,00 KM
5.1.6 | Krediti za kupovinu vozila
e 1,25% od iznosa kredita,
>.1.6.1 | Vip Kiijenti minimalno 50,00 KM
e 1,50% od iznosa kredita,
5.1.6.2 | Redovni Klijenti minimalno 50,00 KM
e 2% od iznosa kredita,
5.1.6.3 | Ostali klijenti minimalno 50,00 KM
5.1.7 Nenamjenski gotovinski krediti za korisnike
o penzije/mirovine
e 1,00% od iznosa kredita,
>.1.7.1 | VIP klijenti minimalno 25,00 KM
e 1,25% od iznosa kredita,
5.1.7.2 | Redovni Klijenti minimalno 25,00 KM
e 1,50% od iznosa kredita,
5.1.7.3 | Ostali klijenti minimalno 40,00 KM
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5.1.8 | Stambeni krediti
L 1,00% od iznosa kredita,
5.1.8.1 | VIP klijenti minimalno 50,00 KM
e 1,25% od iznosa kredita,
5.1.8.2 | Redovni Klijenti minimalno 50,00 KM
e 1,50% od iznosa kredita,
5.1.8.3 | Ostali klijenti minimalno 50,00 KM
5.1.9 | Potroacki — robni krediti Prema Ugovoru o poslovnoj
saradnji
U zavisnosti od ugovorenih
uslova sa trgovcem:
Varijanta 1
5.1.9.1 | Svi kiijenti — fizi¢ka lica (krajnji kupci) Bez nanade
Varijanta 2
e Do 1 godine: 2,50 %
e Preko 1 godine: 1,50 %
Trgovci U skladu sa ugovorenim
Kao kompenzaciju oslobadanja krajnjeg korisnika od uslovima zaklju¢enim sa
5.1.9.2 | naknade i kamate, Trgovac sa kojim Banka ima trgovcem
sklopljen ugovor, Banci placa proviziju za obradu
kreditnih zahtjeva i pruzanje usluge
5.1.10 | Zamjenski krediti
5.1.10. Vio klienti 1,00% od iznosa kredita,
1 'p Kijent minimalno 50,00 KM
5.1.10. Redovni Kliienti 1,25% od iznosa kredita,
2 ) minimalno 50,00 KM
5.1.10. Ostali Kliienti 1,50% od iznosa kredita,
3 ) minimalno 50,00 KM
Nenamjenski kredit za klijente zaposlene na
5.1.11 -
odredeno vrijeme
5111 3,0000 od iznosa kredita,
' 1 " | Svi klijenti minimalno 50,00 KM
Prema Ugovoru o poslovnoj
5.1.12 | Akcijski krediti i krediti za ciljane grupe klijenata | saradnji — posebna odluka
Vel Vrsta usluge Visina naknade
stav 9
5.2. VODENJE I ODRZAVANJE KREDITNOG RACUNA
Naknada za vodenje i odrzavanje kreditnog racuna
551 (za sve vrste kredita) - naplacuje se od klijenta svaki 2,00 KM mjesecno
" Imjesec tokom otplate kredita u sklopu anuiteta
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Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

5.3. OSTALE NAKNADE — KREDITI

5.3.1.1.

Prijevremena konacna otplata kredita
(za sve vrste kredita) kod kredita sa ugovorenom
fiksnom kamatnom stopom

1% na iznos
prijevremeno otplac¢enog
kredita — ukoliko je
razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — jednako
ili duze od 1 godine
0.50% na iznos
prijevremeno otplacenog
kredita — ukoliko je
razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — krace od
1 godine
Napomena: Naknada ni u
jednom slucaju ne moze biti
veéa od iznosa kamate koju bi
korisnik platio za vrijeme od
dana vradanja kredita do dana
kada je kredit po ugovoru
trebao biti vracen.

53.1.2. kredita sa

KM

Prijevremena konacna otplata kredita
(za kredite Ciji je predmet kupovina nepokretnosti) kod
ugovorenom fiksnom
kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate
kredita u razdoblju od godine dana veéi od 20.000,00

ili  varijabilnom

1% na iznos
prijevremeno otplac¢enog
kredita — ukoliko je
razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — duze od
1 godine

0.50% na iznos
prijevremeno otplac¢enog
kredita — ukoliko je
razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — krace od
1 godine

Napomena: Naknada ni u
jednom slucaju ne moze biti
veca od iznosa kamate koju bi
korisnik platio za vrijeme od
dana vradanja kredita do dana
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kada je kredit po ugovoru
trebao biti vracen.
Prijevremena otplata kredita u sljede¢im slu¢ajevima:
e ako prijevremenu otplatu inicira Banka i
ostatak glavnice naplacuje iz instrumenata
obezbjedenja
e ako se prijevremena otplata kredita vrsi iz
sredstava novoodobrenog kredita u Banci
e kada prijevremenu otplatu kredita vrse ¢lanovi
porodice, firma uposlenja, jemci ili tre¢a lica, a
5.3.1.3 iz razloga smrti Korisnika kredita
e Ukoliko je otplata ucinjena na temelju | Bez naknade
zakljucenog ugovora o osiguranju Cija je
namjena osiguranje otplate kredita
e Ako se otplata vrsi tokom razdoblja za koje je
ugovorena varijabilna nominalna kamatna
stopa osim kod kredita ciji je predmet kupovina
nepokretnosti
e U slucaju dozvoljenog preoracenja po racunu
532 Izdavanje brisovnog ocitovanja za klijente koji | 50,00 KM
o prijevremeno zatvaraju kredit
53.3 Izdavan_je bris_ovnog ocitovanja za klijente koji redovno Bez naknade
zatvaraju kredit
5.3.4 Sve vrste opomena Bez naknade
53.5 Protesti, tuzbe i druge mjere prema neurednim | stvarni troskovi, minimalno
o duZznicima 100,00 KM
5.3.6 | Izrada knjigovodstvene kartice na zahtjev klijenta 5,00 KM
53.7 Naknada za izmjenu prvobitno ugovorenih uslova po
- kreditu i / ili oslobadanje kolaterala (izuzev stava 5.3.7.) | 50,00 KM po izmjeni
5.3.8 | Promjena zaloZnog prava na nekretnini 60,00 KM
Odustajanje od Ugovorenog kredita (sve vrste kredita
5.3.9 | osim hipotekarnih kredita i kredita Ciji je predmet Bez naknade
kupovina/finansiranje nepokretnosti)
Odustajanje od Ugovorenog kredita (hipotekarni krediti | 0,50%, minimalno 50,00 KM
5.3.9.1. | i krediti Ciji je predmet kupovina/finansiranje
nepokretnosti)
53.10 Eﬁzﬁgram kredita (nedospjeli i dospjeli dug) na zahtjev 100,00 KM
Naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog registra
>-3-11 || e dita kod CBBH (CRK) na zahtjev Kiijenta >/00 KM
Razne potvrde (o stanju duga — dospjelim i nedospjelim
5.3.12 | obavezama prema Banci, otplacenim obavezama i slicne | 20,00 KM
potvrde), izjave i sl.
5.3.13 Ikzrgg\i/tanje potvrde o visini placene kamate na stambeni 10,00 KM
53.14 Saglasn_ost Banke za upis hipoteke n-tog reda u korist 50,00 KM
treceg lica
5.3.15 | Neosnovana reklamacija 20,00 KM
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Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

5.4. OSTALE NAKNADE — POSLOVI VEZANI SA PRAVNIM LICIMA (u skladu sa vaze¢om
Odlukom o Tarifi naknada za usluge u poslovanju sa pravnim licima Banke)

5.4.1 | Isplata kredita -Mikro kreditne organizacije (MKO) prema Ugovoru
LEIiL Vrsta usluge Visina naknade
stav
6. SEFOVI
6.1 ZAKUP NA PERIOD DO 3 MJESECA
6.1.1 | Mali sefovi A 20,00KM
6.1.2 | Mali sefovi B 25,00KM
6.1.3 | Srednji sefovi 30,00KM
6.1.4 | Veliki sefovi 40,00KM
6.2 ZAKUP NA PERIOD OD 4 DO 6 MJESECI
6.2.1 | Mali sefovi A 30,00KM
6.2.2 | Mali sefovi B 40,00KM
6.2.3 | Srednji sefovi 50,00KM
6.2.4 | Veliki sefovi 70,00KM
6.3 ZAKUP NA PERIOD OD 7 DO 12 MJESECI
6.3.1 | Mali sefovi A 60,00KM
6.3.2 | Mali sefovi B 75,00KM
6.3.3 | Srednji sefovi 90,00KM
6.3.4 | Veliki sefovi 120,00KM
6.4 Naknada za prinudno otvaranje sefa U visini stvarnih troskova
6.5 Naknada za gubitak jednog kljuca 50,00 KM
LEIL Vrsta usluge Visina naknade
stav

7. KARTICNI PROIZVODI

7.1 MAESTRO / MASTERCARD DEBITNE PLATNE KARTICE

7.1.1 | Naknade po debitnom racunu

7.1.1.1 | Upisnina — jednokratno \ bez naknade
7.1.2 | Naknade po kartici/c¢lanarina

7.1.2.1 | GodiSnja €lanarina Maestro - osnovni korisnik 5,00 KM
7.1.2.2 | Godisnja Clanarina Maestro - dodatni korisnik 5,00 KM
7.1.2.3 | Godisnja ¢lanarina Mastercard Debit - osnovni korisnik | 10,00 KM
7.1.2.4 | Godisnja Clanarina Mastercard Debit - dodatni korisnik | 5,00 KM
7.1.3 | Reizdavanje kartica

7.1.3.1 | Reizdavanje kartice — osnovni korisnik 5,00KM
7.1.3.2 | Reizdavanje kartice — dodatni korisnik 5,00 KM
7.1.3.3 | Zamijena kartice — kod ostecenja, gubitka ili krade 15,00 KM
7.1.4 | Naknade po transakciji

7.1.4.1 | Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu | bez naknade
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7.1.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke bez naknade

21.4.3 sgilﬁiennje gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 5,00 KM

21.4.4 Podlganje gotovine pt_J_tem POS terminala na Salterima 2 50% minimalno 5,00 KM
drugih banaka u zemlji

21,45 Podlzanje gotovine na bankomatima drugih banaka u 2 50% minimalno 5,00 KM
inostranstvu

21.4.6 Podlganje gotovnje putem POS terminala na salterima 2,50% minimalno 5,00 KM
drugih banaka u inostranstvu

21.4.7 Pr0\_/|2|]a_ za k_onver_zuu na transakcije kupovine i 2 00%
podizanja gotovine u inostranstvu

Ll Vrsta usluge Visina naknade

stav

7.2. MASTERCARD STANDARD REVOLVING KREDITNA KARTICA

7.2.1 | Naknade po kreditnom racunu
7.2.1.1 | Upisnina — jednokratno 20,00 KM
7.2.1.2 | Izvod — dostava mail-om bez naknade
7.2.2 | Naknade po kartici
7.2.2.1 | GodiSnja ¢lanarina — osnovni korisnik 20,00 KM
7.2.2.2 | GodiSnja C¢lanarina - dodatni korisnik 15,00 KM
7.2.3 | Reizdavanje kartica
7.2.3.1 | Reizdavanje kartice - osnovni korisnik 30,00 KM
7.2.3.2 | Reizdavanje kartice - dodatni korisnik 20,00 KM
7.2.3.3 | Zamjena kartice — kod ostecenja, gubitka ili krade 20,00 KM
7.2.4 | Naknade po transakciji
7.2.4.1 | Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
7.2.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke 2,50% minimalno 5,00 KM
2243 Egﬂ;?nje gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 5,00 KM
2244 Podi;anje gotovine pgtem POS terminala na Salterima 2 50% minimalno 5,00 KM
drugih banaka u zemlji
2245 _PodlzanJe gotovine na bankomatima drugih banaka u 2.50% minimalno 12,00 KM
inostranstvu
7246 Podlganje gotovuje putem POS terminala na salterima 2,50% minimalno 12,00 KM
drugih banaka u inostranstvu
2247 Prowzuq za kpnverglju na transakcije kupovine i 2,00 %
podizanja gotovine u inostranstvu
UET] Vrsta usluge Visina naknade
stav

7.3. MOJA PLUS KARTICA

7.3.1 | Naknade po kreditnom racunu

7.3.1.1 | Upisnina — jednokratno bez naknade
7.3.1.2 | Mjesecna naknada za vodenje racuna 10,00 KM
7.3.1.3 | Izvod — dostava mail-om bez naknade
7.3.2 | Naknade po kartici

7.3.2.1 | Godisnja ¢lanarina — osnovni korisnik | bez naknade
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7.3.3 | Reizdavanje kartica

7.3.3.1 | Reizdavanje kartice - osnovni korisnik bez naknade

7.3.3.2 | Zamjena kartice — kod ostecenja, gubitka ili krade 20,00 KM

7.3.4 | Naknade po transakciji

7.3.4.1 | Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade

7.3.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke 2,50% minimalno 5,00 KM

23.4.3 sgilﬁiennje gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 5,00 KM

23.4.4 Podlganje gotovine pgtem POS terminala na Salterima 2 50% minimalno 5,00 KM
drugih banaka u zemlji

2345 Podlzanje gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 12,00 KM
inostranstvu

23.4.6 Podlganje gotovnje putem POS terminala na Salterima 2,50% minimalno 12,00 KM
drugih banaka u inostranstvu

23.4.7 Pr0\_/|Z|Ja_ za k_onver_zuu na transakcije kupovine i 2,00 %
podizanja gotovine u inostranstvu

e Vrsta usluge Visina naknade

stav

7.4. VISA ELECTRON DEBITNA KARTICA

7.4.1 | Naknade po debitnom racunu
7.4.1.1 | Upisnina — jednokratno | bez naknade
7.4.2 | Naknade po kartici/c¢lanarina
7.4.2.1 | Godisnja Clanarina - osnovni korisnik 5,00 KM
7.4.2.2 | GodiSnja ¢lanarina - dodatni korisnik 5,00 KM
7.4.3. | Reizdavanje kartica
7.4.3.1 | Reizdavanje kartice — osnovni korisnik 5,00 KM
7.4.3.2 | Reizdavanje kartice — dodatni korisnik 5,00 KM
7.4.3.3 | Zamijena kartice — kod ostecenja, gubitka ili krade 15,00 KM
7.4.4 | Naknade po transakciji
7.4.4.1 | Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu | bez naknade
7.4.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke bez naknade
74.4.3 Podilz__anje gotovine na bankomatima drugih banaka u | 2,50% minimalno 5,00 KM
zemlji
2 4.4.4 Podi;anje gotovine pl.J.tem POS terminala na Salterima 2,50% minimalno 5,00 KM
drugih banaka u zemlji
2 4.4.5 Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 5,00 KM
inostranstvu
74.4.6 Podi;anje gotovir_we putem POS terminala na Salterima 2 50% minimalno 5,00 KM
drugih banaka u inostranstvu
24.4.7 Pr0\_/izija_ za k_onver_ziju na transakcije kupovine i 2,00%
podizanja gotovine u inostranstvu
24.4.8 Podizanje gotovine na bankomatima BH mreza (BBI, | bez naknade
T PBS, Vakufska banka i Union banka)
LEIiL Vrsta usluge Visina naknade
stav
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7.5. VISA CLASSIC KREDITNA KARTICA

7.5.1 | Naknade po kreditnom racunu
7.5.1.1 | Upisnina — jednokratno 20,00 KM
7.5.1.2 | Vodenje racuna 1,00 KM
7.5.1.3 | Izvod — dostava mail-om bez naknade
7.5.2 | Naknade po kartici
7.5.2.1 | Godisnja ¢lanarina — osnovni korisnik 20,00 KM
7.5.2.2 | GodiSnja ¢lanarina - dodatni korisnik 15,00 KM
7.5.3 | Reizdavanje kartica
7.5.3.1 | Reizdavanje kartice - osnovni korisnik 30,00 KM
7.5.3.2 | Reizdavanje kartice - dodatni korisnik 20,00 KM
7.5.3.3 | Zamjena kartice — kod ostecenja, gubitka ili krade 20,00 KM
7.5.4 | Naknade po transakciji
7.5.4.1 | Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu | bez naknade
7.5.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke 2,50% minimalno 5,00 KM
2543 ;’griléiem]e gotovine na bankomatima drugih banaka u 2 50% minimalno 5,00 KM
2544 Podi;anje gotovine them POS terminala na Salterima 2.50% minimalno 5,00 KM
drugih banaka u zemlji
2545 _PodlzanJe gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 12,00 KM
inostranstvu
2546 PodlganJe gotowpe putem POS terminala na Salterima 2,50% minimalno 12,00 KM
drugih banaka u inostranstvu
2547 Prowzua_ za k_onver_zuu na transakcije kupovine i 2,00 %
podizanja gotovine u inostranstvu
U Vrsta usluge Visina naknade
stav

7.6 OSTALE NAKNADE PO KARTICNIM PROIZVODIMA

7.6.1 | Ekspresna izrada kartica 30,00 KM
7.6.2 | Hitna izrada i dostavljanje zamjenske kartice u BiH 100,00 KM
6.3 !—|itna izrada i dostavljanje zamjenske kartice u 400,00 KM
inostranstvo

7.6.4 | Reprint PIN-a na zahtjev korisnika 10,00 KM
7.6.5 | Obrada neopravdane reklamacije 20,00 KM
7.6.6 | Blokada kartice bez naknade
7.6.7 | UvrStenje na medunarodnu Stoplistu stvarni troSak
76.8 Naknada za izmjenu/aneksiranje prvobitno ugovorene

o visine limita po kreditnim karticama - na zahtjev klijenta | 15,00 KM
2 6.9 Naknada za izmjenu kolaterala po ugovorenim

T kreditnim karticama - na zahtjev klijenta 15,00 KM
7.6.10 | Izdavanje potvrda 10,00 KM

OSTALO:

Navedene Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima su u

primjeni od 01.11.2017. godine.
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