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AR BANKA

Na osnovu €lana 55. stav 1. tacka g) Nadzorni odbor ASA Banka d.d. Sarajevo (u daljem tekstu:
Nadzorni odbor), na XXXVII sjednici odrzanoj dana 19.01.2018. godine, donosi

OPSTE USLOVE
ZA IZDAVANJE I KORISTENJE MASTERCARD® BUSINESS KARTICE

1. PODRUCJE PRIMJENE

Opsti uslovi za izdavanje i koristenje Mastercard® Business kartica (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
ureduju izdavanje i koristenje Mastercard® Business kartica (u daljnjem tekstu: Kartica) koja Korisniku
kartice omogucuje plaanje roba i usluga, te isplatu gotovine u BiH i inostranstvu (u daljem tekstu:
Korisnik).

Opstim uslovima utvrduju se:
— Standardni uslovi poslovanja koji su primjenjivi za kartice
—  Opsti uslovi za uspostavijanje odnosa izmedu Korisnika i Banke
—  Postupak komunikacije izmedu Korisnika i Banke
—  Opsti uslovi vezani za kartice
- Prava i odgovornosti Korisnika u vezi sa uslugama karticnog poslovanja.

Pojedinacni ugovor o karticama sadrzi klauzulu da je Korisnik upoznat sa Opstim uslovima i da prihvata Opste
uslove.

Uz svaki zakljuceni ugovor Banka predocCava Opste uslove Korisniku, te na njegov zahtjev iste mu ih urucuje.

2. OBJASNJENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opstim uslovima imaju sljede¢e znacenje:
BANKA — ASA Banka d.d.Sarajevo, izdavatelj i vlasnik kartice.
Sjediste Banke: Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina.

KORISNIK KARTICE - Klijent Banke, pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja registrovanu
djelatnost sa sjedistem u Bosni i Hercegovini, koja koristi karticu za pla¢anje troSkova u prodajno-
usluznoj mrezi u zemlji i inostranstvu, a prihvata Opste uslove.

KRAJNJI KORISNIK KARTICE - fizicka osoba cije je ime otisnuto na kartici koju Korisnik imenuje na
Pristupnici i za koju odreduje limit potrosnje u zemlji i inostranstvu.

SUDUZNIK - pravna ili fizicka osoba odgovorna za naplatu svih potrazivanja Banke jednako kao i glavni
duznik - Korisnik kartice.

Suduznik je kao i glavni duznik obavezan izmiriti cjelokupnu punovaznu i dospjelu obavezu nastalu po
osnovu o izdavanju garancije.

Banka moZze zahtijevati ispunjenje obaveze iz ugovora o izdavanju kartice bilo od Glavnog duznika, bilo
od suduznika, ili od obojice istovremeno.
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MIENICNI DUZNIK- Mjenino jemstvo — osiguranje potraZivanja od strane mijeni¢nog duZnika po
osnovu izdate bianco mijenice. Mjeni¢no jemstvo podrazumijeva odgovornost za ukupnu dospjelu
obavezu cjelokupnom imovinom. Prava i obaveze mijenicnog duznika po osnovu izdate mijenice
regulisana su Zakonom o mjenici.

KARTICA - Mastercard® Business kartica je sigurno sredstvo placanja kojim se mogu obavljati
bezgotovinske transakcije na prodajnim mjestima u BiH i inostranstvu pri kupovini roba i usluga, te
podizati gotovina na bankomatima (ATM) u BiH i inostranstvu ovlastenim za prihvat kartica u okviru
ugovorenih limita potroSnje za pravnu osobu, odnosno korisnika kartice.

ZAMIENSKA KARTICA - Kartica koja se izdaje krajnjem Korisniku u zamjenu za izgubljenu, ukradenu
ili oStecenu karticu.

PRISTUPNICA - zahtjev za izdavanje kartice, Cijim potpisom Korisnik prihvata Opste uslove.

LIMIT POTROSNJE - okvir potrosnje za pla¢anje roba i usluga i podizanje gotovine dozvoljen Korisniku
izmedu dva podmirenja troSkova.

POJEDINACNI LIMIT - limit odobren pojedinaénom krajnjem korisniku kartice. Pojedinacni limiti
odobreni krajnjim korisnicima kartica se ne mogu dijeliti niti prerasporedivati izmedu pojedinih krajnjih
korisnika kartice, a njihov zbir ne moze biti veéi od visine limita odobrenog Korisniku kartice.

PIN (Personal Identification Number) - li¢ni tajni identifikacijski broj krajnjeg korisnika kartice. Sluzi za
identifikaciju krajnjeg korisnika na bankomatu i/ili EFT POS-u i poznat je iskljucivo krajnjem korisniku
kartice.

BANKOMAT - samousluzni uredaj za isplatu i uplatu gotovine.

PRODAINO MIESTO - prodajna jedinica prodavca koji prihvata Mastercard® Business kartica i Visa
kartice kao bezgotovinsko sredstvo placanja roba i usluga.

EFT POS (Electronic Fund Transfer Point Of Sale) - terminal na prodajnom mijestu preko kojeg se
transakcije provode elektronskim putem.

SLIP - Potvrda koju Krajnji Korisnik kartice dobije prilikom kupnje roba i usluga, te pri svakoj isplati
gotovine.

DATUM DOSPIJECA — datum na koji troskovi ucinjeni karticom u prethodnom razdoblju dospijevaju
na naplatu.

GRACE PERIOD - je period naveden u Obavijesti-Izvodu, u kome Korisnik treba da izmiri obavezu
navedenu u Izvodu za prethodni mjesec.

IZVOD - mjesecni izvestaj o prometu i stanju racuna Kkartice koji sadrzi informacije o troSkovima
ucinjenim svim pripadajué¢im karticama, ukljucuju¢i naknade, ¢lanarine, obavljenom placanju, i sl. Banka
dostavlja e-mailom ili ga Korisnik podize licno na Salteru Banke.

3. KORISNIK KARTICE

U toku trajanja poslovnog odnosa sa Bankom, Korisnik ima pravo da dobije od Banke informacije,
podatke i instrukcije koji su u vezi sa njegovim poslovnim odnosom sa Bankom, u pismenoj formi i na
nacin razumljiv za Korisnika.

Korisnik ima pravo na obavjeStavanje o stanju svojih obaveza u svakom trenutku u kojem se moze
promijeniti visina njegove obaveze, na koji nacin i pod kojim uslovima, ali i o svim ostalim podacima iz
poslovhog odnosa sa Bankom.
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Banka putem Ponude obavjestava klijenta u predugovarackoj fazi i pruza mu informacije koje se odnose
ha ugovor.

Klijent ima pravo da odustane od ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, 7 (sedam) dana od
dana zakljucenja ugovora, u kom periodu mu Banka ne moze staviti sredstva na raspolaganije.

Klijent je duzan da o svojoj namjeri odustanka od ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri cemu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

U slucaju odustanka Korisnika od zaklju¢enog ugovora, Banka ima pravo na naplatu obracunate naknade
za obradu zahtjeva za izdavanje kartice koja ne moze biti ve¢a od naknade u slucaju kada Klijent ne
odustane od ugovora.

Ukoliko Korisnik kartice odustane od ugovora prije isteka roka od 7 (sedam) dana od dana zakljucenja
ugovora, a obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu placanja troskova u vezi
sa istim, odustajanjem od ugovora takvi troskovi su iskljucivo troskovi Korisnika.

4. IZDAVANJE I KORISTENJE KARTICE

Kartica se moze izdati pravnim licima sa sjedistem u BiH ili fizickim licima koja obavljaju registrovanu
djelatnost sa sjedistem u BiH i imaju otvoren racun u Banci, a koji nije blokiran, ako Banka procijeni da
mogu sigurno i na vrijeme podmirivati sve obaveze nastale koriStenjem kartice.

Procjena se vrsi na bazi standarnih uslova za odobrenje kreditnih proizvoda pravnim licima ili fizickim
osobama koje obavljaju registrovanu djelatnost, a koji su propisani aktima Banke iz ove oblasti.

Podnosilac Pristupnice je zakonski zastupnik pravne osobe ili fizicka osoba koja obavlja registrovanu
djelatnost, koji u Pristupnici samostalno imenuje krajnje korisnike kartice za koje odreduje limite
potrosnje.

Zbir limita potrosnje svih krajnjih korisnika kartice ne smije biti veéi od ukupnog limita potrosnje kojeg
je Banka dodijelila Korisniku.

Na osnovu pismenog zahtjeva podnosioca Pristupnice, Banka moZe povecati dodijeljeni limit potrosnje.
Podnosilac u Pristupnici imenuje kontakt osobu kojoj ¢e Banka slati obavijest o ucinjenim troskovima kao
i sve dodatne obavijesti.

Podnosilac predaje popunjenu Pristupnicu u filijalu/poslovnicu Banke.

Podnosilac Pristupnice dozvoljava Banci provjeru svih podataka navedenih u Pristupnici, te prikupljanje
drugih neophodnih informacija za donosenje odluke o izdavanju Kkartice.

Odluku o izdavanju kartice i visini odobrenog iznosa limita potrosnje donosi Banka, bez obaveze da
Podnositelju Pristupnice daje obrazloZenje o svojoj odluci.

Potpisom ugovora u filijali/poslovnici Banke, Korisnik potvrduje da prihvata Opste uslove i preuzima
obavezu placanja svih troskova nastalih koriStenjem  Kartice. Prilikom preuzimanja kartica u
filijali/poslovnici Banke, krajnji korisnici duzni su iste potpisati.

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se s rokom vaznosti od 2 (dvije) godine, a nakon isteka
navedenog roka moze se produzavati na rok od po 2 (dvije) godine, o ¢emu Banka obavjestava
Korisnika, u skladu sa Opstim uslovima i Ugovorom.

Kartica je valjana do kraja mjeseca naznacenog na Kkartici. Kartica Ciji je rok vaznosti istekao ne moze se
Koristiti.

Kod izdavanja kartice, Banka stavlja karticu i PIN krajnjem korisniku na raspolaganje, a isti ih preuzima
na Salteru Banke. Po primitku kartice, krajnji korisnik je obavezan istu potpisati. Nepotpisana Kartica je
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nevazeca, a Korisnik preuzima punu odgovornost u slu¢aju gubitka ili krade nepotpisane kartice za Stetu
uzrokovanu upotrebom kartice od strane neovlastene osobe.

Banka iz sigurnosnih razloga ne preporucuje koristenje kartica za transakcije preko Interneta. Banka ne
snosi odgovornost za posljedice koje mogu nastati usljed koriStenja kartice za transakcije preko
Interneta.

Kartica moze biti koriStena zajedno sa PIN-om samo na onim prihvatnim i prodajnim mijestima koje
imaju odgovarajuéi simbol identi¢an onom na kartici.

KoriStenje kartice za podizanje gotovine na bankomatu je zavisno od iznosa limita i ograni¢enja
dnevnog broja koriStenja kartice.

5. REIZDAVANJE KARTICE

Reizdavanje kartice vrsi se na rok od 2 (dvije) godine. Obnova kartice uslijedit ¢e nakon isteka roka
vaznosti ukoliko Korisnik bude zadovoljavao uslove za daljnje koristenje, te ako Korisnik samostalno ne
otkaze koristenje kartice.

Ukoliko Korisnik kartice uredno ispunjava svoje obaveze i kartica se koristi u skladu sa Opstim uslovima
i Ugovorom, te ukoliko Korisnik pismeno ne otkaze karticu 45 (Cetrdesetpet) dana prije isteka roka
vaznosti postojece kartice, u skladu sa zahtjevom Korisnika i njegovom kreditnom sposobnosScu, Banka
moze odobriti reizdavanje kartice.

Na osnovu obnovljene kartice Korisnika, Banka obnavlja/reizdaje i kartice krajnjih korisnika, u mjesecu
isteka roka vaznosti njihovih kartica.

Staru (isteklu) karticu/kartice Korisnik/krajnji korisnici duzni su vratiti Banci.

Ukoliko Korisnik Zeli da promijeni krajnje korisnike, duzan je da o tome pismeno obavijesti Banku 45
(Cetrdesetpet) dana prije isteka roka vaznosti postoje¢e kartice/kartica krajnjih korisnika.

Korisnik je odgovoran za sve troskove ucinjene do dana isticanja roka vaznosti kartice.

U slucaju da Banka odustane ili odbije reizdavanje ili zamjenu Kkartice, sve obaveze Korisnika nastale
prije tog odustanka ili odbijanja ostaju na snazi do njihovog ispunjenja.

6. LIMIT POTROSNJE ZA KREDITNE KARTICE

Limit potrosnje odobrava se u konvertibilnim markama (u daljem tekstu: KM), na rok od 2 (dvije)
godine.

KoriStenjem kartice koju imaju krajnji korisnici smanjuje se raspolozivi iznos Limita potroSnje za sve
troskove ucinjene karticom krajnjih korisnika koja se koristi u skladu sa ovim opstim uslovima, a uplata
utroSenog dijela Limita obnavlja raspolozivi saldo do iznosa odobrenog Limita potrosnje.

Banka moZze odobriti promjenu Limita potroSnje na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika, o ¢emu ga
obavjestava pismenim putem.

Korisnik prihvata i saglasan je da Banka ima pravo naknadno promijeniti (smanijiti) iznos Limita potrosnje
i bez njegovog zahtjeva odnosno saglasnosti, ukoliko se promijene okolnosti koje uticu na donosenje
odluke o visini Limita potrosnje, kao Sto su npr. sposobnost Korisnika da uredno podmiruje svoje
obaveze, urednosti poslovanja Korisnika i dr.

Isplata gotovine dopustena je u okviru Limita koje Banka propisuije.
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7. OGRANICENJA KORISTENJA KARTICE

Banka ima diskreciono pravo da, iz sigurnosnih razloga, ogranici dnevno koriStenje kartice prema broju i
iznosu transakcija, zavisno od vrste transakcije.

Krajnji korisnik kartice moze u Banci na vlastiti zahtjev dobiti informacije o ogranicenjima.

Banka moze, kada smatra za potrebno izmijeniti ogranicenja.

8. OTKAZ UGOVORA I PRESTANAK PRAVA KORISTENJA

Korisnik moze u svakom trenutku otkazati koriStenje kartice pisanom izjavom i vracanjem Kkartice
krajnjih korisnika Banci.

Korisnik ne moZze ni u kojem slucaju otkazati kartice bez povrata istih Banci.

U slucaju otkaza od strane Korisnika, isti je duZzan bez odgadanja podmiriti cjelokupni iznos dugovanja
po Kartici, uvecano za zateznu kamatu i troskove.

Banka moze otkazati karticu bez navodenja razloga, o ¢emu je duzna obavijestiti Korisnika u pisanom
obliku, na zadnju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku, a otkazni rok pocinje te¢i od dana slanja
obavijesti.

Banka moze iz opravdanih razloga otkazati pravo Korisnika na koristenje neiskoristenog dijela Limita
potrosnje. Opravdanim razlozima smatraju se narocito:

e ukoliko 2 (dva) uzastopna mjeseca nema uplata po kartici,

e ukoliko Korisnik ne izvrsi ili zakasni s izvrSenjem placanja bilo koje novcane obaveze po bilo kojem
poslovhom odnosu s Bankom,

e u slucaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze razumno pretpostaviti
da mogu negativno uticati na sposobnost Korisnika da uredno izvrSava svoje obaveze,

e u slucaju povrede bilo koje ugovorne obaveze od strane Korisnika,

e ukoliko se Korisnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi
poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke,

e ukoliko Korisnik svojim poslovanjem narusava ugled Banke,
e ako na imovini Korisnika bude pokrenut postupak prinudnog izvrsenja,

e ako protiv Korisnika bude pokrenut postupak prinudnog izvrSenja ili podnijet prijedlog za otvaranje
stecajnog postupka, ili drugog postupka sa sliénim ishodom,

e ako Korisnik postane insolventan, obustavi placanja ili njegov racun bude blokiran,

e ako nastupe bitne promjene u poslovanju Korisnika, njegovoj imovini, obavezama ili finansijskom
polozaju, ¢ime bi se sposobnost Korisnika da ispuni svoje obaveze po ugovoru stvarno narusila,
odnosno postoji osnovana sumnja da ¢e se narusiti.

Ukoliko Korisnik postupa suprotno propisima Banke, Banka je ovlastena dospjele, a neplacene obaveze
naplatiti putem primljenih instrumenata osiguranja, a sve u skladu sa vazeé¢im zakonima i internim
aktima Banke.

U slucaju otkaza kartice iz prethodnih stavova, prestaje pravo na koristenje kartice, te odmah dospijeva
na naplatu cjelokupno dugovanje, a Korisnik je obavezan Kkarticu i sve kartice krajnjih korisnika, odmah
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vratiti Banci.
U slucaju otkaza kartice, prestaje vaznost i kartica krajnjih korisnika.
Kartica, koja je iz bilo kog razloga otkazana, ne moze se koristiti.

Banka zadrzava pravo da unistiti sve kartice koje nisu preuzete u roku od 6 (Sest) mjeseci od datuma
odobravanja zahtjeva za karticu.

9. SAGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Saglasnost za izvrSenje platne transakcije koriStenjem kartice, krajnji korisnik kartice daje prije
izvrSenja transakcije, na jedan od sljedecih nacina:

e potvrdom/unosom PIN-a na Bankomatu ili EFT POS uredaju.

e potpisom Slipa kod pojedinih vrsta EFT POS uredaja, u kojem slucaju potpis na Slipu mora biti
istovijetan potpisu na Kartici.

e Na prodajnim mjestima koja prihvataju Karticu bez autorizacije PIN-om ili potpisom, saglasnost za
izvrSenje platne transakcije daje se samim koriStenjem kartice na prodajnom mjestu ili unosom
sigurnosnih elemenata koje zahtijeva Prodajno mjesto u slu¢aju kupovine roba i usluga putem
Interneta.

Platna transakcija za koju je krajnji korisnik kartice dao saglasnost na jedan od gore opisanih nacina
smatra se autorizovanom platnom transakcijom.

Nakon Sto je platna transakcija autorizovana, krajnji korisnik kartice ne moze je opozvati.
Za troskove koji nastanu na osnovu autorizovane platne transakcije odgovara Korisnik kartice.

Kod beskontaktnih kartica, za iznos pla¢anja do 30,00KM, u BIH na prodajnim mjestima koja podrzavaju
beskontaktno plaéanje nije potreban unos PIN-a."

10. USLOVI PLACANJA

Korisnik preuzima obavezu plaéanja svih ucinjenih troSkova po osnovu izdatih  kartica krajnjim
korisnicima Kartica.

Sva zaduzZenja nastala po osnovu koristenja kartice evidentiraju se u u KM valuti na Korisnikovom racunu
po kursu Karti¢ne organizacije koji se moze provjeriti na web stranici
www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html.

Banka pocetkom svakog mjeseca ispostavlja Izvod Korisniku i dostavlja ga e-mailom ili ga Korisnik
podize licno na Salteru Banke. Mjesecni izvodi se dostavljaju samo za kreditne kartice. Za debitne kartice
se ne kreiraju izvodi, a potrosnja se evidentira na racunu pravnog lica.

Potrazivanje po troskovima dospijeva na naplatu zadnji dan u obracunskom periodu.

Banka nece obracunavati kamatu na iznos duga koji je naveden u obavijesti - Izvodu, ako isti u cjelosti
bude uplacen do kraja grace perioda.

Po isteku grace perioda Banka ¢e za neizmireni dug obracunati naknadu za kasnjenje u fiksnom iznosu
od 10,00 KM na svaki neplaceni iznos i ona Ce biti pripisana ukupnom dugu napravljenom karticama.
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Ukoliko Korisnik ne podmiri minimalni iznos do krajnjeg datuma grace perioda ili izvrSi placanje bilo
kojeg iznosa nakon krajnjeg datuma grace perioda, Banka obracunava i naplacuje zateznu kamatu na
iznos ukupnog duga, po zateznoj kamatnoj stopi od 14% na godiSnjem nivou, a obracunava se na sve
dospjele i neplacene iznose, koje Korisnik duguje na osnovu koristenja kartice.

Zatezne kamate dospijevaju odmah na naplatu bez prethodne obavijesti Korisniku.

Iznos obracunatih kamata iskazuje se na Izvodu narednog perioda, a za prethodni period za koji je
kamata obracunata.

Korisnik je saglasan da Banka automatski vrsi promjenu navedene kamatne stope u skladu sa vazedim
aktima Banke, a o ¢emu Banka obavjestava Korisnika.

U slucaju neispunjenja obaveza po Ugovoru od strane Korisnika, Banka moze bez obaveze pokretanja
sudskog ili bilo kojeg drugog postupka pred nadleZznim organom i bez posebnog odobrenja ili naloga
Korisnika/Suduznika, te bez obavjesStenja Korisnika/Suduznika zaplijeniti sva novCana sredstva
Korisnika/Suduznika na svim racunima koje on ima otvorene kod Banke i izvrSiti direktnu uplatu/e
(prijenos) na racun Banke do potpunog namirenja potraZivanija.

U takvom slucaju smatrace se da Banka ima pravo da izvrSi prijenos ovih sredstava sa takvog racuna
Korisnika/Suduznika u svrhu namirenja dospjelog potrazivanja.

U pogledu sredstava koja predstavljaju depozit kao sredstvo osiguranja prava zaloga, medu ugovornim
stranama je nesporno da Banka ima pravo neposrednog preuzimanja takvog depozita.

11. UPISNINA I CLANARINA

Za odobrenje Kartice Banka naplacuje korisniku upisninu, naknadu za izdavanje kartice korisniku i
Clanarinu za svaku izdatu karticu krajnjim korisnicima. Upisnina i naknada za izdavanje kartice se
naplacéuju jednokratno, a clanarina svake godine. Iznos upisnine, naknade za izdavanje kartice i
Clanarine, kao i ostalih naknada regulisana je vazecom Odlukom Banke o tarifi naknada za proizvode i
usluge u poslovanju sa pravnim licima.

Iznos obracunatih naknada iskazuje se na Izvodu koji Banka Salje Korisniku. Naplata upisnine, ¢lanarine i
naknada provodi se tereéenjem racuna pravne ili fizicke osobe sa datumom naplate navedenim u
Izvodu.

12. NAKNADE

Korisnik se obavezuje Banci platiti naknade u skladu sa vazecom Odlukom Banke o tarifi naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima. Korisnik ¢e o obracunatim naknadama biti obavijeSten
putem Izvoda po kartici u mjesecu u kojem pojedina naknada dospijeva na placanje.

Banka zadrZava pravo da za vrijeme trajanja Ugovora, bez zaklju¢enja posebnog aneksa, mijenja visinu
naknada, o ¢emu Ce Korisnik biti obavijeSten (putem izvoda, u Poslovnici/Filijali, na web stranici banke
www.asabanka.ba).

Nove naknade primjenjivace se od dana stupanja na snagu akta kojima su izmijenjene, odnosno od
dana utvrdenog aktima Banke kao pocetak primjene novih naknada.

Ukoliko Korisnik ne prihvata navedenu promjenu, duzan je da o tome pismeno obavijesti Banku u roku
od 15 (petnaest) dana racunaju¢i od datuma izdavanja Izvoda kojim je obavjesten o navedenim
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promjenama i da u istom roku vrati karticu, ukljucujuci i kartice krajnjih korisnika, kao i da plati sve do
tada nastale obaveze koristenjem kartice, ukljuCujuéi i sve ostale troskove.

Zatvaranje kartinog racuna kartice se smatra konacnim po isteku tekuéeg mjeseca u kojem je
podnesen zahtjev za zatvaranje istog i izmirene sve obaveze po osnovu transakcija, kamata i naknada,
koje su evidentirane na Izvodu za tekuéi mjesec u kojem se zatvara karti¢ni racun kartice.

Korisnik moZze izvrsiti uplatu svojih obaveza nastalih po osnovu koriStenja kartice:

e uplatom u svim filijalama/poslovnicama Banke,
e uplatom na uplatnim mestima drugih poslovnih banaka u BiH
e putem e Banking-a, prijenosom sredstava sa transakcijskog racuna

Ukoliko Korisnik izvrsi uplatu svojih obaveza na uplatnim mjestima drugih poslovnih banaka, Banka neée
snositi nikakvu odgovornost ukoliko ta uplata ne bude izvrSena u roku ili na odgovarajuci nacin.

13. REKLAMACIJE

Za sve reklamacije vezane uz koriStenje kartice, Korisnik kontaktira svoju mati¢nu poslovnicu/filijalu, uz
predocenje dokumentacije o ucinjenim troSkovima.

Rok za podnosenje reklamacije je 15 (petnaest) dana od datuma izdavanja Izvoda na koji se podnosi
reklamacija.

Reklamacija troska pla¢anog karticom ne oslobada Korisnika kartice od obaveza plac¢anja tog troska, ali
Korisnik ima pravo na povrat sredstava ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Troskove neopravdano podnijete reklamacije snosi Korisnik, u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i
usluge u poslovanju sa pravnim licima.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih odnosno pla¢enih karticom.
Reklamacije u vezi s robom i uslugama Korisnik rjeSava s prodajnim mjestom.

U slucaju izvrSenja neautorizovane i/ili neuredno izvrSene platne transakcije, danom saznanja za
neautorizovanu i/ili neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka Korisniku
dostavila ili ucinila dostupnim na ugovoreni nacin Izvod po kartici. Ukoliko Izvod po kartici, Ciji primitak
Korisnik ocCekuje u skladu s ugovorenim intervalima dostavljanja, izostane, Korisnik je duzan o tome bez
odgadanja obavijestiti Banku.

Banka ne odgovara za propustanje gore navedenog roka kao ni za bilo koju drugu Stetu koja moze
nastati zbog izostanka navedenih izvoda po Kkartici, ukoliko o tom izostanku nije bez odgadanja
obavijestena.

Za sve reklamacije vezane za koriStenje kartice, Korisnik mora obavijestiti Banku u skladu prethodnim
odredbama najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od datuma izdavanja Izvoda na koji se podnosi
reklamacija, u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u slucaju izvrSenja neautorizirane, odnosno
neuredno izvrSene platne transakcije.

Sve obavijesti ili reklamacije, Korisnik moZe uputiti Banci na sljededi nacin:

e pisanim putem, s tim da pisanu obavijest moze predati u filijali/poslovnici Banke ili dostaviti na
adresu: Trg Medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, sa naznakom: Reklamacija za
Mastercard® Business karticu ,

e postom na naprijed navedenu adresu Banke,

e e-mailom, na e-mail adresu: info@asabanka.ba
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Korisnik je obavezan voditi vlastitu evidenciju o izvrSenim transakcijama i ucinjenim troskovima, te u tu
svrhu zadrzava jednu kopiju Slipa. Ukoliko u roku od 30 (trideset) dana od dana transakcije putem
Izvoda po Kkartici Korisnik ne dobije informaciju o ucinjenom trosku, o tome je obavezan obavijestiti
Banku.

Banka ne prihvata odgovornost za finansijske posljedice koje mogu nastati usljed koriStenja kartice za
transkacije putem Interneta, telefona, poste ili govornih automata.

14. IZGUBLJENA I UKRADENA KARTICA

Krajnji korisnik kartice je duzan odmah nakon primitka kartice, te pripadajuceg PIN-a, poduzeti sve
razumne mijere za njihovu zastitu, cuvati tajnost PIN-a, te poduzeti sve potrebne mjere kako bi
onemogucio da u posjed kartice i/ili PIN-a dodu trece osobe.

Korisnik je duZan cCuvati s najveCom paznjom Kkarticu i tajnost PIN-a od neovlastenog pristupa,
otudivanja ili nepravilne upotrebe, a posebno je duzan:

e potpisati karticu odmah po primitku,
e unistiti obavijest o PIN-u,
o prilikom koriStenja kartice ne dopustiti da kartica izade iz njegovog vidokruga.

Banka jam¢i da PIN nije u njenoj dokumentaciji, kao i da sigurnosni elementi kartice nisu u njenoj
evidenciji.

Korisnik i krajnji korisnici kartice snose svu materijalnu i krivicnu odgovornost za neovlasteno i
zlonamijerno koristenje kartice.

U slucaju da su kartica i kartice krajnjih korisnika, ukoliko postoje, izgubljene, ukradene i kao takve
zloupotrebljene, ili na drugi nacin zloupotrebljene (neovlasteno preuzimenje i koris¢enje podataka sa
kartice), Korisnik je duzan da bez odlaganja o tome pismeno obavijesti Banku.

Krajnji korisnik kartice je duzan odmah prijaviti gubitak ili kradu kartice Procesnom centru/Centru za
podrsku na tel. Br:+ 387 (0) 33 652 888 uz navodenje broja kartice i zatraziti blokadu kartice pozivom
na broj telefona naznacenog u Izvodu koji je dostupan od 00:00 do 24:00 sata, a usmenu prijavu je
duzan potvrditi i pisanim putem najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od telefonske obavijesti. Prilikom
prijavljivanja nikada se ne navodi PIN kod.

Sve troskove i eventualne Stete nastale kao posljedica zloupotrebe izgubljene, nestale ili ukradene
kartice, nastale do trenutka do kada Banka zaprimi obavijest, snosi Korisnik.

Ukoliko se ustanovi da nije doslo do neovlastenog koriStenja kartice od strane trece osobe, Korisnik je
obavezan podmiriti sve troskove, kao i naknadu Banci za neosnovano reklamiranje troskova u skladu sa
vaze¢om Odlukom Banke o tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima. Ukoliko
se dokaze neopravdanost ili Uprava Banke odluci drugacije, nadlezni organizacioni dio Banke ¢e dati
prijedlog za refundiranje troskova Korisniku. Ukoliko Korisnik, odnosno krajnji korisnici kartice, nakon
prijave nestanka pronade karticu, ne smije istu koristiti, ve¢ je o tome duzan bez odlaganja obavijestiti
Banku i karticu odmah vratiti Banci.

Krajnjom nepaznjom smatrat ¢ée se (ali ne iskljucivo): zapisan PIN, drzanje Kkartice i zapisanog PIN-a
zajedno, nepotpisana Kartica, Kartica ostavljena u parkiranom prijevoznom sredstvu, ili na drugom

mjestu dostupnom treéim osobama, ispustanje kartice iz vidokruga na Prodajnom mijestu i slicha
postupanja Korisnika, koja omogucuju zloupotrebu kartice, odnosno njeno neovlasteno koristenje.

11 I Opéti uslovi za izdavanije i koridtenje Mastercard® Business kartica



AR BANKA

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice, Banka C¢e krajnjem korisniku izdati
zamjensku karticu. TroSak izdavanja zamjenske kartice snosi Korisnik u skladu sa vaze¢om Odlukom
Banke o tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima.

15. IZMJENE DIJELOVA UGOVORA

Banka zadrzava pravo izmjene dijela ugovora. Ukoliko Banka izmijeni dio ugovora, o tome ¢e pisanim
putem obavijestiti Korisnika najmanje 30 (trideset) dana prije datuma pocetka primjene te izmjene, na
zadnju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku.

Ukoliko Korisnik ne prihvati predlozene izmjene, ima pravo otkazati ugovor bez ikakve naknade. Ukoliko
do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena Korisnik pisanim putem ne obavijesti Banku o otkazu
ugovora i ne vrati Banci karticu, smatrat ¢e se da je prihvatio izmjene.

16. OBAVIESTAVANIE KORISNIKA

Obavijestavanje Korisnika u toku trajanja ugovornog odnosa, Banka ¢e vrsiti u sliedecim slucajevima i na sliedece

nacine:

e U slucaju promjene kamatne stope i naknada, objavom promjene na svojoj web stranidi, kao i u izvodima koji
se dostavljaju Korisniku, uz navodenje datuma od kada se primjenjuje izmijenjena stopa

e O stanju duga po kartici putem Izvoda, dostavijanjem Izvoda jednom mijesecno u pisanoj formi u skladu sa
opcijom koju je Korisnik izabrao

Komunikacija izmedu Korisnika i Banke vrsi se preko informacionog i reklamnog materijala, telefonskim kontaktom,
putem internet prezentacije Banke, postom odnosno komunikacijom u pisanoj formi, e-mailom kao i direktnom
usmenom komunikacijom na Salterima Banke ili telefonskim pozivom nadleznog savjetnika za poslove sa pravnim
licima.

Sve medusobne obavijesti Salju se u pisanom obliku i to na sljede¢i nacin:

e za Korisnika/Suduznika - na adresu naznacenu kao kontakt adresa na prvoj stranici ugovora, ili na adresu koju
je isti naknadno dostavio kao adresu za prijem poste,

e za Banku - na adresu Banke naznacenu kao kontakt adresa na prvoj stranici ugovora.

17. BANKARSKA TAINA I ZASTITA PODATAKA

Korisnik je izricito saglasan i Banci stavlja na raspolaganje licne podatke koji su zakonom zasti¢eni kao
povijerljivi i tajni, te ovlaséuje Banku da iste koristi u oblasti bankovnih i drugih finansijskih usluga
potrebnih za konacnu realizaciju Ugovora.

Banka se obavezuje da ¢e sve podatke primljene od Korisnika, a koji su zasti¢eni kao povjerljvi i tajni,
Cuvati u skladu sa vazec¢im Zakonom o Bankama i drugim zakonskim propisima koji reguliSu ovu oblast.

Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:

e Licni podadi o klijentu, finansijsko stanje i transakcije kao i viasnistvo i poslovne veze klijenta
e Podadi o stanju i prometu na individualnim racunima
e Drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentom
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Izuzeci od obaveze Cuvanja Bankarske tajne postoje ako se podaci saopstavaju:

e Na osnovu odluke/zahtjeva nadleznog suda

e Za potrebe organa nadleznog za borbu protiv kriminala i sprje¢avanje pranja novca u skladu sa propisima
kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranje teroristickih aktivnosti

e U vezi sa imovinskim postupkom

e U vezi sa postupkom izvrSenja na imovini Korisnika od strane nadleznog organa

e Regulatornim tijelima u Bosni i Hercegovini

e  Poreskoj upravi u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti
¢ Na zahtjev ostalih regulatornih tijela.

18. OBAVIESTAVANJIE BANKE

Korisnik je duzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama podataka (adresa, izmjene imena
i prezimena, izmjena li¢nih dokumenata i sli¢cno) koji mogu utjecati na uspjesno izvrSavanje svih
ugovornih obaveza, a najkasanije u roku od 8 dana od dana izvrSene promjene. Banka nece biti
odgovorna za Stetu koja nastane zbog promjena koje Banci nisu bile poznate, a o kojima je Korisnik bio
duzan obavijestiti Banku. Sve obavijesti koje ugovorne strane upucuju jedna drugoj moraju biti u pisanoj
formi i upucuju se na adrese ugovornih strana navedene u ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je jedna
ugovorna strana naknadno, u pisanom obliku, obavijestila drugu ugovornu stranu izri¢ito kao o promijeni
adrese. Sve obavijesti koje jedna ugovorna strana dostavlja drugoj ugovornoj strani proizvode pravne
uCinke sa danom predaje na posStu. Banka moze, s vremena na vrijeme, zahtijevati dopunu
dokumentacije, u zavisnosti od propisa u poslovanju, a Korisnik je obavezan postupati po zahtjevu
Banke.

19. INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA

Korisnik je duZan da na zahtjev Banke pruZi adekvatne instrumente obezbjedenja. Ako je obezbjedenje
koje Korisnik pruzi nedovoljno ili u toku trajanja ugovorne obaveze postane neadekvatno za pokrice
tekucih obaveza Korisnika, Korisnik je duzan da dopuni ili zamijeni takvo obezbjedenje.

U toku ugovornog odnosa obje ugovorne strane mogu inicirati zamjenu uspostavljenog sredstva
obezbjedenja u skladu sa propisima i vaze¢im internim aktima Banke.

20. PRIGOVORI KORISNIKA

Korisnik/Suduznik moze Banci podnijeti prigovor kada smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
zakona, podzakonskih propisa, opéih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja i obaveza iz
zakljuéenog ugovora, a prigovor moze uputiti usmeno i/ili pismeno putem poste na adresu sjedista
Banke, Trg Medunardnog prijateljstva broj 25, 71000 Sarajevo, na adresu svih organizacionih dijelova
Banke van sjedista Cije se adrese nalaze na web stranici Banke, putem fax-a ili putem elektronske poste
na adresu: info@asabanka.ba

Banka je duzna postupati po podnesenom prigovoru u skladu sa zakonom i podzakonskim propisima, te
dostaviti odgovor na podneseni pismeni prigovor u roku od 30 (trideset) dana od dana podnosenja
pismenog prigovora.
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Ako Banka podnosiocu prigovora ne dostavi odgovor u roku iz prethodnog stava ili ocijeni da je njegov
prigovor neosnovan ili podnosilac prigovora ne prihvati prijedlog povjerioca za rjeSenje spornog odnosa,
moZze u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo FBiH da je nezadovoljan ishodom postupka po
prigovoru kojeg je provela Banka ili uloziti Agenciji za bankarstvo FBiH pisani prigovor na rad Banke, u
roku od 3 mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka iz prethodnog stava ovog ¢lana, ako
Banka nije dostavila odgovor podnosiocu prigovora. Adresa Agencije za bankarstvo FBiH je Zmaja od
Bosne 47b, 71000 Sarajevo.

21. SAGLASNOST SA USLOVIMA

Korisnik/Suduznik i krajnji korisnici potpisom Pristupnice za Karticu daju Saglasnost da Banka ¢lanicama
Grupacije kojoj pripada sama Banka omoguéi uvid i pristup podacima za koje sazna pruZanjem
bankovnih usluga Korisniku i krajnjim korisnicima Kartica.

Pri tome, Banka je duzna osigurati povijerljivost postupanja i punu zastitu bankovne tajne na strani svih
osoba kojima ¢e u skladu s ovom saglasnosti biti omoguéen pristup zasticenim podacima, kao i njihovo
koristenje iskljucivo u zakonske svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao smatrati suprotnim interesima
Korisnika i/ili krajnjih korisnika kartice.

Ovi opsti uslovi za izdavanje i koriStenje kartice obavezuju Korisnika/Suduznika i krajnje korisnike
kartice.

Banka zadrzava pravo izmjene Opstih uslova za izdavanje i koriStenje kartice. Izmijenjeni Opsti uslovi ¢e
biti dostupni na uvid u filijalama/poslovnicama Banke i na web stranici Banke www.asabanka.ba.

Ukoliko Korisnik ne prihvati izmjene duzan je karticu odmah vratiti Banci, uz pisano obavjestenje da ne
prihvata izmijenjene Opste uslove i da otkazuje karticu.

U tom slucaju, Korisniku dospijevaju na naplatu, u cjelosti, sve obaveze Banke prema Kkartici, koje je
Korisnik duzan da izmiri u roku od 15 (petnaest) dana od dana otkaza kartice/kreditnog odnosa.

22. ZAVRSNE ODREDBE

Potpisivanjem Pristupnice Korisnik/Suduznik izjavljuje da je upoznat i da prihvata Opste uslove.
Potpisivanjem Pristupnice, Korisnik/Suduznik izjavljuje da je upoznat sa visinom naknada i drugih
trosSkova Banke za usluge koristenja kartice.

Na sve Sto nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja primjenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima, te zakonski i podzakonski akti kojima je regulisana ova materija.

Potpisivanjem ugovora Suduznik se obavezuje Banci, da ce, kao i Korisnik, ispuniti cjelokupnu
punovaznu i dospjelu obavezu nastalu po osnovu ugovora.

Banka nece biti odgovorna za bilo kakva kasnjenja u svom radu koja proisteknu radi uticaja vise sile,
odnosno drugih slucajeva za koje ne postoji odgovornost Banke.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune Opstih uslova u skladu sa zakonskim propisima i internim aktima
Banke. Izmjene i dopune Opstih uslova Banka isti¢e u svojim poslovnim prostorijama na vidnom mjestu i
to najkasnije 15 (petnaest) dana prije pocetka primjene.

U slucaju spora, Korisnik prihvata nadleznost suda u Sarajevu.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja, a primjenjuju se pocev od 02.02.2018.godine.
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