ASR BANKA

ZAHTIJEV ZA OTVARANJE TRAJNOG NALOGA

1.LICNI PODACI

Prezime Ime Ime oca
mee L L L]

Adresa stanovanja Mjesto Br. poste
Kontakt telefon Mob. telefon Telefon - posao
Br.LK Vazido Godina i mjesto izdavanja
Br.pasosa Vazido Godinaimjestoizdavanja

2.PODACI O 0SOBI ZA KOJU SE PLACA

Prezime Ime Ime oca
mee L

Adresa stanovanja Mjesto Br. poste
Kontakt telefon Mob. telefon Telefon - posao
Br.LK Vazido Godinaimjesto izdavanja
Br.pasosa Vazido Godinaimjesto izdavanja

PODACI O RACUNU SA KOJEG SE VRSI PLACANIJE

Brojracuna Status podnositelja zahtjeva po navedenim racunima:

Valuta

[ Viasnikracuna  [J Opunomocenik
Poziv nabroj

PODACI O KORISNIKU SREDSTAVA

Naziv pravnog lica/Prezime iime fizickog lica Br. racuna/transakcijski

Poziv nabroj Banka kod koje je racun korisnika uplate

Osnov

DETALJIPLACANJA

[ Fiksaniznos KM

[ Vvarijabilniiznos

DATUM IZVRSENJA TRAJNOG NALOGA/DATUM PRVE UPLATE

VAZENJE TRAJNOG NALOGA

[ odredeno do dana [ Neodredeno

DINAMIKA PLACANIJA

[JMjesecno [ Periodi¢no/broj mjeseci [J Godisnje



1ZJAVA

Potpisom ovog Zahtjeva, Podnosilac Zahtjevaizjavljuje da je prethodno upoznat sa uslovima ugovaranja trajnog naloga, te da ih ucijelosti prihvaca.

Potpisom i datumom verifikacije zahtjeva od strane Banke, zahtjev ima snagu Ugovora.

Trenutkom verifikacije Zahtjeva od strane Banke, Podnosilac Zahtjeva ovlascuje Banku daizvrsi placanje obaveze sracunaizizll stava ovog Zahtjeva, na ugovoreni nacin, u korist
racuna Korisnika trajnog naloga, te da naplati naknade i troskove, ukoliko ih je Podnosilac Zahtjeva duzan podmiriti. Potpisom ovog Zahtjeva, Podnosilac Zahtjeva daje izricitu
saglasnost Banci i Korisniku trajnog naloga da mogu poduzimati sve radnje vezane za obradu i medusobnu razmjenu njegovih licnih podataka navedenih u ovom Zahtjevu,
ukljucujuci i podatak o jedinstvenom mati¢nom broju gradana, te broj racuna iz tacke Il. Zahtjeva, a Sto obuhvata pravo na prikupljanje, spremanje,snimanje, organiziranje, uvid i
prenos licnih podataka u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke, Korisnika trajnog naloga, vezano za ovaj odnos, kao i prosljedivati iste pravnoj osobi odgovarajuceg oblika
organizovanja, koje mogu osnovati banke s ciljem prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednostiizvrsavanja obaveza fizickih i pravnih osoba, nastalih po
bilo kojoj osnovi, a za vrijeme trajanja ugovornog odnosa. Potpisom ovog Zahtjeva, Podnosilac Zahtjeva potvrduje da je prije potpisa ovog Zahtjeva obavijesten o namjeri
koristenja licnih podataka navedenih u ovom Zahtjevu i o pravu da se takvoj obradi usprotivi. Potpisom ovog Zahtjeva, Podnosilac Zahtjeva potvrduje da je upoznat sa visinom

naknadaitroskova vezanih zaizvrsenje trajnog naloga.

Mjestoidatum

Potpis podnosaioca zahtjeva

Datum prijema Mjesto

Potpis oponomocenog lica

POPUNJAVA BANKA

Ime i prezime sluzbenika Banke

Potpis sluzbenika Banke

Trajni nalog sluzi za izvrsenje placanja s racuna Nalogodavca u korist racuna korisnika trajnog
naloga. Trajninalog izvrsava ASA Banka d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Banka ) uime i zaracun
Nalogodavca. Trajni nalog mogu ugovoriti sviKlijenti — domaca i strana fizicka lica, koja u Banci
imaju otvoren jedanili vise licnih racuna uz uslov da suisti u statusu AKTIVAN.

Podnosilac zahtjeva/Nalogodavac: Fizicko lice - Klijent Banke koji ima otvoren jedan ili vise
licnih racuna

Racun/i na teret sa kojeg/ih Banka moze vrsiti ovlasteno povlacenje: Racun Nalogodavca na
ciji teret seizvrsava trajni nalog;

Na Zahtjevu za koristenje usluge “trajni nalog", Nalogodavac moze navesti jedan licni racun
(,racun na teret”), sa kojeg ¢e Banka u odabranom vremenskom periodu vrsiti ovlasteno
povlacenje sredstavaito iskljucivo u KM valuti.

U slucaju trajnog naloga za izmirenje obaveza prema pravnim licima korisnicima, odnosno
moguc je odabir samo jednog ,racuna na teret" i to samo tekuceg racuna u KM valuti.

Korisnik sredstava: naziv pravnog ili fizickog lica u korist cijeg racuna se izvrsava trajni nalog;
Racun korisnika:

- Transakcijskiracun pravnog lica korisnika trajnog naloga;

- Li¢niracun fizickog lica korisnika trajnog naloga:

- Transakcijski racun druge poslovne banke u kojoj se vodi licni racun fizickog lica korisnika
trajnog naloga

Osnov placanja: vrsta placanja koja se izvrsava trajnimnalogom /Npr.: prenos naracun stednje,
uplata duga po kreditu/kartici, placanje racuna za grijanje/vodu, donacija, alimentacija i slicno;
Sifra krajnjeg korisnika: samo za placanja prema pravnim licima potrebno je navesti poziv na
brojnaveden naracunu koji se izmiruje;

Detalji placanja - Fiksan iznos: odabirom ove opcije Nalogodavac sam odabire iznos i valutu
trajnog naloga.

Izvrsenje trajnog naloga U pravilu, trajni nalog je podoban za izvrsenje pod uslovom da je
Nalogodavac na racunu, na teret racuna, obezbijedio sredstva za izvrsenje, pri cemu se pod
sredstvima zaizvrsenje podrazumijevaiznos naveden u Zahtjevu kaoiznos za placanje, uvecan
zaiznos bancinih naknada.

Datum izvrsenja trajnog naloga/Datum izvrsenja prve uplate - Nalogodavac odabire dan u
mjesecu na koji ¢e se trajni nalog realizovati. Ukoliko je odabrani datumizvrsenja 29., 30.ili 31.u
mjesecu, zamjesec februar ce to znaciti da ¢e nalog biti izvrsen posljednjeg kalendarskog dana
tog mjeseca. Ukoliko je odabrani datumizvrsenja 31.u mjesecu, za mjesece u godini koji nemaju
31.dan, trajni nalog ce se realizirati posljednjeg dana u kalendarskom mjesecu.

Ukoliko je odabrani dan dospjeca trajnog naloga pada u neradni dan, nalog se izvrsava prvi
naredni radni dan. Ukoliko Nalogodavac ima vise trajnih nalogu u Banci, a na racunu nije
obezbijedio dovoljan iznos sredstava za realizaciju svih prispjelih trajnih naloga, trajni nalozi se
izvrsavaju hronoloskim redom datuma izvrsenja trajnih naloga.

Vazenje trajnog naloga. Trajni nalog se moze datina:

- odredeno vrijeme , do datuma koji je potrebno navestiu Zahtjevu,

- neodredeno vrijeme

Dinamika placanja - Vremenski periodi - intervali u kojima ¢e Banka izvrsavati trajni nalog
Nalogodavca, mogu biti:

- mjesecni,

- periodi¢no (podrazumijeva bilo koji period duzi od mjeseca, a kraci od godine) ili

- godisnje.

VRSTE TRAJNIH NALOGA - Nalogodavac se moze opredijeliti za koriStenje jedne od sljedecih
vrstatrajnih naloga:

- Trajni nalog za prenos sredstava na licne racune fizickih lica, ukljucujuci prenos sredstava po
razlicitim osnovama u korist svojihilicnih racuna drugih fizickih lica koji se vode u Banci,

- Trajni nalog za izmirenje obaveza po kreditu u Bandi,

- Trajni nalog za izmirenje obaveza prema pravnim licima (u Banci) ukljucujuci i prenos
sredstava po razlicitim osnovima u korist racuna pravnih i fizickih lica, koji se vode u drugim
poslovnim bankama.

PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA KORISTENJE USLUGE “TRAINI NALOG” - Nalogodavac
popunjava Zahtjev za koristenje usluge " trajni nalog". Zahtjev za koristenje usluge — " trajni
nalog" se dostavlja u Poslovnicu Banke u kojoj Nalogodavac ima otvoren racun. Uposlenik
Banke vrsi kontrolu popunjenosti svih podataka na Zahtjevu i po sravnjenju popunjava rubriku
,Zahtjev primlien”. Zahtjev se sacinjava u dva istovjetna primjerka od kojih jedan za
Nalogodavca, a jedan primjerak za Banku.

BANKOVNE NAKNADE - Banka ce za uslugu trajnog naloga Nalogodavcu obracunati i naplatiti
naknadu u skladu sa vazecom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim
i stranim fizickim licima.

Nalogodavac ovlascuje Banku da sve troskove koji nastaju priizvrsenju usluge trajnog naloga
sa pripadajuc¢im naknadama moze naplatiti zaduzenjem “Racuna na teret' u skladu sa vazecom

Datum verifikacije zahtjeva

Brojtrajnog naloga

OPSTI USLOVI ZA KORISTENJE USLUGE TRAJNI NALOG ZA FIZICKA LICA

Tarifom naknada.

Ostale navedene naknade se naplacuju prilikom svakog izvrsenja pojedinog trajnog naloga,
ukljucujuci i placanja u korist racuna pravnih lica. Visina naknada je definisana vazecom
Odlukom Banke o visini tarifa za odredenu vrstu posla.

OBAVEZE NALOGODAVCA - Nalogodavac se obavezuje da na dan izvrsenja trajnog naloga na
,racununateret” obezbijedi potrebaniznos sredstavazaizvrsenje, pricemu se pod sredstvima
za izvrsenje podrazumijeva iznos naveden u Zahtjevu kao iznos za placanje, uvecan za iznos
bancinih naknada.

Ukoliko u periodu ugovorene dinamike placanja navedene u Zahtjevu za koristenje usluge
Nalogodavac ne obezbijedi potreban iznos sredstava za izvrsenje na svom ,Racunu na teret”,
preuzima obavezu da sam izvrsi placanje neuplacenog iznosa po trajnom nalogu za navedeni
period za koji nije obezbijedio potrebna sredstava.

Nalogodavac snosi odgovornost za Stete koje mogu nastati usljed nerealizacije trajnog naloga
na dan dospijeca, ukoliko Banka nije mogla realizovati placanje jer Nalogodavac nije obezbijedio
sredstva za izvrsenje na ,racunu na teret", te ispunio obaveze preuzete Opstim uslovima za
koristenje trajnog naloga.

OBAVEZE BANKE - Obaveza Banke je da na dan dospijeca trajnog naloga provijeri da li
Nalogodavacima dovoljno sredstava zaizvrsenje trajnog nalogai da nalog realizuje u skladu sa
odredbama ovih Uslova.

Ukoliko nema sredstava na ,racunu na teret”, Banka ¢e pokusavati izvrsiti trajni nalog sve do
datuma dospijeca sljede¢e obaveze. Ako u navedenom roku ne dode do izvrsenja trajnog
naloga (ne obezbijede se sredstva na ,racunu na teret”), pojedinacni nalog se smatra
ponistenim

Iskljucuje se odgovornost Banke za Stete koje mogu nastati usljed nerealizacije trajnog naloga
na datum izvrsenja trajnog naloga iz razloga sto Nalogodavac nije obezbijedio sredstva na
,Racunu nateret", te ispunio obaveze preuzete Opstim uslovima za koristenje trajnog naloga.
Banka ne preuzima odgovornost za neizvrsavanje trajnog naloga Nalogodavca uzrokovanog
okolnostima na koje Banka nije mogla uticati ( visa sila ). Banka ¢e po osnovu koristenja usluge
trajnog naloga ( kod prenosa sa tekuceg racuna) mjesecno obavjestavati Nalogodavca o
izvrsenim/neizvrsenim trajnim nalozima putemizvoda.

PRESTANAK VAZENJA USLUGE , TRAJNINALOG"

Zahtjev zakoristenje usluge “trajninalog" ugovoren na odredeno vrijeme prestaje vazitinadan
naveden u Zahtjevu za koristenje usluge pod ,,Vazenje trajnog naloga: Do dana".

wTrajninalog"” u slucaju promjene statusaracunana teret/BLOKIRAN i ZATVOREN/trajni nalog
se smatra otkazanim.

OTKAZ KORISTENJA USLUGE ,, TRAJNINALOG”

Nalogodavac moze jednostrano raskinuti koristenje usluge “trajni nalog" podnosenjem
pismene izjave o otkazu Banci koja ne mora biti obrazlozena.

Nalogodavac Zahtjev za raskid dostavlja u Poslovnicu Banke u kojoj je podnio Zahtjev o
koristenju usluge “trajni nalog".

Banka moze jednostrano raskinuti koristenje usluge “trajni nalog" ukoliko Nalogodavac u roku
0d 90 (devedeset) dana od dana dospijeca trajnog naloga, ne obezbijedi sredstva za izvrsenje
na ,racunu na teret" za realizaciju istog, te u drugim slucajevima i to podnosenjem pismene
izjave o otkazu koja ne mora biti obrazlozena. Izjavu o otkazu Banka dostavlja na adresu
Nalogodavca navedenu u Zahtjevu.

U slucaju otkaza usluge bilo od strane Nalogodavca bilo od strane Banke, Banka nema obavezu
obavjestavanja korisnika naloga.

Izjave o otkazu u svakom slu¢aju moraju biti upucene najmanije 3 (tri) radna dana prije dospijeca
narednog trajnog naloga naizvrsenje.

REKLAMACLJE - Reklamacije po trajnom nalogu Nalogodavac moze podnijeti u roku od sedam
(7) radnih dana od dana izdavanja mjesec¢nog izvoda kojim Banka obavjestava Nalogodavca o
izvrsenim/neizvrsenim trajnim nalozima. Reklamacije se rjesavaju u Poslovnici Banke u kojoj je
podnesen Zahtjev za koristenje usluge , trajni nalog".

OSTALE ZAVRSNE ODREDBE

Potpisom ,,Zahtjeva" Nalogodavac potvrduje da je unaprijed upoznat sa Opstim uslovima za
koristenje usluge trajnog naloga i vazec¢im tarifama naknada, da je vlastoruc¢no popunio i
potpisao Zahtjev, kao i da sumu navedeni dokumentiuruceni, daih je procitao irazumioidaihu
cijelostiprihvata.

Sadatumom verifikacije Zahtjeva od strane Banke, Zahtjev ima snagu ugovora.

Sva eventualno sporna pitanja po Opstim uslovima za koristenje usluge “trajni nalog" ¢e se
nastojati rijesiti sporazumno, a ukoliko to nisu u mogucnostiza rjesavanje po eventualnom
sporu po osnovu ovog ugovora/Opstih uslova, ugovara se nadleznost suda u Sarajevu.
Potpisnici su takode saglasni da se primjenjuju Opsti akti Banke sa svim izmjenama i dopunama
koje budu donesene u toku trajanja koristenja usluge i Opsti uslovi koristenja usluge trajnog
naloga.



