ASh BANKA

1. PODACI O DAVAOCU USLUGE

ASA Banka d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25
71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

ID broj: (4)218250930003

Broj racuna: 1340100000000120

INFORMACIONI LIST o uslovima i
bitnim karakteristikama KVIKO
usluge

2. OPIS KARAKTERISTIKA PROIZVODA

Vrsta usluge:

KVIKO usluga je usluga ASA Banke d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) koja Korisniku Banke (u
daljem tekstu: Korisniku), koji ima otvoren tekuci racun u ASA Banka d.d. Sarajevo, omogucava novi
nacin slanja i bezkarti¢nog podizanja novca, 24 sata na dan, putem instalirane KVIKO aplikacije na
mobilnom uredaju. Sredstva se mogu podici na bilo kojem bankomatu ASA Banke i bankomatu Bosna
Bank International (u daljem tekstu: BBI)

Korisnici:

Korisnici mogu biti fizicke osobe, gradani Bosne i Hercegovine, koji u ASA Banka d.d. Sarajevo imaju
otvoren tekudi racun.

Ugovaranje usluge:

Korisnik je duZan popuniti Zahtjev za otvaranje usluge, uz podnoSenje Banci vaZzeceg licnog
identifikacijskog dokumenta (li¢na karta/pasos). Prilikom otvaranja KVIKO usluge, Banka moze zatraziti
i dodatnu dokumentaciju potrebnu za identificiranje Korisnika. Nakon otvaranja usluge, Korisnik uz
pomo¢ uposlenika Banke ili samostalno instalira KVIKO aplikaciju na mobilni uredaj. Nakon instalirane
KVIKO aplikacije na mobilnom uredaju Android ili IOS:

- Korisnik unese broj telefona na kojem je aplikacija instalirana

- Korisnik unese aktivacijski kod koji dobija od Banke

- Kreira individualni PIN koji ¢e koristiti za svaku slijedecu prijavu u KVIKO mobilnu aplikaciju i
za odobrenje svake transakcije

Korisnik je duzan koristiti Uslugu na nacin propisan Uputstvom za KVIKO uslugu. Dokument je dostupan
svim korisnicima usluge, u poslovnicama Banke i na zvani¢noj web stranici www.asabanka.ba

Otkaz usluge:

Korisnik moZe bilo kada otkazati Uslugu. Otkaz Usluge moguce je obaviti u bilo kojoj poslovnici uz
prezentovanje identifikacionog dokumenta. Za otkaz Usluge, potrebno je popuniti pisani zahtjev.

Naknade :

Naknade
Banka ¢e u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim
fizickim licima zaraCunavati slijedece naknade:

Otvaranje usluge Bez naknade
Troskove izdavanja novog aktivacijskog koda 10,00 KM
Mjesecna naknada za koristenje usluge 2,00 KM mjesecno
Naknada po transakciji Bez naknade

Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima kao
svojevrstan cjenovnik usluznih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno, promijenjiva
kategorija i mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene
ekonomskom opravdanos¢u poslovanja.

Tako promijenjene tarife ¢e se primjenjivati na zakljuceni Ugovor uz prethodno obavjestavanje
Korisnika usluge putem zvani¢ne web stranice Banke i na Salterima poslovnih jedinica Banke, prije
stupanja izmjenjenih tarifa na snagu, bez obaveze zakljucivanja aneksa na Ugovor i/ili pribavljanja
saglasnosti za primjenu od strane Korisnika.

Smatra se da je Korisnik prihvatio promijenjenu naknadu ako ne otkaZe uslugu u roku od 15 dana
od prve naplate po novoj tarifi.
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3. OSTALI USLOVI PROIZVODA

Preduslovi za
koristenje KVIKO
usluge:

e  Otvoren tekuci racun u ASA BANKA DD Sarajevo

e Osnovni tehnicki preduslovi za koristenje KVIKO usluge su mobilni telefon koji odgovara zahtjevima za
koriStenje KVIKO aplikacije na nacin kako je to definisano Uputstvom za KVIKO uslugu, sa moguénoséu
pristupa Internetu

e  Prihvatanje Opstih uslova za koristenje KVIKO usluge

Obavjestenje o
promjeni
podataka

Korisnik je duzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama podataka (adresa, izmjene imena i
prezimena, izmjena licnih dokumenata i slicno) koji mogu utjecati na uspjesno izvrSavanje svih ugovornih
obaveza, a najksanije u roku od 8 dana od dana izvrSene promjene. Banka nece biti odgovorna za Stetu koja
nastane zbog promjena koje Banci nisu bile poznate, a o kojima je Korisnik bio duzan obavijestiti Banku.Sve
obavijesti koje ugovorne strane upucuju jedna drugoj moraju biti u pisanoj formi i upucuju se na adrese
ugovornih strana navedene u ovom ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je jedna ugovorna strana naknadno, u
pisanom obliku, obavijestila drugu ugovornu stranu izri¢ito kao o promjeni adrese. Sve obavijesti koje jedna
ugovorna strana dostavlja drugoj ugovornoj strani proizvode pravne ucinke sa danom predaje na postu.Banka
moZe, s vremena na vrijeme, zahtijevati dopunu dokumentacije, u zavisnosti od propisa u poslovanju, a Korisnik
je obavezan postupati po zahtjevu Banke.

Pravo Korisnika
na prigovor

Komitent moze Banci podnijeti prigovor kada smatra da se Banka ne pridrZava odredaba zakona, podzakonskih
propisa, opcih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja i obaveza iz zakljuCenog ugovora, a prigovor moze
uputiti usmeno i/ili pismeno putem poste na adresu sjediSta Banke, Trg Medunardnog prijateljstva broj 25,
71000 Sarajevo, na adresu svih organizacionih dijelova Banke van sjedista Cije se adrese nalaze na web stranici
Banke, putem fax-a ili putem elektronske poste na adresu: info@asabanka.baBanka je duZna postupati po
podnesenom prigovoru u skladu sa zakonom i podzakonskim propisima, te dostaviti odgovor na podneseni
pismeni prigovor u roku od 30 (trideset) dana od dana podnosSenja pismenog prigovora.Ako Banka podnosiocu
prigovora ne dostavi odgovor u roku iz prethodnog stava ili ocijeni da je njegov prigovor neosnovan ili podnosilac
prigovora ne prihvati prijedlog povjerioca za rjeSenje spornog odnosa, moze u pisanoj formi obavijestiti Agenciju
za bankarstvo FBiH da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru kojeg je provela Banka ili uloZiti Agenciji
za bankarstvo FBiH pisani prigovor na rad Banke, u roku od 3 mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka
roka iz prethodnog stava ovog ¢lana, ako Banka nije dostavila odgovor podnosiocu prigovora. Adresa Agencije za
bankarstvo FBiH je Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo.

Sigurnost usluge

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu koja nastane do trenutka prijave gubitka, krade ili sumnje na
zloupotrebu identifikacionih sredstava ili mobilnog telefona. Banka ne odgovara za smetnje i prekide na
telekomunikacionim mrezama, za greske koje nastanu pri prenosu podataka putem telekomunikacione mreze, za
onemogucen pristup (zbog razlicitin uzroka) usluzi, kao i za mogucu Stetu nastalu zbog gore navedenog.

Ostale odredbe

Otkazni rok je 15 dana od dostavljanja zahtjeva za korisStenje usluge. Korisnik KVIKO usluge je duzan u slucaju
otkaza KVIKO usluge podmiriti sve nenaplacene troskove ucinjenje do trenutka otkaza.

Korisnik KVIKO usluge ima pravo dobiti besplatan primjer nacrta ugovora o KVIKO usluzi, radi razmatranja izvan
prostorija Banke, te je u tom slucaju obavezan u roku od 7 (sedam) dana obavijestiti Banku o svojoj namjeri
sklapanja Ugovora, izuzev ako Banka u vrijeme podnoSenja zahtjeva ocijeni da ne Zeli zasnovati poslovni odnos s
Korisnik u konkretnom pravnom poslu.

Ova informacija ima karakter obavjestavanja Korisnik o uvjetima pod kojim se odobrava koristenje KVIKO usluge
s elementima navedenim u ovoj informaciji, te se ni u kom sluaju ne moze smatrati ponudom Banke za
sklapanje ugovora o koristenju KVIKO usluge.

Rok vazenja .

uslova iz ovog Uslovi iz ovog informativnog lista vaze 15 dana od datuma preuzimanja infomacionog lista, a poslije toga samo
informativnog ukoliko Banka prihvati produzenje, Sto se potvduje zaklju¢enjem Ugovora.

lista

u datum

Informacioni list izdao/la Informacioni list preuzeo/la

(Potpis ovlastene osobe i pecat) (Potpis Korisnika)
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