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1. PODRUCJE PRIMJENE

Opstim uslovima depozitnog poslovanja sa stanovnistvom Investiciono-komercijalna banka DD Zenica (u daljem
tekstu: Banka) ureduje standardne uslove poslovanja po Stednim ulozima fizickih lica, povodom kojih Banka i
fizicka lica (u daljem tekstu: Komitent/i) zakljuéuju Ugovore o Stednji u zavisnosti od vrste proizvoda.

Opsti uslovi zasnovani su na zakonskim propisima i pravicnom odnosu prema korisniku, te su bazirani na
sljedeéim nacelima:

- savjesnosti i postenja;

- postupanja sa paznjom dobrog strucnjaka u izvrSavanju svojih obaveza;

- ravnopravnog odnosa korisnika sa Bankom;

- zaStite od diskriminacije;

- transparentnog poslovanja i informisanja;

- ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

- prava korisnika na prigovor i obesteéenje.

2. POJMOVNO ODREPIVANIJE STEDNIH ULOGA

Stedni ulozi predstavljaju novéana sredstva Komitenta (u domadoj i/ili stranoj valuti) koji isti deponuju na
racunima otvorenim kod Banke u tu svrhu, sa ciljem Stednje i pod uslovima definisan ugovorom o Stednji kao
proizvoda koje Banka nudi Komitentu.

Stedni ulozi mogu glasiti na ime domaceg ili stranog fizickog lica (rezidenti ili nerezidenti). Ista osoba moze imati
viSe orocenih Stednih uloga u Banci, kao i depozit po videnju.

Rezidentom - domacim fizickim licem smatraju se :

— fizicka lica s prebivaliStem u Bosni i Hercegovini, osim fizickih lica ciji boravak u inostranstvu traje duze
od godine dana,

— fizicka lica — strani drzavljani koji u Bosni i Hercegovini borave na osnovu dozvole za boravak, odnosno
radne vize, duZe od 183 dana, osim diplomatskih i konzularnih predstavnika stranih zemalja, te ¢lanova
njihovih porodica,

Nerezidentom - fizickim licem u smislu Zakona o deviznom poslovanju se smatra :

— fizicka lica sa prebivaliStem u BiH Ciji privremeni boravak u inostranstvu traje duze od jedne godine,

— fizi¢ka lica — strani drzavljani koji na osnovu dozvole za boravak, odnosno radne vize borave u BiH krade
od 183 dana, te diplomatski i konzularni predstavnici stranih zemalja i ¢lanovi njihovih porodica.

Fizicko lice koje je u Banci prvobitno evidentirano kao strano fizicko lice (nerezident), moze promijeniti status u
domace fizicko lice (rezident) uz predocdenje rezidentnog pasosa ili Line karte (CIPS) i Prijavnice mjesta
prebivalista/boravista (CIPS).

Stedni ulozi se mogu otvoriti:

® Punoljetnom licu - poslovno sposobna lica;

¢ Maloljetnom licu sa zakonskim zastupnikom (jedan od roditelja ili staratelja);

e Punoljetnim licima pod starateljstvom;

e Maloljetnom licu koje je steklo ograni¢enu poslovnu sposobnost.

Ukoliko se stedni ulog otvara poslovno nesposobnoj osobi, tada za maloljetnika, ugovor u njegovo ime i za
njegov racun sklapa Zakonski zastupnik.

Banka ¢e u slucajevima u kojima se kao klijenti pojavljuju nepismene osobe i/ili slijepe i slabovidne osobe,
postupati na sljedeci nacin:
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Za otvaranje ra¢una dovoljno je da nepismena osoba umjesto potpisa ostavi otisak palca ili kaziprsta desne ruke
(ili drugog prsta, ako nije mogude prethodno navedeno.

3. VRSTE STEDNIH ULOGA
Stedni ulozi u Banci mogu biti:

e Povidenju (a'vista)
e Oroceni Stedni ulozi

3.1. Stedni ulozi po videnju (a'vista)
Stedni ulozi po videnju (a'vista) su ulozi sa kojima vlasnik slobodno raspolaZe u granicama raspoloZivog iznosa na
racunu.

Banka na osnovu uredno popunjenog Zahtjeva za otvaranje licnog racuna od strane Komitenta i dostavljanja
zakonom propisane dokumentacije, otvara Stedni racun po videnju koji moZe biti u KM, EUR i svim ostalim
valutama sa kursne liste Banke.

3.2. Oroceni Stedni ulozi
Oroceni Stedni ulog je novcani depozit koji Komitent polaze u Banku kao Stedni ulog na odredeni period u kojem
se u pravilu odri¢e prava raspolaganja depozitom, odnosno istim raspolaze u skladu sa zaklju¢enim ugovorom.
Oroceni Stedni ulog je novéana obaveza Banke, plativa po dospije¢u ugovorenog roka orocenja. Banka sa
Komitentom zaklju¢uje Ugovor o orocavanju sredstava na odredeno vrijeme, a u zavisnosti od duZine roka
orocenja, valute i visine depozita, ugovara se i pripadaju¢a kamatna stopa.

Oroceni Stedni ulozi mogu se ugovarati kao nenamjenski oroceni Stedni ulozi i kao namjenski oroeni Stedni ulozi
koji sluze u svrhu obezbjedenja po kreditu, kreditnim karticama, garancijamaii sl.

Oroceni Stedni ulozi se mogu ugovarati uz opciju automatskog obnavljanja ugovora.

Ugovori s odredbom o automatskom obnavljanju, obnavljaju se na isti rok (prvobitno ugovoreni rok orocenja) i
uz ostale uslove koji se preciziraju ugovorom.

U slucaju ugovorene odredbe o automatskom obnavljanju, Ugovor se automatski produZuje na isti ugovoreni
period pod uslovima koji vaze u momentu automatske prolongacije i u skladu sa vaze¢om Odlukom Banke o
kamatnim stopama na dan prolongacije. U slu¢aju promjene uslova u odnosu na prvobitno ugovoreni period
orocenja (promjena kamatne stope i sl.) kod automatskog produzenja Ugovora, Banka je duzna najkasnije 15
dana prije isteka roka orocenja, obavijestiti korisnika o roku na koji se produzuje Ugovor i novoj kamatnoj stopi,
a Deponent ima pravo raskinuti Ugovor najkasnije u roku 30 dana od dana prijema te obavijesti i to bez naknade
i uz kamatu ugovorenu za isteklo oro¢eno razdoblje.

Kod ugovora, koji ne sadrze odredbu o automatskom obnavljanju, nakon isteka roka orocenog depozita,
sredstva se stavljaju klijentu na raspolaganju na a'vista racun.

3.3. Frekventna Stednja
Frekventna Stednja predstavlja poseban oblik orofene stednje na odredeni rok, sa moguc¢noséu uplata i isplata u
toku orocenja, uz zadrzavanja minimalno ugovorenog salda na ra¢unu nakon isplate.

Ovaj oblik Stednje omogucava Komitentu da naknadnim uplatama uvecéava iznos orocenog Stednog uloga kao i
da raspolaZe sredstvima po potrebi u skladu sa ugovorenim uslovima, a bez obaveze sklapanja posebnih ugovora
o orocenju ili dodataka postojeéem ugovoru.

Komitent moZe za vrijeme trajanja oroCenja podizati sredstva sa racuna frekventne Stednje i vrsiti uplate
sredstava na frekventnu stednju, iskljucivo u valuti u kojoj je zaklju¢en ugovor o frekventnoj Stedniji.
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Frekventna Stednja kao vid otvorene Stednje se ugovara na odredeni rok. Nakon isteka roka oro¢enog depozita,
sredstva se stavljaju klijentu na raposlaganju na a'vista racun.

4. KAMATA

Kamate utvrduje Banka za svaku vrstu Stednog uloga utvrdenog kao proizvod Banke. Vrsta i visina kamatne
stope na Stedne uloge je podatak sadrzan u vazecoj Odluci o kamatnim stopama u poslovanju sa fizi¢kim licima.
Informacije o vrstama proizvoda i visini kamatne stope Komitentu su dostupni na svim Salterima Banke i sa istim
se moze upoznati i komparirati ih sa kamatnim stopama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom
poslovne banke sa kojom ¢e eventualno zakljuciti ugovor o stednom ulogu, o ¢emu odluku donosi potpuno
neovisno i samostalno. Vrsta i visina kamatne stope, uslovi promjenjivosti, ukoliko je predvidena varijabilna
kamatna stopa, nacin obracuna, pripisa, uslovi i rokovi isplate kamate, detaljnije su predmet svakog zakljucenog
ugovora za odredenu vrstu Stednog uloga kao proizvoda Banke.

Banka s komitentima moZe ugovarati sljedeée vrste kamatnih stopa zavisno od vrste Stednog uloga za koji se
klijent opredjelio:

e Fiksnu kamatnu stopu;
e Varijabilnu kamatnu stopu.

Varijabilna kamatna stopa je stopa ¢ija promjenjivost zavisi o kvantificiranim parametrima, sa jasnom uzrocno
posljedicnom vezom kretanja parametara i visine kamatne stope. Parametri koji uti€u na promjenjivost ove
kamatne stope su transparentni i javno objavljeni podaci, te su dostupni klijentima.

Kao referentna kamatna stopa uzima se prosjek kamatnih stopa na sve depozite stanovnistva: u KM i depozite sa
valutnom klauzulom i depozite u EUR, iskazane na godisSnjem nivou. Kamatne stope na depozite stanovnistva
racunaju se po metodologiji od strane Centralne banke BiH i javno objavljuju prema kalendaru statistickih objava
CBBiH, odnosno od 1-og do 7-og u mjesecu u kojem se objavljuju podaci.

U sluéaju promjene metodologije izraCuna kamatnih stopa na depozite stanovnistva od strane Centralne banke
BiH, Banka ¢e koristiti istu metodologiju obracuna na osnovu podataka o kamatnim stopama na depozite
stanovnistva objavljenih od strane druge relevantne institucije u BiH.

U slucaju da podatke o kamatnim stopama na depozite stanovniStva ne objavi niti jedna relevantna institucija u
BiH, Banka ¢e prilagoditi metodologiju izracuna prema metodlogiji Centralne banke BiH.

Redovno uskladivanje kamatne stope ¢e se vrsiti jednom godisnje svakog 30.06., porededi vrijednost kamatne
stope na dan 31.03. tekuée sa 31.03. prethodne godine.

Redovno uskladivanje kamatne stope na dan 30.06. tekuée godine ¢e se vrsiti za orocene depozite koji su
ugovoreni prije 01.01.teku¢e godine. Za orolene depozite koji su ugovoreni poslije 01.01. tekuée godine,
redovno uskladivanje kamatne stope vrsiée se na dan 30.06. naredne godine.

Redovno uskladivanje neée biti vrSeno ukoliko vrijednost referentne stope za depozite uzeta na dan 31.03. date
godine, bude povecana ili smanjena za manje od 1 (jedan) procentni poen u odnosu nha istu vrijednost na dan
31.03. prethodne godine.

Banka zadrzava pravo da ne smanji iznos kamatne stope u skladu sa navedenim, a po odluci Uprave Banke.

U slucaju Odluke o povecdanju/smanjenju kamatne stope, Banka moZe povecati/smanjiti kamatnu stopu najvise
do iznosa apsolutne promjene referentne kamatne stope.

U sluéaju da dode do promjene kamatne stope za ovu vrstu usluge, Banka je obavezna dostaviti Deponentu
pisanu obavijest o promjeni kamatne stope u skladu sa vaze¢om odlukom o kamatnim stopama Banke na dan
slanja obavjestenja, trideset (30) dana prije stupanja izmjene na snagu.

Blize odredenje kamate za pojedinacnu vrstu depozita navedenih je u Informacionom listu, a uslovi
promjenjivosti predmet su pojedinac¢nog ugovora koji se zakljucuje sa komitentima.
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Na sredstva na Stednim racunima Komitenata, Banka obracunava kamatu po kamatnim stopama i na nacin
propisan Pravilnikom Banke o obra¢unu kamata i Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju sa fizickim licima
u IKB DD Zenica.

Obracun kamate vrsi se konformnom metodom (na dvije decimale uz zaokruZzenje druge decimale), osim kod
namjenski orocenih depozita koji sluze kao pokriée po kreditima ugovorenim sa anuitetskom otplatom, kod kojih
se obracun redovne kamate vrsi proporcionalnom metodom.

Obracun i pripis kamate na depozite po videnju fizickih lica vrsi se jedanput godiSnje, na kraju godine (31.12.).

Kamata na orocene Stedne uloge (po ugovoru) fizickih lica obracunava se mjesecno i kod zatvaranja racuna.
Obracun kamate vrsi se na kraju mjeseca, a klijentu se stavlja na raspolaganje zavisno od ugovorene vrste
Stednog uloga.

5. NAKNADE

Specifikacija bankovnih usluznih poslova i odgovarajuce cijene usluga za te poslove izrazavaju se kao
naknade/provizije i sadrzane su u vaZec¢im Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domaéim i
stranim fizickim licima. Vrsta i visina naknada/provizija izmedu ostalog odreduju se prema utro$ku materijala,
trosku vanjskihusluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje ugovora zakljuéenih sa Komitentima.
Tarife naknada/provizija, s obzirom na prethodno navedeno, promjenjiva su kategorija i mijenjaju se s vremena
na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene ekonomskom opravdanoséu poslovanja. Tako
promijenjene tarife ¢e se primjenjivati na zakljuéeni ugovor bez obaveze zakljutivanja aneksa na ugovor uz
prethodno obavjestavanje Komitenta prije stupanja izmijenjenih tarifa na snagu.

Smatrat ¢e se da je Komitent prihvatio izmijenjene naknade iz prethodnog stava, ako u roku od 30 dana od kada
su stupile na snagu izmjene, ne otkaZze Ugovor o Stednom ulogu.

Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima su dostupne Komitentu
na svim Salterima Banke i sa istim se moZe upoznati i komparirati ih sa tarifama drugih banaka, slobodno i
neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢e eventualno zakljuditi ugovor o stednom ulogu, o ¢emu odluku
donosi potpuno neovisno i samostalno.

6. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA

Efektivna kamatna stopa (EKS) je dekurzivna kamatna stopa koja se obracunava na godisSnjem nivou i to
primjenom sloZzenog kamatnog racuna, na nacin da se diskontirana novc€ana primanja izjednacuju s
diskontiranim novcanim izdacima primljenih depozita.

Podaci koji se ukljucuju u obracun EKS su:

a)visina nominalne kamatne stope na depozit;

b) sve otplate i isplate novéanog depozita;

c) troskovi koje Komitent placa ili koje Banka placa u ime i za racun Komitenta uz refundaciju (npr. kamate,
naknade i sl.);

d)troSkove u vezi sa sporednim uslugama, a koje predstavljaju uslov za koriStenje finansijske usluge,
odnosno za njezino koristenje na odreden nacin (npr. troskovi osiguranja Zivota, imovine i osoba i sl.);

e) ako je uslov za koristenje usluge otvaranje ra¢una, onda u izra¢un EKS se ukljucuju i troskovi otvaranja i
vodenja tog racuna kao i svi troskovi u vezi sa izvrSenjem tog nov¢anog toka.

Podaci koji se ne uklju€uju u obrac¢un efektivne kamatne stope:

a) Troskovi nastali zbog nepostivanja ugovornih odredaba

Sa efektivnom kamatnom stopom Banka upoznaje Komitenta prije polaganja Stednog uloga, kao i prije sklapanja
ugovora.
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Komitentu se uz ugovor urucuje plan isplate depozita, kao sastavnog dijela Ugovora, izuzev uz ugovor o Stednom
ulogu po videnju i frekventnoj stednji.

7. RASPOLAGANJE STEDNIM ULOGOM
a) Raspolaganje Stednim ulozima po videnju (a'vista):
Stednim ulogom po videnju (a'vista) moguce je raspolagati na sljedec¢i nacin:
e isplatom gotovine u domadoj i stranoj valuti
e pla¢anjem doznakom u inostranstvo;
e bezgotovinskim prenosom/pla¢anjem na racune Banke;

e trajnim nalogom u skladu sa posebno zaklju¢enim ugovorom.

b) Raspolaganje nenamjenski oro¢enim Stednim ulogom
Sredstvima nenamjenski orocenog Stednog uloga raspolaZze se po isteku ugovorenog roka orocenja ili tokom
ugovorenog perioda orocenja u skladu sa ugovorom. Deponent moZe zatraZiti i prijevremeni raskid ugovora o
oroc¢enom Stednom ulogu, a pripadajuéa kamata se isplacuju na ugovoreni nacin.

¢) Raspolaganje namjenski oro¢enim Stednim ulogom

Sredstvima namjenskog depozita moZe se raspolagati samo po isteku roka orocenja i to samo ukoliko su
podmirene sva potraZivanja Banke osigurana zalogom depozita. Banka je ovlastena iz sredstava namjenskog
depozita prioritetno naplatiti svoja potrazivanja koja su obezbijedena namjenskim depozitom.

8. ZASTUPANIE
Komitent, prilikom otvaranja racuna ili naknadno, moze ovlastiti jednu ili viSe osoba za raspolaganje sredstvima
na racéunu.

e Punomoc¢ — daje se po tacno odredenom i definisanom poslu, u pisanoj formi, a Komitent je daje
drugom licu na obrascu koji mora biti ovjeren od strane ovlastenog organa. Ograni¢enja raspolaganja su
navedena u samom tekstu punomodi.

Opunomocenje putem pisane i ovjerene punomoc¢i moZze biti jednokratno ili trajno.

Jednokratnom punomodi, Komitent ovlas¢uje drugo/druga lica da podigne, jednokratno, odredeni iznos sa
njegovog racuna. Nakon izvrSene isplate jednokratna punomo¢ se izuzima i prilaze uz isplatni listi¢.

Stalnom punomodi Komitent ovlas¢uje drugo/druga lica da raspolazu stednim racunom.

e Opunomocenje — daje se do opoziva. Formu opunomodi odreduje Banka — bancin obrazac i evidentira se
na kartici ra¢una, stednoj knjizici i/ili ugovoru o oro¢enom depozitu, a istom se daje pravo raspolaganja
identi¢no pravu Komitenta-vlasnika racuna.

Ovlastenja data u formi opunomocenja za poslove po osnovu Stednih uloga (depozita po videnju ili orocenih
depozita), predstavljaju punomodéi posebne vrste, a Banka ih registruje u Stednoj knjizici i/ili Ugovoru o
oro¢enom depozitu i u svom informacionom sistemu.

Opunomocenik ne moZe ovlastiti trecu osobu za poslove za koje je sam ovlasten.

Opunomocenje, kao i punomo¢, prestaje vaziti:
e istekom roka na koji je izdata punomo¢, odnosno obavljanjem posla na koji je izdata punomog,
e pisanim opozivom vlasnika racuna,
e pisanim otkazom punomoci od strane opunomocenika,
e smrcu vlasnika racuna,
e smréu opunomocenika,
e gubitkom poslovne sposobnosti vlasnika racuna ili opunomocenika,
e zatvaranjem racuna.
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Opoziv odnosno otkaz punomodi obavlja se na temelju pisane izjave vlasnika ili opunomocéenika sacinjene u
Banci.

Eventualnu materijalnu Stetu prouzrokovanu od strane punomocnika po osnovu izdate punomodi/
opunomocenja, snosi Komitent.

9. BLOKADA STEDNOG ULOGA
Blokada rac¢una

Banka blokira sredstva na racunu Komitenta nakon saznanja o smrti Komitenta, gubitka ili krade Stedne knijiZice,
u skladu sa pisanim nalogom za prinudnu naplatu izdatog od strane nadleznih organa koji su za to ovlasteni u
skladu sa zakonom. Blokada racuna se vrsi i u slucaju kada su sredstva namjenski deponovana i sluze za
obezbjedenje po plasiranom kreditu u Banci, izdatoj kreditnoj kartici, garanciji i sl. na osnovu posebno
zaklju¢enog ugovora sa Komitentom temeljem kojeg Banka stie pravo zaloge na sredstvima i prvenstvenog
namirenja.

10. PRESTANAK UGOVORA

Zatvaranje racuna

Ugovor prestaje istekom ugovorenog roka orocenja ili raskidom.

Zatvaranje raCuna moze se izvrsiti na osnovu zahtjeva Komitenta, zakonskog zastupnika, opunomocenika,
ukoliko je u punomodi tako izri¢ito navedeno, i na osnovu zahtjeva Banke.

Racun se zatvara na pisani zahtjev.

Postupanje sa neaktivnim racunima

Banka ¢e depozitni rac¢un klijenta na kojem nije bilo aktivnosti deponovanja ili povla¢enja sredstava s racuna,
uradenih ili zadanih od strane vlasnika, zakonskog zastupnika i druge ovlastene osobe u razdoblju od 12 mjeseci
od dana zadnje aktivnosti, odnosno 12 mjeseci nakon isteka ugovorenog roka ili ugovornog odnosa u slucaju
orocenih i namjenskih depozita i depozita vezanih za karti¢no poslovanje, izuzev racuna oroc¢enog depozita kod
kojeg je ugovoreno automatsko produzenje ugovora o orocenju nakon isteka ugovorenog roka i racun koji je u
pravnom postupku (naplata prisilnim putem ili blokada), proglasiti neaktivnim.

Ne smatraju se aktivnostima deponovanja ili povlatenja sredstava sa racuna, aktivnosti Banke na racunu
(automatski upis kamate, naplate u vezi s racunom i sl.), te aktivnosti od strane lica nezavisno od volje klijenta
(naplata nadleznih organa ili po sudskoj presudi i sl.).

Banka ¢e pisanim putem obavijestiti Klijenta o konstatovanoj neaktivnosti. Dostavljanje ove obavijesti Banka ¢e
naplatiti na teret sredstava neaktivnog racuna u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za proizvode i usluge u
poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima. Ukoliko Klijent ne reaguje na uru¢enu obavijest u periodu
duzem od 15 (petnaest) dana od dana urucéenja iste, a na raunu nema sredstava, Banka e zatvoriti neaktivni
racun.

Za gaSenje racuna (na zahtjev Klijenta ili od strane Banke) ne naplacuje se naknada.

Racun na kojem ima sredstava Banka proglasava neaktivnim i drZi ga u tom statusu sve dok na racunu ima
sredstava ili dok se racun ne aktivira voljom samog vlasnika racuna. Banka ¢e mjesecno obradunavati i
napladivati naknadu na teret neaktivnih racuna koji imaju zatec¢eno saldo na racunu, a za vodenje rac¢una u
skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima.
Banka ¢e jednom godisnje obavijestiti klijenta u ugovorenoj pisanoj formi o stanju neaktivnog racuna.

Neaktivni racun ponovno se aktivira radnjama Klijenta ili po njegovom nalogu, koje imaju za posljedicu
deponovanja ili povlacenje sredstava s racuna.
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Klijent moZe aktivirati neaktivni racun, ali je pri tom obavezan Banci dostaviti svu dokumentaciju neophodnu za
otvaranje racuna koja je propisana vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima, odnosno aktima Banke na dan
aktiviranja racuna. Ukoliko klijent prilikom obavljanja transakcije ne dostavi Banci potrebnu dokumentaciju,
Banka ce, a do dostave potrebne dokumentacije, onemoguciti klijentu raspolaganje sredstvima sa ra¢una i nece
obaviti zahtijevanu transakciju.

Banka se obvezuje na cuvanje podataka o zatvorenim Stednim ulozima i arhivirati ih na nacin propisan
zakonskim propisima.

Izmjena obaveznih elemenata ugovora

Ako Banka namjerava izmijeniti neki od obaveznih elemenata u Ugovoru (izuzev izmjena varijabilnih kamatnih
stopa i naknada koje su definisane kao promjenjive na nacin kako je to navedeno u ovim Opstim uslovima),
duzZna je pribaviti pisanu saglasnost Komitenta prije primjene te izmjene.

Banka je duzna u ugovorom definisanom roku obavijestiti Komitenta o izmjenama iz prethodnog stava, a u
slu¢aju da Komitent nije saglasan sa izmjenama, Banka ne moZe Ugovor jednostrano izmijeniti niti raskinuti,
odnosno otkazati, osim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacijski odnosi ili ukoliko dode
do promjene zakonskih propisa koji imaju utjecaja na utvrdivanje visine obaveznih elemenata ugovora.

Ostavinski postupak
Nakon smrti Komitenta, ukoliko ne postoji potrazivanje, Banka ce izvrsiti zatvaranje racuna i isplatu sredstava na
oshovu ovjerene kopije pravosnaznog sudskog rjeSenja o nasljedivanju.

11. LICNI PODACI

Liéni podaci Komitenta, kao i podaci o poslovanju po Stednom ulogu, predstavljaju poslovnu tajnu i mogu se
saopstiti samo u sluéajevima propisanim zakonom. Banka ima pravo koristiti navedene podatke unutar svoje
Grupacije u svrhu stvaranja zajedni¢ke baze Komitenata kao legitimne poslovne aktivnosti Banke i grupacije
kojoj pripada, kao i u svrhu sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma. Prethodno navedeno odnosi se i
primjenjuje i na Zakonske zastupnike, Staratelje, te Opunomocdenike po Stednim ulozima, kao i na sve druge
fizicke osobe Cije podatke Banka obraduje i prikuplja vezano uz sklapanje i izvrSenje ugovora o stednom ulogu.
Podatke o racunu, Banka je duZna Cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o bankama, izuzev kada je
zakonskim i podzakonskim propisima duZna dati informacije nadleznim organima.

Komitent daje Banci neopozivu pisanu saglasnost da ima pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasti¢ene
podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka do kojih dode, dostavlja ¢lanicama ASA grupacije, te
drustvima koja se bave provjerom kreditnih historijata, statistikom, te onim drZzavnim organima, odnosno
institucijama kojima je Banka po osnovu vazecih propisa obavezna iste dostaviti.

Klijent potpisom Ugovora i/ili I1zjave daje izri¢itu saglasnost Banci i pristaje da se svi njegovi li¢ni podaci, ¢injenice
i okolnosti koji su Banci stavljeni na raspolaganje, kao i licni podaci, ¢injenice i okolnosti koje je Banka saznala i
dobila na osnovi pruzanja usluga Klijentu i u obavljanju poslova s Klijentom mogu obradivati, koristiti i prenositi
u svrhu ispunjenja obveza koje proizlaze iz provedbe izvjestavanja Porezne uprave Sjedinjenih Americkih Drzava
(Internal Revenue Service - IRS) o poreznim obveznicima Sjedinjenih Americkih Drzava iz FATCA zakona (Foreign
Account Tax Compliance Act), te svih aktivnosti iz FATCA sporazuma.

FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) status ima fizicka ili pravna osoba kod koje se utvrdi bilo koji od
pokazatelja zbog kojih se na tu osobu primjenjuje navedeni americki porezni FATCA zakon (Foreign Account Tax
Compliance Act), usmjeren na sprjecavanje americkih poreznih obveznika da koristenjem inozemnih racuna
izbjegnu plac¢anje poreza.

Ukoliko se prilikom provjere podataka utvrdi da se radi o FATCA relevantnom Klijentu, Banka ne smije
uspostavljati poslovni odnos dok Klijent ne dostavi potrebnu dodatnu dokumentaciju. Ukoliko Klijent odbije
dostavu potrebne dodatne dokumentacije, obrazaca i davanje izjave, Banka ne moZe uéi u poslovni odnos sa
takvim Klijentom.
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Banka ima pravo jednostrano otkazati sve ili pojedine ugovorne odnose, te uciniti odnosne trazbine trenutno
dospjelim, ukoliko Klijent ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje poslovnog odnosa sa
Klijentom u skladu s internim aktima Banke, ukljucuju¢i dokumentaciju i izjave, saglasnosti i ostale obrasce i
podatke potrebne za utvrdivanje njegovog FATCA statusa i dostavljanje Poreznoj upravi Sjedinjenih Americkih
Drzava, te ukoliko Klijent oteZava poslovanje ili naruSava ugled Banke, kao i u svim ostalim sluc¢ajevima
navedenim u ugovoru koji Klijent potpise s Bankom.

12. SIGURNOST DEPOZITA

Sredstva koja Komitent ulaze na racun pokrivena su osiguranjem u visini i na nacin utvrden Zakonom o
osiguranju depozita u bankama u BiH, a Sto je bezuslovna pogodnost za Komitenta.

Na dan donosenja ovih Opstih uslova, prema vazec¢em zakonskom propisu, najveci iznos depozita koji osigurava
Agencija za osiguranje depozita BiH iznosi KM 50.000,00, zajedno sa obracunatom kamatom, a navedeni iznos
uklju€uje sve depozite jedne osobe u jednoj banci.

13. OBAVJESTAVANJE

Komitent je duZan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama podataka (adresa, izmjene imena i
prezimena, izmjena licnih dokumenata i slicno) koji mogu uticati na uspjesno izvrSavanje svih ugovornih
obaveza.

Sve obavijesti koje ugovorne strane upucuju jedna drugoj moraju biti u pisanoj formi i upuéuju se na adrese
ugovornih strana navedene u Ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je jedna ugovorna strana naknadno, u
pisanom obliku, obavijestila drugu ugovornu stranu izri¢ito kao o promjeni adrese. Sve obavijesti koje jedna
ugovorna strana dostavlja drugoj ugovornoj strani proizvode pravne ucinke sa danom predaje na postu,
odnosno obavijesti koje dostavlja Komitent sa danom predaje na protokol Banke.

14. PRAVO NA PRIGOVOR

Komitent ima pravo da, u skladu sa zakonskim, podzakonskim propisima i internim aktima Banke, uputi usmeni
ili pisani prigovor kada smatra da se Banka ne pridrzava odredaba ugovora, dobrih poslovnih obicaja i ovih
Opstih uslova.

Banka je duZna postupati po podnesenom prigovoru u skladu sa zakonom i podzakonskim propisima, te dostaviti
odgovor na podneseni prigovor u roku od najkasnije 30 (trideset) dana od dana podnosenja prigovora.

U sluc¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku navedenom u prethodnom stavu ove tacke, odnosno
ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac prigovora ima pravo pisanim
putem obavijestiti Ombudusmana za bankarski sistem pri Agenciji za bankarstvo FBiH, Zmaja od Bosne 47/b, 71
000 Sarajevo, u skladu sa vazec¢im propisima, i uloziti prigovor.

15. POSTUPANJE BANKE U PREGOVARACKOJ FAZI

Prilikom otvaranja racuna fizickog lica (u pregovarackoj fazi) obaveza je zaposlenika Banke da informiSe korisnika
o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju Banka nudi, a u obliku standardnog informacionog lista na
reprezentativnom primjeru usluge, u pisanoj formi ili elektronskom obliku. Banka je obavezna da korisniku
predoci sve informacije o usluzi, ucini dostupnim sve bitne uslove i elemente ugovora iz kojih su jasno vidljiva
prava i obaveze ugovornih strana, Ako se usluga ugovara u protuvrijednosti strane valute, odnosno u stranoj
valuti prema propisima o deviznom poslovanju, zaposlenik Banke je obavezan da korisniku ukaze na devizne i
druge rizike koje korisnik preuzima u tom slucaju.

Obaveza Banke je i da na zahtijev Komitenta, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja istog izvan
prostorija Banke, a u periodu koji je odreden u standardnom informacionom listu, izuzev ako Banka u vrijeme
podnosenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa korisnikom u konkretnom
pravnom poslu.
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16. ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opstih uslova poslovanja. Ukoliko Banka izmijeni ove OpSte uslove
poslovanja, tako izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja bit ¢e dostupni u pisanom obliku u poslovnicama Banke i na
sluzbenoj web stranici Banke www.ikbze.ba 15 (petnaest) dana prije primjene istih. Banka je duzna, na zahtjev
Komitenta, u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostaviti mu Opste uslove poslovanja.

Smatrat ée se da je Deponent prihvatio izmijenjene Opste uslove poslovanja ako u roku od 15 dana od kada su
izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali dostupni, ne otkaze Ugovor o Stednom ulogu.

Na sve S$to nije izri¢éito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja primjenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima, te zakonski i podzakonski akti kojima je regulisana ova materija. U slucaju da u toku
vazenja ovih Opstih uslova dode do promjene zakonskih ili podzakonskih akata na osnovu kojih su isti sacinjeni,
Banka ¢e do izmjene ovih Opstih uslova primjenjivati vazece zakonske i podzakonske akte.

Na svaki ugovor koji za predmet ima poslovanje po Stednim ulozima, primjenjuju se Opsti uslovi poslovanja po
Stednim ulozima gradana.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja od strane Uprave Banke sa primjenom u poslovanju od
01.08.2016. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova stavljaju se van snage Opsti uslovi depozitnog poslovanja sa
stanovnistvom broj: 01/3-2450-8.3/16 od 24.02.2016.godine.

Broj: 01/3-8394-2.1/16
Zenica, 14.07.2016. godine
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