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OPSTE ODREDBE

Opstim uslovima za kori$tenje usluge mobilnog bankarstva/SMS (dalje u tekstu: Opsti uslovi) Banka odreduje
osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenata - fizickih lica (dalje u tekstu: vlasnik racuna,
korisnik usluge, fizicka lica) kojima trajno ili povremeno pruza uslugu mobilnog bankarstva/SMS.

Opéti uslovi primjenjuju se na odnose zasnovane Ugovorom o koriStenju usluge mobilno bankarstvo za fizic¢ka lica
(Ugovor) i SMS za fizicka lica (Ugovor), izmedu Banke i Korisnika usluge mobilnog bankarstva/SMS (Usluge). Opsti
uslovi primjenjuju se zajedno s odredbama internih akata Banke koji reguliSu poslovanje po racunima uklju¢enim
u uslugu mobilnog bankarstva/SMS za fizicka lica, te obavljanje platnog prometa.

Opsti uslovi zasnovani su na zakonskim propisima i pravicnom odnosu prema korisniku, te su bazirani na
sljede¢im nacelima:

- savjesnosti i postenja;

- postupanja sa paznjom dobrog strucnjaka u izvrSavanju svojih obaveza;

- ravnopravnog odnosa korisnika sa Bankom;

- zaStite od diskriminacije;

- transparentnog poslovanja i informisanja;

- ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

- prava korisnika na prigovor i obesteéenje.

Pored Opstih uslova za odredene proizvode, Banka moZe saciniti i posebne uslove za konkretan proizvod, tj.
uslugu Banke, a koji takoder predstavljaju sastavni dio ugovornog odnosa Banke i Klijenta.
U slucaju nesaglasnosti jedne ili viSe odredbi ugovora koji Banka zakljuCuje sa Klijentom i ovih Opstih uslova
poslovanja, kao i posebnih uslova za konkretan proizvod, primjenjuju se odredbe Ugovora.

POJAM USLUGE
SMS usluga je informacijska usluga Banke koja Korisniku omogucava primanje informacija o stanju i promjenama
na racunu putem mobilnog telefona. Sve informacije o ra¢unu Korisnika stiZzu direktno na mobilni telefon.

Usluga mobilnog bankarstva je usluga Banke koja Korisniku omogucava obavljanje finansijskih transakcija i pregled
stanja ra¢una putem mobilnog uredaja (mobitel).

Da bi se pristupilo koristenju usluge mobilnog bankarstva, neophodno je da Korisnik usluge potpiSe Ugovor o
koristenju usluge mobilno bankarstvo za fizicka lica.

OBIM USLUGE

Banka nudi odreden obim usluga, koje Korisnik usluga prihvata potpisom Ugovora.

Banka ima pravo bez prethodne najave prosiriti obim usluga, o ¢emu izvjestava Korisnika usluga pisanim putem i
preko sadrZaja svojih web stranica kao i putem distribucijskih kanala Banke (poslovne prostorije Banke itd.).
Korisnik pristaje na takve izmjene, te ih u cijelosti prihvaca.

SMS usluga u skladu sa potpisanim Ugovorom, Korisniku omogucava obavljanje sljedecih usluga:

= Obavijest o promjena stanja racuna nakon svake obavljene transakcija,
= Obavijest o stanju raéuna nazahtjev Korisnika,
=  Promotivne/ Informativne | ostale poruke Banke.

Mobilno bankarstvo, u skladu sa potpisanim Ugovorom, Korisniku omogucava obavljanje sljedeéih usluga:
= Uvid u stanje i pregled promjena po tekué¢em raéunu

Uvid u stanje i pregled promjena po Stednim a’vista racunima

Uvid u stanje i pregled promjena po Ziro racunima

Uvid u stanje orocenih depozita u Banci

AU
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Uvid u stanja i promete po kreditnim partijama

Uvid u stanja i promete po platnim karticama

Pregled izvrsenih naloga i njihove strukture

Davanje i izvr$enje naloga platnog prometa u korist primaoca unutar Banke
Davanje i izvrSenje naloga platnog prometa u korist primaoca ¢iji se racun nalazi van Banke
Davanje naloga ranije ili na datum izvrSenja

Pregled izvoda po racunima u periodu koji god Zelite

Pregled kursne/tecajne liste

Kupovina, prodaja i konverzija deviza po povoljnijem kursu

Ostale korisne informacije o Banci (brojevi telefona, e-mail adrese, web stranice)
Uvid u stanje i promjene po Stednim racunima

Pregled ATM aparata i poslovnica Banke na mapama

844030032348 0330083738

Maksimalan dnevni limit na mBanking-u iznosi KM=10.000,00. Za iznose transakcija koje prelaze dnevni limit
potrebno je dodatno odobrenje, dok je za iznose transakcija od KM=30.000,00 potrebna verifikacija transakcije i
dokumentovanost iste/porijeklo transakcije u cilju utvrdivanja svrhe i izvora sredstava.

Banka omogucéava Korisniku usluga uvid u informacije i obavljanje transakcija u obimu i na nacin naveden u
Uputstvu za koristenje usluge mobilnog bankarstva.

KORISNICI USLUGE

Korisnici Usluge mogu biti fizicke osobe, gradani Bosne i Hercegovine, koji u Banci imaju otvoren tekuci racun.
Osnovni tehnicki preduslovi za koristenje usluge mobilnog bankarstva/SMS su mobilni telefon koji odgovara
zahtjevima za koristenje aplikacije mobilnog bankarstva/SMS na nacin kako je to definisano Uputstvom za
koristenje usluge mobilnog bankarstva/SMS, sa moguénos$céu pristupa Internetu.

PREGOVARACKA FAZA

Banka u pregovarackoj fazi putem informacionog lista, informiSe potencijalnog korisnika o svim bitnim
karakteristikama usluge koju nudi.

PruZene informacije i odgovarajuc¢a objasnjenja o uslovima proizvoda omogucavaju potencijalnom korisniku da
uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i procijeni da li Ugovor odgovara njegovim potrebama i
finansijskoj situaciji.

Obaveza Banke je i da na zahtijev Klijenta, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja istog izvan
prostorija Banke, a u periodu koji je odreden u standardnom informacionom listu, izuzev ako Banka u vrijeme
podnosenja zahtjeva Korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa Korisnikom u konkretnom
pravnom poslu.

UGOVARANIJE USLUGE

SMS usluga se Ugovara dostavljanjem potrebne dokumentacije i potpisivanjem Ugovora o koristenju sms
usluge.

Usluga mobilnog bankarstvo se ugovara potpisom Ugovora.

Koristenje Usluge ugovara se na neodredeno vrijeme.

Svaki ugovaratelj, odnosno Korisnik usluge pristaje na primjenu Opstih uslova za koristenje usluge mobilnog
bankarstva/SMS i ostalih akata, koji se na shodan nacin primjenjuju na ovu uslugu.

Da bi mogao ugovoriti koristenje Usluge, Korisnik je duzan popuniti Zahtjev za otvaranje usluge/Pristupnicu, uz
podnosenje Banci vazeceg licnog identifikacijskog dokumenta (liécnu kartu/paso$), odnosno kopije pasosa i
prevod identifikacionog dokumenta (na jednom od sluzbenih jezika u BiH) ovjerenog od strane stalnog sudskog
tumaca u slucaju da je klijent nerezident i da mu pasos$ ne glasi na jednom od sluzbenih jezika u BiH.

3 | Opsti uslovi za koristenje usluge mobilnog bankarstva/SMS



1€ IKBANKA

IRVESTROOND KOMERCLIALMA BARKIA D TENICA

Bez prevoda se moze prihvatiti ovjerena kopija pasosa nerezidenta pod uvjetom da rubrike i podaci, pored jezika
zemlje izdavaoca budu i na engleskom jeziku.

Za fizi¢ka lica / nerezidente sa diplomatsko/konzularnim statusom kao validna prihvata se i kopija dokumenta
koja ¢ée biti ovjerena od strane tog diplomatsko — konzularnog predstavnistva bez prevoda, pod uvjetom da
rubrike i podaci, pored jezika zemlje izdavaoca budu i na engleskom jeziku.

Prilikom ugovaranja Usluge Banka moZe zatraZiti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za identificiranje Korisnika.
Nakon odobrenja Usluge, Korisniku se automatski dodjeljuju prava za koristenje SMS usluge.

Nakon odobrenja Usluge, Korisniku se automatski dodjeljuju prava za koriStenje mobilnog bankarstva. Korisnik
usluge preuzima i instalira aplikaciju na svoj mobilni uredaj (mobitel) sa odgovaraju¢eg marketa (npr. , Google
Play”) i prilikom prve prijave upise aktivacijski kod. Unosom aktivacijskog koda identifikuju se uredaj i Korisnik,
te se inicijalizira interni token uredaj u aplikaciju. Aktivacijski kod je povjerljiva informacija koja se jednom unosi
i to prilikom aktivacije usluge mobilnog bankarstva. Nakon sto Korisnik unese korisnicko ime i lozinku, pristupa
usluzi mobilnog bankarstva.

Po odobrenju Usluge, Korisniku se omogucéava koristenje svih segmenata usluge mobilnog bankarstva koji su
navedeni u podtacki ,,Obim usluge” ovih Opstih uslova.

Takoder, smatrat Ce se da je Korisnik ugovorio Uslugu ako sa Bankom ugovori otvaranje takve vrste racuna koja
automatski ukljuc¢uje uslugu mobilnog bankarstva sa ili bez prodajne akcije ili ako ugovori koriStenje druge
usluge Banke koja automatski ukljucuje i ovu uslugu.

Banka, u skladu sa uslovima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti Ugovor odnosno odluduje o
odobreniju ili odbijanju pruzanja usluge, bez obaveze da Podnositelju Usluge obrazlozZi svoju odluku.

Usluga je vezana uz jedinstveni maticni broj fizi¢kih lica ili drugu jedinstvenu identifikaciju Korisnika.
Datum otvaranja usluge je datum potpisa Ugovora od strane Korisnika i Banke.

NAKNADA

Za koristenje usluge, Banka ¢e Korisniku usluge zaraCunavati mjese¢nu naknadu u skladu sa Tarifom naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizi¢kim licima.

Takoder, za obavljanje platnog prometa putem Usluge, naplacuje se naknada za pojedinac¢no obavljena pla¢anja u
skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima, vaze¢om u
vrijeme pladanja. Banka ¢e zaraCunavati i naknade za otkazivanje usluge i troSkove izdavanja novog aktivacijskog
koda, na zahtjev Korisnika usluge.

Svojim potpisom na Ugovoru, Korisnik potvrduje da je sa navedenim naknadama upoznat, te da pristaje na
njihovu primjenu.

Korisnik ovlaséuje Banku, da bez ikakvog dodatnog odobrenja ili saglasnosti, naknade za koristenje

Usluge mobilnog bankarstva, naplati iz sredstava sa svih njegovih racuna otvorenih u Banci.

Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima kao svojevrstan cjenovnik
usluznih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno, promjenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na
vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene ekonomskom opravdanoscu poslovanja.

Tako promijenjene tarife ¢e se primjenjivati na zaklju¢eni Ugovor uz prethodno obavjestavanje Korisnika usluge,
prije stupanja izmijenjenih tarifa na snagu, bez obaveze zakljudivanja aneksa na Ugovor i/ili pribavljanja
saglasnosti za primjenu od strane Korisnika.

Smatra se da je Korisnik prihvatio promijenjenu naknadu ako ne otkaZe uslugu u roku od 15 dana od prve naplate
po novoj tarifi.

Pisana obavijest Korisnika usluge o neslaganju i neprihvatanju izmijenjenih tarifa po ovom Ugovoru, smatra se
ujedno otkazom, nakon ¢ega Banka ima pravo da proglasi dospjelim sva eventualna potrazivanja prema Korisniku
usluge, a Korisnik usluge ima obavezu da izvrsi ukupan povrat svih eventualnih preostalih dugovanja po Ugovoru.
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Tarife su dostupne na svim Salterima Banke i na web stranici Banke: www.ikbze.ba i sa istim se Korisnik moze
upoznati i komparirati sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢e
eventualno biti zaklju¢en ugovor o raunu, o ¢emu odluku Korisnik usluge donosi potpuno neovisno i samostalno.

SIGURNOST
Radi sigurnosti obavljanja transakcija, Banka Korisniku usluge dodjeljuje jednokratni kod za aktivaciju softverskog
tokena koji je otvaranjem usluge instaliran na korisnikov mobilni uredaj.

Korisnik usluge je duZan koristiti sigurnosni uredaj (mobilni uredaj) na nacin propisan bancinim uputstvima, te ga
Cuvati od ostecenja i neovlastenog koriStenja. Korisnik usluge je duzan cuvati tajnost svih lozinki koje koristi u
radu sa Uslugom koja mu se dodjeljuje nakon otvaranja Usluge. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih
odredbi snosi Korisnik usluge.

NALOZI ZA PLACANJE

Kod Usluge, nalozi se izvrSavaju na nacin propisan aktima o platnom prometu, vazeéim u trenutku obavljanja
plac¢anja ili prenosa. Uvidom u promete po racunu, Korisnik usluge je duzan pratiti ishod finansijskih transakcija
obavljenih putem Usluge. Banka ne snosi odgovornost u slucaju kad je nalog odbijen u sistemu platnog prometa,
a zbog greske Korisnika usluge.

U slucaju nemogucnosti provodenja usluge zbog trenutnog statusa racuna ili neispravnog unosa SMS upita od
strane Korisnika, Banka nece izvrsiti traZzenu uslugu.

RASPOLAGANIJE SREDSTVIMA

prekoracenje.

Korisnik usluge snosi svu Stetu koja moZe nastati nepridrzavanjem OpStih uslova ili ako tre¢a osoba zloupotrijebi
pristup sigurnosnom uredaju i/ili poznavanje Korisnikovih lozinki. Banka garantuje za izvrSenje naloga u skladu
sa Opstim uslovima i aktima navedenim OpStim uslovima. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kada Korisnik
usluge ne moze koristiti Uslugu zbog smetnji u telekomunikacijskim kanalima, te zbog drugih okolnosti koje su
izvan kontrole Banke.

BLOKADA USLUGE

Banka ce, ako posumnja da postoji zlouptreba, privremeno blokirati obavljanje Usluge i o tome obavijestiti
Korisnika usluge. Banka ¢e privremeno blokirati obavljanje Usluge ili ¢e raskinuti ugovor ako se Korisnik usluge ne
pridrzava ugovornih odredbi odnosno Opstih uslova i akata navedenih u , Opstim odredbama® Opstih uslova.
Korisnik usluge moze zatraziti privremenu blokadu obavljanja Usluge predajom pisanog zahtjeva u bilo kojoj
poslovnici Banke. Smatra se da je tim momentom Korisnik usluge obavijestio Banku o svom zahtjevu.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA USLUGE
Prilikom koristenja usluge mobilnog bankarstva/SMS, Korisnik usluge je duzan da postuje Opste uslove i da se
pridrZava uputstava za koristenje usluge, kao i zakonskih propisa.

Korisnik je prije pocetka koristenja Usluge duZan osigurati minimalne potrebne uslove za koristenje mobilnog
bankarstva/SMS, sto podrazumijeva mobilni uredaj (mobitel) i pristup internetu. Pristup internetu za koristenje
usluge obezbjeduje Korisnik o svom trosku.

Broj telefona koji Korisnik mora navesti u Ugovoru je Korisnikov broj mobilnog telefona na koji se Salju SMS
poruke. U slucaju promjene broja mobilnog telefona ili bilo kojeg drugog podatka iz Ugovora, Korisnik se mora
odmabh javiti u Poslovnicu Banke, a Banka se obavezuje pristupiti po zatrazenoj promjeni u roku od 3 ( tri ) radna
dana od Korisnikove obavijesti.
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Korisnik je duzan preuzeti aplikaciju mobilnog bankarstva sa odgovaraju¢eg marketa (npr. ,Google Play“) i istu
instalirati na mobilni uredaj (mobitel). Banka je jedini ovlasteni izvor koji obezbjeduje aplikaciju mobilnog
bankarstva i najnoviju verziju iste. Korisnik je obavezan preuzeti najnoviju verziju aplikacije mobilnog bankarstva.

Korisnik je duzan prilikom prve prijave upisati aktivacijski kod, koji sluzi za verifikaciju identiteta Korisnika i
uredaja.

Korisnik je duZan u aplikaciji unijeti korisni¢ko ime i lozinku za prijavu na Uslugu.

Korisnik usluge duzan je Cuvati tajnost korisni¢ke identifikacije. Korisnik prihvata potpunu odgovornost za sve
obaveze i Stetu nastalu povredom tajnosti njegove korisnic¢ke identifikacije. Korisnik snosi odgovornost za pravilno
koriStenje identifikacionih sredstava i odgovoran je za Stetu koja nastane kao posljedica neodgovorne upotrebe
identifikacionih sredstava i na osnovu toga emitovanih elektronskih naloga platnog prometa od strane Korisnika.

Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavijestiti (pisanim putem) Banku o neautoriziranoj upotrebi njegove
korisnic¢ke identifikacije i o svakom drugom obliku krSenja sigurnosti sa kojom bude upoznat. Korisnik snosi svu
Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, neovlastenog koristenja ili promjene broja mobilnog telefona na koji prima
SMS poruke, te ne pridrZavanja ovih opstih uslova.

Ukoliko Korisnik posumnija ili utvrdi da je sa njegovom lozinkom upoznata neka druga osoba, istu moZze sam
promijeniti u bilo kojem trenutku na nacin opisan u Uputstvu za koriStenje mobilnog bankarstva.

Korisnik je duzan koristiti Uslugu na nacin propisan Uputstvom za koriStenje usluge mobilnog bankarstva.
Dokument je dostupan svim korisnicima usluge, u poslovnicama Banke i na zvani¢noj web stranici www.ikbze.ba

Korisnik se obavezuje da ¢e poslovati u visini pokri¢a na svom racunu, u skladu sa vaze¢im ugovorom sklopljenim
sa Bankom, kao i vazeéim zakonskim propisima.

Obaveza i odgovornost Korisnika je pravilan i potpun unos podataka. Banka ne odgovara za realizaciju pogresno
kreiranih i emitovanih elektronskih naloga od strane Korisnika.

Korisnik je duzan pravovremeno (u najkra¢em roku) dostaviti Banci sve promjene koje su od vaznosti za koristenje
usluge, a ukoliko to ne ucini, valjanim ¢e se smatrati posljednji relevantni podaci o kojima Banka vodi evidenciju.
Banka ne moZe biti pozvana na odgovornost za Stetu koja bi Korisniku mogla nastati zbog toga sto Korisnik Banku
nije pravovremeno obavijestio o promjeni podataka.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka obraduje Zahtjev za otvaranje usluge mobilnog bankarstva/SMS u skladu sa Opstim uslovima, kao i u
skladu sa vazeéim zakonskim propisima. Svi postupci Korisnika se racunarski evidentiraju.

Racunarski zapis postupaka, Banka ¢uva u skladu sa vazeéim zakonskim propisima.

U sklopu SMS usluge, Banka Korisniku nudi usluge koje se sastoje od slanja poruka odredenog sadrzaja, te poruka
na upit Korisnika. Banka zadrzava pravo izmjene vrste i obima usluga koje nudi bez predhodne najave. Korisnik je
saglasan sa primanjem dodatnih poruka informativnog ili drugog karaktera od strane Banke bez naknade. Banka
nije odgovorna za tajnost informacija nakon njihovog primanja na defenirani mobilni telefon Korisnika, te nije
odgovorna za zloupotrebe nastale tim putem. Banka nije duZna provjeriti vlasnistvo mobilnog telefona
navedenog u Ugovoru.

Preduslov realizacije elektronskih naloga jeste da je Korisnik dostavio ispravno popunjen nalog, te da je za
realizaciju istog obezbijedio dovoljno sredstava na racunu sa kojeg vrsi placanje, pri cemu se pod sredstvima za
izvrSenje podrazumijeva minimalno iznos za pladanje unesen na elektronski nalog, uveéan za iznos naknada
Banke.

Banka ¢e izvrSavati naloge za plac¢anje kada su ispunjeni svi uslovi za izvrSenje, u skladu sa vazeéim

zakonskim propisima koji reguliSu obavljanje platnog prometa.

Banka zadrZava pravo da izvrSi privremenu blokadu koristenja usluge ako postoji sumnja ili mogucnost
zloupotrebe.
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Banka ne preuzima odgovornost za Stetu koja nastane do trenutka prijave gubitka, krade ili sumnje na
zloupotrebu identifikacionih sredstava ili mobilnog telefona.

Banka ¢e troskove izdavanja novog identifikacionog sredstva (aktivacijskog koda) naplatiti od Korisnika prema
Tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima.

Banka ne snosi odgovornost u sluéaju neizvrSavanja elektronskog naloga, nastalog zbog greske Korisnika usluge.
Banka ne odgovara za smetnje i prekide na telekomunikacionim mrezama, za greske koje nastanu pri prenosu
podataka putem telekomunikacione mreZe, za onemogucen pristup (zbog razli¢itih uzroka) usluzi, kao i za
mogucu Stetu nastalu zbog gore navedenog.

OTKAZ USLUGE
Korisnik mozZe bilo kada otkazati Uslugu. Otkaz Usluge mogude je obaviti u bilo kojoj poslovnici Banke uz
prezentovanje identifikacionog dokumenta. Za otkaz Usluge, potrebno je popuniti pisani zahtjev.

Banka zadrzava pravo odmah jednostrano otkazati koristenje usluga ukoliko Korisnik prekoraci svoja prava, krsi
odredbe Opstih uslova, te zakonske propise, kao i zbog osnovane sumnje na zloupotrebu.

Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza koriStenja usluge i ukoliko Korisnik u periodu od 3 (tri) obracunska
ciklusa zaredom na tekuéem racunu ne obezbijedi sredstva za naplatu naknade za koristenje usluge.

U slucaju otkaza koriStenja usluge od strane Banke ili Korisnika, Korisnik je obavezan izmiriti sve do tada nastale
obaveze, troSkove i naknade u skladu sa vazecom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa
domadim i stranim fizi¢kim licima.

U slucaju da Korisnik ne izvrsi istovremeno izmirenje svih do tada nastalih obaveza, troskova i naknada, Banka
zadrZava pravo naplate u skladu sa Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim
fizickim licima sa bilo kojeg racuna Korisnika otvorenog u Banci.

OBAVIJESTAVANJE | REKLAMACUE

Banka izvodom po tekuéem racunu ili drugom vrstom obavijesti obavjeStava Korisnika o izvrSenim prijenosima
sredstava ili placanjima. Banka moZe putem razli¢itih kanala distribucije obavjeStavati Korisnika o novim
proizvodima i uslugama iz poslovne domene. Izvod Banka dostavlja prema dinamici i na nadin ugovoren s
Korisnikom. lzvod sadrzZi podatke o obavljenom placanju, te sluzi kao dokaz o placanju u slucaju Korisnikova
prigovora. Korisnik je obavezan voditi vlastitu evidenciju o prometima po racunima, a izvod po rac¢unu i potvrda
o obavljenom plaéanju, koja se izdaje na zahtjev Korisnika, jedini su pravovaljani dokumenti o provedenim
poslovnim promjenama.

Vlasnik racuna za sve reklamacije vezane uz koristenje racuna, kontaktira li¢no ili obavjestava pisanim putem
Poslovnicu u kojoj je isti otvoren, uz predocenje dokumentacije o nastalim troskovim. Vlasnik racuna je duzan da
reklamaciju uputi najkasnije u roku od 15 dana od datuma izdavanja izvoda.

Banka je duzna u roku od 30 dana od dana podnosenja reklamacije dostaviti Vlasniku racuna izjasnjenje po istoj.

PRAVO NA PRIGOVOR

Korisnici imaju pravo da, u skladu sa zakonskim, podzakonskim propisima i internim aktima Banke, upute usmeni
ili pisani prigovor kada smatraju da se Banka ne pridrZzava odredaba ugovora, dobrih poslovnih obicaja i Opstih
uslova za koristenje usluge mobilnog bankarstva/SMS.

Banka je duZzna postupati po podnesenom prigovoru u skladu sa zakonom i podzakonskim propisima, te dostaviti
odgovor na podneseni prigovor u roku od najkasnije 30 (trideset) dana od dana podnosenja prigovora.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku navedenom u prethodnom stavu ove tacke, odnosno
ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac prigovora ima pravo da o tome
pismeno obavijesti Ombudsmena za bankarski sistem pri Agenciji za bankarstvo FBiH, Zmaja od Bosne 47/b,
71000 Sarajevo, u skladu sa vazeéim propisima i uloZi prigovor.
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ZASTITA TAINOSTI PODATAKA O RACUNU
Podatke o Korisniku usluge, Banka je duzna Cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima duzna dati informacije nadleznim organima.

Korisnik usluge i eventualni drugi uéesnici u ugovornom odnosu, daju Banci neopozivu pisanu saglasnost da ima
pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasti¢ene podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka do
kojih dode, dostavlja ¢lanicama ASA-Prevent grupacije, te drustvima koja se bave provjerom kreditnih historijata,
statistikom, te onim drzavnim organima, odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vazeéih propisa
obavezna iste dostaviti.

Banka ¢e obradu li¢nih podataka klijenata vrsiti samo u mjeri koja je potrebna za redovno poslovanje Banke, a
sve u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

Korisnik usluge i eventualni drugi ucesnici u ugovornom odnosu, obavezni su bez odlaganja pisanim putem
obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese svog prebivalista ili boravista, poslodavca ili njegovog sjedista. Do
prijema pisane obavijesti o novoj adresi, sve dostave koje su izvrSene od strane Banke na do tada poznatu adresu
- vrijede.

ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrZava pravo izmjene ovih Opstih uslova poslovanja. Ukoliko Banka izmijeni ove OpSte uslove
poslovanja, tako izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja bit ¢e dostupni u pisanom obliku u poslovnicama Banke i na
sluzbenoj web stranici Banke www.ikbze.ba, a 15 dana prije stupanja na snagu istih. Banka je duzna, na zahtjev
Korisnika, u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostaviti mu Opste uslove poslovanja.

Smatrat ¢e se da je Korisnik usluge prihvatio izmijenjene Opste uslove poslovanja ako u roku od 15 dana od dana
kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali dostupni, ne otkaze Ugovor o koristenju usluge mobilnog
bankarstva.

Na sve $to nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja primjenjuju se odredbe zakona o
obligacionim odnosima, zakonskih i podzakonskih akata kojima je regulisana ova oblast.

U slucaju izmjene zakonskih i podzaknosnih akata na kojima se bazira donoSenje ovih Opstih uslova, sve do
izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja primjenjivace se vazeée zakonske i podzakonske odredbe.

Na svaki ugovor koji za predmet ima koristenje usluge mobilnog bankarstva/SMS, primjenjuju se ovi Opsti uslovi.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja od strane Uprave Banke sa primjenom u poslovanju od
01.08.2016. godine.

Broj: 01/3-8394-2.5/16
Zenica, 14.07.2016. godine

Durektor {

2 erz? H{;r n‘\\.‘\ \

S NS

8 | Opsti uslovi za koristenje usluge mobilnog bankarstva/SMS


http://www.moja-banka.ba/

