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1. OPSTE ODREDBE

Opstim uslovima u poslovanju sa sefovima (dalje u tekstu: Opsti uslovi) Investiciono-komercijalna banka DD
Zenica (dalje u tekstu: Banka) odreduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenata - fizickih
lica (dalje u tekstu: korisnik usluge, fizicka lica, pravna lica) kojima Banka pruza uslugu zakupa sefa.

Opsti uslovi primjenjuju se na odnose, zasnovane Ugovorom o iznajmljivanju sefa u Banci (Ugovor), izmedu Banke
i Korisnika usluge zakupa sefa (Usluge). Opsti uslovi primjenjuje se zajedno s odredbama internih akata Banke
koji regulisu poslovanje sa sefovima, te pozitivnim zakonskim i drugim propisima koji reguliSu poslovanje sa
sefovima.

Opsti uslovi zasnovani su na zakonskim propisima i pravicnom odnosu prema korisniku, te su bazirani na
sljedeéim nacelima:

- savjesnosti i postenja;

- postupanja sa paznjom dobrog struénjaka u izvrSavanju svojih obaveza;

- ravnopravnog odnosa korisnika sa Bankom;

- zaStite od diskriminacije;

- transparentnog poslovanja i informisanja;

- ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

- prava korisnika na prigovor i obesteéenje.

U sluéaju nesaglasnosti jedne ili viSe odredbi ugovora koji Banka zakljuCuje sa Klijentom i ovih Opstih uslova
poslovanja, kao i posebnih uslova za konkretan proizvod, primjenjuju se odredbe Ugovora.

2. POJAM USLUGE

Sef je pretinac Celichog ormara ili poseban sef u posebno ¢uvanom i zasticenom prostoru Banke, koji Banka
iznajmljuje korisnicima uz naknadu. Korisnik u sefu moZe cCuvati svoje dragocjenosti, vrijednosne papire,
dokumente i sli¢no.

U sefu Korisnik ne smije drzati predmete koji su podloZni kvaru, zapaljive ili eksplozivne i druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost Banke ili drugih sefova.

U sluc¢aju sumnje da se radi o navedenim predmetima, ovlasteni sluZzbenik Banke ima pravo provjeriti sadrzaj
kojega korisnik stavlja u sef. Pravo pregleda se ograni¢ava na utvrdivanje radi li se o predmetima koji se ne smiju
stavljati u sef.

3. KORISNICI USLUGE

Sef mogu zakupiti pravna ili fizicka lica. Fizicka osoba mora biti punoljetna, a pravna osoba mora ovlastiti jednu
fizicku osobu koja ¢e rukovati sefom.

Zakupni odnos se sklapa potpisivanjem “Ugovora o iznajmljivanje sefa“, koji se potpisuje uz prethodno
upoznavanje sa uslovima zakupa.

4. PREGOVARACKA FAZA

Banka je u obavezi da u pregovarackoj fazi za zakljucenje Ugovora o iznajmljivanje sefa informise klijenta o
uslovima i svim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da klijentu uruci Informacioni list u pisanoj formi ili
elektronskom obliku.

Banka klijentu pruza informacije i odgovarajuca objasnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o iznajmljivanju
sefa na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i procijeni da li Ugovor
odgovara njegovim potrebama.

Obaveza Banke je i da na zahtijev Klijenta, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja istog izvan
prostorija Banke, a u periodu koji je odreden u standardnom informacionom listu, izuzev ako Banka u vrijeme
podnosenja zahtjeva Korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa Korisnikom u konkretnom
pravnom poslu.
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5. UGOVARANIJE USLUGE

Banka ugovara upotrebu sefa s fizickom osobom ili pravhom osobom koja s Bankom zakljuc¢i Ugovor u pisanom
obliku, na odredeno vrijeme, uz moguénost prolongacije na ugovoreni rok u skladu s Ugovorom.

Rokovi ugovaranja upotrebe sefa odredeni su vazeéom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa
domacim i stranim fizickim licima, te u skladu sa Ugovorom o iznajmljivanju sefa.

Potpisivanjem Ugovora, Korisniku se izdaju 2 (dva) kljuca sefa od jedne brave, uz placanje naknade u skladu sa
vazeéom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima, te u skladu sa
Ugovorom o koristenju sefa. Banka ne posjeduje duplikat klju¢eva koje je predala Korisniku sefa.

Korisniku sefa/opunomocdeniku Banka urucuje pristupnu karticu za koristenje sefa.

Isklju¢ena je mogucnost ustupanja Ugovora o koristenju i iznajmljivanju sefa trecoj osobi.

6. PUNOMOC ZA RASPOLAGANJE SEFOM
Za upotrebu sefa, fizi¢ko lice/pravno lice - Korisnik moze opunomoditi/ovlastiti najvise jednu osobu. Punomo¢ se
izdaje u pisanom obliku u Banci uz ovjeru potpisa na punomoci od strane Banke ili se koristi ovjerena punomo¢
od strane nadleznih tijela i vrijedi do opoziva.
Korisnik predaje klju¢ sefa opunomodeniku i snosi svu odgovornost za eventualnu materijalnu Stetu nastalu iz
date punomodi.
Punomoc prestaje vaZiti:
e pisanim opozivom Korisnika
e pisanim otkazom punomoci od strane opunomocenika Korisniku
e smrcéu Korisnika (u slucaju smrti korisnika sefa, Banka ¢e dozvoliti pristup sefu samo licu koje je navedeno
u pravosnaznom rjeSenju o nasljedivanju. Ako nasljednik nema kljuéeve sefa, duzan je Banci
nadoknaditi sve troskove nastale nasilnim otvaranjem sefa i zamjenom brave i kljuc¢eva)
e prestankom pravne sposobnosti Korisnika
e smréu opunomocenika
e gubitkom poslovnih sposobnosti Korisnika ili opunomocenika
e prestankom postojanja Korisnika sefa ukoliko je isti pravna osoba/lice
e otkazom ili raskidom Ugovora

Opoziv, odnosno otkaz punomaodi, obavlja se na temelju pisane izjave Korisnika sefa ili opunomocenika Korisnika
sefa. Ukoliko je izjava sacinjena izvan Banke, potpis Korisnika/opunomocenika sefa na izjavi mora biti ovjeren od
nadleZnog tijela. lzjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi pravni u¢inak prema Banci od njezina prijema u
Banku, te povratom pristupne kartice za sef, ako je izdata. S danom prestanka vazenja punomoci opunomocenik
ne moze viSe raspolagati sefom, a Korisnik preuzima svu odgovornost za preuzimanje klju¢a od opunomodenika.

7. KORISTENJE SEFA
Sefu moze pristupiti iskljucivo Korisnik sefa ili opunomocenik. Banka je obavezna kontrolisati pristup sefu i svaki
put identificirati i evidentirati osobe koje ga upotrebljavaju.

Korisniku sefa za otvaranje/zatvaranje sefa Banka ¢e uruciti dva klju¢a jedne brave sefa, (original i duplikat).
Klju¢ od univerzalne brave ostaje u Banci i sluZi za otvaranje svakog sefa u kombinaciji sa glavnim klju¢em koji
posjeduje korisnik/opunomocenik sefa.

Sef otvaraju/zatvaraju istodobno i zajedno Korisnik sefa/opunomocenik i ovlasteni zaposlenik Banke. Nakon
upotrebe sefa Korisnik/opunomocenik sefa mora vratiti kasetu u sef, zatvoriti ga i zaklju¢ati svojim klju¢em.
Banka ne smije drzati kod sebe duplikat kljuceva koji se predaju Korisniku sefa. Korisnik sefa ne smije kopirati
klju¢ sefa.

Korisnik sefa/opunomocdenik se identificira pristupnom potpisanom karticom izdanom od strane Banke i li¢nim
dokumentima (osobna/li¢na karta, putovnica/pasos), odnosno Punomodi za koristenje sefa.

Korisnik sefa/opunomocdenik ulazi u prostor sa sefovima u pratnji ovlastenog zaposlenika Banke.

3 | Opsti uslovi u poslovanju sa sefovima



1€ IKBANKA

IRVESTROOND KOMERCLIALMA BARKIA D TENICA

Ovlasteni zaposlenik Banke duzan je pratiti vremensko trajanje i postupak koristenja sefa od strane Korisnika
sefa/opunomocdenika. U diskrecionom prostoru korisnik sefa se moze zadrzati maksimalno 30 minuta.

Korisniku sefa ¢e biti dozvoljen pristup samo u vrijeme trajanja radnog vremena Banke, odnosno 30 minuta
poslije otvaranja Banke, a zavrSetak 30 minuta prije zatvaranja Banke.

Banka osigurava Korisniku za vrijeme njegovog boravka u prostoru sa sefovima diskreciju, tj. onemogucava
prisutnost drugih osoba kada su Korisnik i/ili opunomocenik sefa u prostoru sefova.

8. GUBITAK KLJUCEVA

Ako Korisnik/opunomocdenik izgubi klju¢, duzni su to odmah prijaviti Banci, a Banka ¢e obavijestiti Korisnika o
vremenu zamjene brave i kljuCeva. Korisnik je obavezno prisutan prilikom nasilnog otvaranja sefa i zamjene
brave, te snosi sve troSkove nastale usljed ovih radniji.

9. NAKNADA

Korisnik sefa obavezuje se Banci plaéati naknadu za koristenje sefa, unaprijed, za cijelo ugovoreno razdoblje u
iznosu odredenom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima
vaze¢om na dan zakljucenja ugovora, odnosno na dan automatskog produZenja vazenja ugovora.

Pla¢anje naknade se vrSi prema ispostavljenoj fakturi, u poslovnici Banke sa naznakom Korisnika sefa i broja
ugovora o koristenju sefa gotovinskim ili bezgotovinskim putem na transakcijski racun Banke.

U sludaju automatskog produZenja ovog Ugovora, Korisnik sefa duzan je najkasnije do datuma pocetka
automatskog produZenja ovog Ugovora platiti Banci naknadu za produZenje u visini iznosa u skladu sa vaze¢om
Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima vaze¢om u vrijeme
plac¢anja/produzenja.

Banka ce trideset (30) dana prije isteka roka upotrebe sefa pisanim putem izvijestiti Korisnika sefa o iznosu i
datumu dospijeéa naknade za automatsku prolongaciju ugovora o iznajmljivanju sefa.

Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima kao svojevrstan cjenovnik
usluznih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno, promjenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na
vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene ekonomskom opravdanos$cu poslovanja.

Eventualno izmjenjena visina naknade za koristenje sefa, primjenjuje se za novi period u slu¢aju automatskog
produZenja ugovora i ne moze se mijenjati u toku trajanja istog.

Tarife su dostupne na svim Salterima Banke i na web stranici Banke:www.ikbze.ba i sa istim se moZe upoznati i
komparirati sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢ée eventualno
biti zaklju¢en ugovor o iznajmljivanju sefa, o ¢emu odluku Korisnik usluge donosi potpuno neovisno i samostalno.

10. RASKID UGOVORA
Banka moze raskinuti Ugovor o iznajmljivanju sefa:

o ukoliko Korisnik sefa ne plati Banci dospjelu naknadu za koristenje sefa po isteku mjesec dana, racunajuci
od dana uruéenja opomene za pla¢anje naknade preporu¢enom posiljkom

e ukoliko se Korisnik sefa ili njegov opunomodenik odnosno ovlastena osoba/lice prilikom koristenja sefa ne
pridrzavaju odredbi Ugovora, bez obzira da li je nastala Steta.

Nakon raskida Ugovora, Banka obavezno zahtjeva od Korisnika sefa da isprazni sef i da joj preda klju¢eve uz
potpisivanje potvrde za povrat kljuceva.

Ukoliko Korisnik sefa ili njegov pravni nasljednik i pored opomene nije platio najamninu/vratio klju¢eve, Banka je
ovlastena da bez sudskog procesa nasilno otvori sef u prisustvu Komisije koju Banka odredi, a predmeti iz sefa
ostaju u Banci na ¢uvanju do plac¢anja svih nastalih troSkova. Korisnik sefa je duzan namiriti troSkove prinudnog
otvaranja sefa, prepravke brave i izrade kljuéeva, i druge eventualne troskove, kao i nepla¢enu naknadu za sef.
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Pravo Banke na prisilno otvaranje sefa na trosak Korisnika sefa i na podmirenje troSkova i potrazivanja iz osnova
nepla¢ene naknade, ostaje i u sluajevima nemogucnosti vracanja kljueva zbog nepredvidenih slucajeva i vise
sile, kao i u slucaju kada je protiv Korisnika sefa pokrenut krivicni ili sudski postupak o nasljedstvu u kom slucaju
Banka postupa po odredbama sudskog rjeSenja ili na zahtjev tuzilastva.

Banka ima pravo prvenstva naplate naknade i drugih troskova iz eventualno novéanog iznosa koji je pronaden u
sefu, kao i iz cijene dobivene eventualnom prodajom drugih vrijednosti nadenih u sefu.

Ugovor o koristenju sefa smatra se raskinutim danom urucenja obavijesti o otkazu Ugovora Korisniku sefa.
Korisnik sefa pristaje da se danom, kada mu je dostavljena opomena za pla¢anje naknade odnosno obavijest o
otkazu Ugovora o iznajmljivanju sefa, smatra i dan kada je Banka putem poste uputila Korisniku sefa opomenu
za plac¢anje naknade odnosno obavijest o otkazu na adresu iz Ugovora ili adresu koju je Korisnik sefa pisanim
putem naknadno dostavio Banci.

Korisnik sefa moze u toku ugovorenog razdoblja odustati od daljnjeg koristenja sefa, ali je 0 tome duzan pisanim
putem obavijestiti Banku. Opunomocdeno lice moZe otkazati koriStenje sefa samo ukoliko je to izri¢ito navedeno
u punomodi.

U tom slucaju, Korisnik sefa/opunomodenik duzni su odmah isprazniti sef, vratiti Banci kljuceve sefa i sef u
ispravnom stanju, izmiriti sva dospjela dugovanja, a u navedenom slucaju Banka nije duzna Korisniku sefa vratiti
dio pladene naknade za razdoblje od prestanka koriStenja sefa do isteka ugovorenog razdoblja.

11. OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA USLUGE

Korisnik sefa duzan je kljuc¢eve sefa briZljivo Cuvati, a u slucaju njihova gubitka, ostecenja ili unistenja o tome
odmah telefonskim putem i najkasnije u roku od dva (2) radna dana pisanim putem obavijestiti Banku.
Eventualnu materijalnu Stetu, koja moZe nastati zbog gubitka klju¢eva od strane Korisnika sefa/opunomodenika,
Korisnik sefa duzan je nadoknaditi Banci. Troskove nasilnog otvaranja sefa i zamjenu brava i kljueva snosi
Korisnik sefa u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim
fizickim licima vaZze¢om u vrijeme nastanka dogadaja.

12. OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ne vodi evidenciju o predmetima koje se pohranjuju u sefu, te stoga ne preuzima odgovornost i ne daje
jamstvo/jemstvo za sadrzaj sefa u pogledu vrijednosti, koli¢ine ili kvalitete pohranjenih predmeta.

Banka se obavezuje poduzeti sve potrebne mjere sigurnosti za €uvanje i upotrebu sefa, te osigurati dobro stanje
sefa i nadzor nad njim.

Banka ne odgovora Korisniku sefa za Stetu na predmetima pohranjenim u sefu nastalu zbog vise sile ili drugih
uslova na koje ona nije mogla ni na koji nacin utjecati, kao niti za Stetu uzrokovanu opasnim tvarima i
predmetima koje je Korisnik sefa ili njegov opunomocenik, odnosno ovlastena osoba/lice, unato¢ zabrani
pohranio u sef.

13. OBAVJESTAVANIJE

Banka ce trideset (30) dana prije isteka roka upotrebe sefa pisanim putem izvijestiti Korisnika sefa o iznosu i
datumu dospijec¢a naknade.

Ako Korisnik ne plati naknadu na dan dospije¢a, Banka c¢e zapoceti s opominjanjem u pisanom obliku s
upozorenjem na mogucnost raskida Ugovora, te ukoliko Korisnik sefa ne plati Banci dospjelu naknadu za
koristenje sefa po isteku mjesec dana, racunaju¢i od dana urucenja opomene za placanje naknade
preporu¢enom posiljkom, raskinuti Ugovor o oznajmljivanju sefa sa Korisnikom.

14. PRAVO NA PRIGOVOR

Korisnik ima pravo da, u skladu sa zakonskim, podzakonskim propisima i internim aktima Banke, upute usmeni ili
pisani prigovor kada smatraju da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora, dobrih poslovnih obicaja i Opstih
uslova u poslovanju sa sefovima.
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Banka je duzna postupati po podnesenom prigovoru u skladu sa zakonom i podzakonskim propisima, te dostaviti
odgovor na podneseni prigovor u roku od najkasnije 30 (trideset) dana od dana podnosenja prigovora

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku navedenom u prethodnom stavu ove tacke, odnosno
ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac prigovora ima pravo da o tome
pismeno obavijesti Ombudsmena za bankarski sistem pri Agenciji za bankarstvo FBiH, Zmaja od Bosne 47/b, 71
000 Sarajevo, u skladu sa vaze¢im propisima i uloZi prigovor.

15. ZASTITA TAJNOSTI PODATAKA

Podatke o Korisniku usluge, Banka je duzna c¢uvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih
podataka, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima duzna dati informacije nadleznim organima.
Korisnik usluge i eventualni drugi uéesnici u ugovornom odnosu, daju Banci neopozivu pisanu saglasnost da ima
pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasti¢ene podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka do
kojih dode, dostavlja ¢lanicama ASA-Prevent grupacije, te drustvima koja se bave provjerom kreditnih historijata,
statistikom, te onim drzavnim organima, odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vazeéih propisa
obavezna iste dostaviti.

Banka ¢e obradu licnih podataka klijenata vrsiti samo u mjeri koja je potrebna za redovno poslovanje Banke, a
sve u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

Korisnik usluge i eventualni drugi ucesnici u ugovornom odnosu, obavezni su bez odlaganja pisanim putem
obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese svog prebivalista ili boravista, poslodavca ili njegovog sjedista. Do
prijema pisane obavijesti o novoj adresi, sve dostave koje su izvrSene od strane Banke na do tada poznatu adresu
- vrijede.

16. ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opstih uslova poslovanja. Ukoliko Banka izmijeni ove OpsSte uslove
poslovanja, tako izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja bit ¢e dostupni u pisanom obliku u poslovnicama Banke i na
sluzbenoj web stranici Banke www.ikbze.ba, a 15 dana prije stupanja na snagu istih. Banka je duzna, na zahtjev
Korisnika, u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostaviti mu Opste uslove poslovanja.
Smatrat ¢e se da je Korisnik usluge prihvatio izmijenjene Opste uslove poslovanja ako u roku od 15 dana od dana
kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali dostupni, ne otkaze Ugovor o iznajmljivanju sefa.

Na sve $to nije izri¢ito navedeno u ovim OpStim uslovima poslovanja primjenjuju se odredbe zakona o
obligacionim odnosima, zakonskih i podzakonskih akata kojima je regulisana ova oblast.

U slucaju izmjene zakonskih i podzaknosnih akata na kojima se bazira donoSenje ovih Opstih uslova, sve do
izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja primjenjivaée se vaZeée zakonske i podzakonske odredbe.

Na svaki ugovor koji za predmet ima zakup sefa, primjenjuju se ovi Opsti uslovi.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja od strane Uprave Banke sa primjenom u poslovanju od
01.08.2016. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova stavljaju se van snage Opsti uslovi u poslovanju sa sefovima broj: 01/3-
3134-8.3/16 od 09.03.2016.godine

Broj: 01/3-8394-2.4/16
Zenica, 14.07.2016. godine
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