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1. OBJASNJENJE POJMOVA
U ovim Opstim uslovima u poslovanju sa racunima fizickih lica i kartiénim proizvodima koriste se sljedeci
pojmovi:

BANKA - Investiciono-komercijalna banka DD Zenica

VLASNIK RACUNA- fizicko lice koje ima sposobnost biti nosilac prava i obaveza, kojem Banka pruza usluge
platnih transakcija na osnovu zaklju¢enog ugovora, a u skladu sa vazeéim propisima i koje je prihvatilo Opste
uslove u poslovanju sa ra¢unima fizickih lica i karticnim proizvodima Banke, te time postalo Klijent Banke. Fizicko
lice moze biti domace (rezident) i strano (nerezident). Pojmovi rezidenta i nerezidenta odredeni su Zakonom o
deviznom poslovanju u FBiH i RS.

KORISNIK KARTICE — fizicko lice koje je prihvatilo OpSte uslove u poslovanju sa ra¢unima fizickih lica i karti¢nim
proizvodima Banke i kojem je Banka izdala Karticu

KARTICNA PLASTIKA — (u daljem tekstu: kartica) je sredstvo za realizaciju prava kojim Banka ovla$¢uje korisnika
kartice da raspolaZe sredstvima na karticnom racunu za kojeg je kartica vezana.

OPUNOMOCENO LICE - domace i strano fizi¢ko lice (rezident i nerezident) koje je Vlasnik ra¢una opunomodio za
raspolaganje sredstvima po njegovom licnom racunu.

RACUN - racun fizi¢kog lica otvoren kod Banke koji se koristi za €uvanje nov&anih sredstava i izvréenje platnih
transakcija. Racun moze biti: tekuci racun, Ziro racun i kreditni racun.

UGOVOR O TEKUCEM RACUNU - Ugovor o otvaranju i vodenju racuna, u skladu sa propisima kojim se ureduju
obligacioni odnosi i propisi kojima se ureduju poslovi platnog prometa.

UGOVOR O KREDITU PO KREDITNOJ KARTICI - Ugovor o revolving kreditu koji omogucava Korisniku da jednom
odobreni iznos moZe da povladi vise puta pod istim uslovima, s tim da se neiskoristeni dio kredita povecava za
visinu otplate tog kredita.

NEAKTIVAN RACUN - rac¢un klijenta na kojem nije bilo aktivnosti deponovanja ili povla¢enja sredstava s racuna,
uradenih ili zadanih od strane Vlasnika, zakonskog zastupnika i druge ovlastene osobe u razdoblju od 12 mjeseci
od dana zadnje aktivnosti, izuzev racuna koji je u pravnom postupku (naplata prisilnim putem ili blokada).
OSNOVNA KARTICA - kartica koja se izdaje osnovnom korisniku karti¢nog rac¢una.

DODATNA KARTICA — kartica koja se izdaje dodatnom korisniku kartice uz saglasnost Vlasnika osnovne kartice.
ZAMIJENSKA KARTICA - nova kartica izdata umjesto izgubljene ili ukradene kartice, te u drugim opravdanim
slu€ajevima na pisani zahtjev korisnika kartice ili na inicijativu Banke ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih
razloga. Zamjenska kartica se izraduje s novim broj kartice, a prethodna se stavlja trajno van snage.

DUPLIKAT KARTICA — nova kartica izdata umjesto postecene kartice, te u drugim opravdanim slucajevima na
pisani zahtjev korisnika kartice. Duplikat se izraduje s brojem i rokom vazenja identi¢nim kao na kartici za koju je
traZena izrada duplikata. Prethodna kartica se predaje Banci radi uniStavanja.

OBNOVLIENA/ REIZDANA KARTICA — kartica koja se redovno obnavlja/ reizdaje nakon isteka roka vazenja
kartice.

ROK VAZENJA KARTICE — odredeno vrijeme, navedeno na kartici, do kada se moze koristiti kartica.

PIN — (Personal Identification Number — li¢cni identifikacioni broj) je broj koji se koristi za kompjutersku
identifikaciju korisnika kartice u sistemu kartiénog poslovanja, te kao sredstvo obezbjedenja protiv koristenja
kartice od strane neovlastenog lica (npr. krada kartice).

ZAMIJENSKI PIN — novi PIN izdat umjesto postojeceg na pisani zahtjev korisnika kartice ili na inicijativu Banke
ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih razloga. Zamjenski PIN se izraduje s novim brojem, a prethodni se stavlja
trajno van snage.

DUPLIKAT PIN — duplikat PIN se izraduje s identi¢nim brojem kao postojeci PIN iskljucivo na pisani zahtjev
korisnika kartice.

DEBITNA KARTICA - kartica koju fizicko lice koristi za placanje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
raspoloZivih sredstava na karticnom racunu.

KREDITNA KARTICA - kartica koju fizicko lice koristi za pla¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
odobrenog kredita na karticnom racunu.
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PLATNA USLUGA - polaganje i podizanje gotovog novca sa Racuna, vodenje Racuna, usluge izvrSavanja platnih
transakcija u korist ili na teret Rac¢una, ukljuujuéi prenos sredstava na Racun, izvrSavanje platnih transakcija,
ukljucujudi i internet transakcije, izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva, izvrSenje
kreditnih transfera, ukljucujudéi trajne naloge.

PLATNA TRANSAKCIJA - polaganje, podizanje ili prenos novcanih sredstava sa racuna na racun, transfer izmedu
dva racuna istog ili razli¢itih vlasnika racuna, a koje je inicirao Vlasnik li¢nog racuna ili primatelj plac¢anja.

NALOG ZA PLACANIJE- bezuslovna instrukcija koju daje Vlasnik ra¢una Banci za izvrienje platne transakcije.
BANKOMAT (ATM) — samousluzni uredaj za isplatu gotovine.

POS — uredaj pomocu kojeg se, kompjuterskim putem, provode transakcije terecenja karticnog racuna obavljene
karticom klijenta.

ODOBRENI LIMIT/KREDIT—iznos koji se odobrava korisniku kartice u skladu sa uslovima odobravanja i izdavanja
kreditne kartice ili tekuceg racuna. Odobreni limit/kredit za dodatnog korisnika kartice moze biti jednak ili manji
od iznosa limita/kredita odobrenog osnovnom korisniku.

LIMIT POTROSNJE — okvir potrodnje za placanje roba i usluga i podizanje gotovine dozvoljen osnovnom i
dodatnom korisniku kartice na dnevnom nivou, koji je promjenijljiv.

GRACE PERIOD — dani u obracuskom periodu u kojem korisnik kartice treba da izmiri obaveze za prethodni
obracunski period.

MINIMALNI IZNOS - dio ukupnog duga odnosno obaveza za obracunski period kojeg je Korisnik kartice
obavezan uplatiti na racun do odredenog datuma.

SUDUZNICI - fizi¢ka lica koja se obavezuju, a to potvrduju svojim potpisom, da ée u sluéaju da osnovni korisnik
i/ili dodatni korisnik ne vrati kredit, dug sa naknadama i kamatama, a nastao na osnovu izdavanja kreditne
kartice i transakcija provedenih kreditnom karticom, ispuniti obaveze glavnog duznika.

2. OPSTE ODREDBE

Opstim uslovima u poslovanju sa racunima fizickih lica i kartiénim proizvodima (dalje u tekstu: Opsti uslovi)
Banka odreduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i fizickih lica (dalje u tekstu: vlasnik racuna,
korisnik kartice, fizicka lica) kojima trajno ili povremeno pruza bankarske usluge u dijelu poslovanja po ra¢unima
fizickih lica i karti¢nim proizvodima.

Ovim Opstim uslovima Banka odreduje jedinstvene uslove otvaranja i vodenja racuna fizickih lica, koji mogu biti
vezani za karti¢no poslovanje, formiranje i raspolaganje sredstvima na tim raCunima, nacin obracuna kamata i
naplate naknada za obavljanje platnih transakcija po ra¢unima, obavjestavanje, amortizaciju i zatvaranje
racuna/kartica.

Opsti uslovi zasnovani su na zakonskim propisima i pravicnom odnosu prema korisniku, te su bazirani na
sljede¢im nacelima:

- savjesnosti i postenja;

- postupanja sa paznjom dobrog stru¢njaka u izvrSavanju svojih obaveza;

- ravnopravnog odnosa korisnika sa Bankom;

- zaStite od diskriminacije;

- transparentnog poslovanja i informisanja;

- ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

- prava korisnika na prigovor i obestecéenje.

3. VRSTE RACUNA

Tekuci racun fizickog lica je racun gradana (domacih i stranih fizickih lica), koji Banka otvara na osnovu pisanog
zahtjeva fizickog lica u KM valuti. Na teku¢em racunu vlasnici racuna vode novcéana sredstva, kojima raspolazu i
obavljaju platne transakcije. Banka se obavezuje da ¢e Vlasniku racuna po zakljuéenju ugovora izdati
plastificiranu karticu. Otvaranjem tekuéeg racuna Vlasnik racuna stice pravo da podnese zahtijev za izdavanje
Maestro/MasterCard/ Visa Electron debitne platne kartice.
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Ziro racun - je racun preko kojeg njegov vlasnik obavlja placanja i naplate svojih potrazivanja od obavljanja
poslova radi sticanja vanrednih prihoda (autorski i drugi honorari, ugovori o djelu, zakupnina, vrijednosni papiri i
sl.) Vlasnik Ziro racuna sredstvima moZe raspolagati u visini raspoloZivog iznosa na Ziro racunu. Ziro raéun se
otvara isklju¢ivo za domaca fizicka lica (rezidente), a na osnovu zahtjeva Vlasnika na propisanom bancinom
obrascu. Prekoracenja po zZiro ra¢unu nisu moguca. Sredstva na ziro racunu mogu biti u domacoj i stranoj valuti.

Kreditni racun je racun koji se otvara u svrhu evidentiranja stanja i prometa po kreditnoj kartici, a na osnovu
odobrenog zahtjeva za koristenje jednog od kreditnih karti¢nih proizvoda. Kreditni ra¢un se vodi u KM valuti.

Podatke o otvorenim ra¢unima Banka vodi u vlastitom registru racuna, a podatke o otvorenim teku¢im racunima
Banka je obavezna da dostavlja u Centralni registar racuna fizickih lica kod Centralne banke BiH.

4. PREGOVARACKA FAZA
Banka u pregovarackoj fazi putem informacionog lista koji sadrZi i reprezentativan primjer usluge, informise
potencijalnog korisnika o svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi.

Pruzene informacije i odgovarajuc¢a objasnjenja o uslovima proizvoda omogucavaju potencijalnom korisniku da
uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i procijeni da li Ugovor odgovara njegovim potrebama i
finansijskoj situaciji.

Obaveza Banke je i da na zahtijev korisnika, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja istog izvan
prostorija Banke, a u periodu koji je odreden u standardnom informacionom listu, izuzev ako Banka u vrijeme
podnosenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa korisnikom u konkretnom
pravnom poslu.

5. OTVARANIJE RACUNA

Banka otvara Racun na osnovu Ugovora koji se zaklju¢uje sa poslovno sposobnim domacim i stranim fizickim
licima. Ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vrijeme ili odredeno vrijeme.

Racun se moZe otvoriti i poslovno nesposobnim licima (maloljetnim licima, licima sa djelomic¢no ili potpuno
ograni¢enom poslovnom sposobnoséu) u kojem slucaju Ugovor, u ime i za racun takve osobe, zakljucuje i
sredstvima, u skladu sa zakonskim propisima, raspolaze Zakonski zastupnik ili Staratel;.

Banka ¢e u slucajevima u kojima se kao klijenti pojavljuju nepismene osobe i/ili slijepe i slobovidne osobe,
postupati na sljedeci nacin:

Za otvaranje racuna i odobrenje limita dovoljno je da nepismena osoba umjesto potpisa ostavi otisak palca ili
kaZiprsta desne ruke (ili drugog prsta, ako nije mogucée prethodno navedeno), kao i kod eventualnog odobrenja
limita.

Banka otvara karticni racun isklju¢ivo poslovno sposobnim domacim i stranim fizickim licima.
Poslovno sposobna osoba u Banci moZe biti Vlasnik vise Stednih uloga, Ziro racuna, karti¢nih racuna, te samo
jednog tekuceg racuna.

U svrhu otvaranja Rac¢una Vlasnik obavezno Banci dostavlja:
e dokumentaciju koja omogucava njegovu identifikaciju kao i identifikaciju osoba ovlastenih za raspolaganje
sredstvima po Racunu i
e sve potrebne podatke i dokumentaciju u skladu s vaze¢im propisima i eventualno drugu dokumentaciju
koju zatraZi Banka.

Banka zadrzava pravo da, bez posebnog obrazloZenja, odbije otvoriti Racun.
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Vlasnik je odgovoran za tacnost i potpunost svih podataka na osnovu kojih Banka otvara i vodi Racun. Vlasnik,
odnosno Zakonski zastupnik ili Staratelj i Opunomocdenik obvezni su, bez odgadanja, obavijestiti Banku o svim
promjenama adrese i drugih licnih podataka, kao i o promjeni Poslodavca ako se radi o tekuéem racunu po
kojem je odobreno dopusteno prekoracenje. Vlasnik snosi sve Stetne posljedice koje mogu nastati uslijed
nepostivanja ove obaveze.

Banka je duzna prijaviti sve transakcije koje podlijezu obavezama u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma, te nadleinim regulacionim institucijama dostaviti sve zakonom propisane
podatke o istim.

6. KARTICA
Banka u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova izdaje sljedece vrste bankarskih kartica:

1. MAESTRO DEBITNA KARTICA,

2. MASTERCARD DEBITNA KARTICA,

3. MASTERCARD STANDARD REVOLVING KARTICA,

4. MOJAplusKARTICA (MASTERCARD STANDARD REVOLVING KARTICA),
5.VISA ELECTRON DEBITNA KARTICA,

6. VISA CLASSIC KARTICA (KREDITNA KARTICA.

Debitne Maestro/MasterCard kartice/ Visa Electron, te kreditne kartice MasterCard Standard revolving kartica/
Visa Classic i Moja Plus Kartica, su internacionalne kartice i mogu se koristiti za plac¢anje roba i usluga ili
podizanje gotovine, do visine odobrenog limita, u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, a u skladu sa ovim Opstim
uslovima.

MOJAplusKARTICA je cobrand revolving kreditna kartica koja objedinjuje sadrZaj: MasterCard Standard revolving
kartice, sadrzaj BIHAMK Plus paketa, te dodatnih pogodnosti i paket usluga ASA OSIGURANJA. Obim i nacin
koriStenja usluga sadrzanih u MOJAp/usKARTICI je definisan Ugovorom o koristenju kartice, te pojedinacnim
opstim i posebnim uslovima BIHAMK-a i ASA OSIGURANJA.

Kartica se izdaje na ime Korisnika, neprenosiva je i izdaje se sa rokom vaZenja od dvije godine. Nakon isteka
roka, Kartica se moZe produzZiti, o ¢emu Banka obavjeStava Korisnika kartice. Obnovljena Kartica izdaje se
Korisniku kartice u periodu od 15 dana prije isteka roka, do 2 mjeseca poslije isteka roka vaZenja postojece
Kartice. Ukoliko Kartica (debitna) nije reizdata, automatski se zatvara sa istekom roka na koji je prvobitno izdata,
a s tim datumom sve obracunate a nedospjele obaveze zatecene na Kartici smatraju se dospjelim. Ako se radi o
kreditnojkartici, ista se ne moZe zatvoriti do izmirenja dospjelih obaveza.

Ukoliko Korisnik Zeli otkazati koristenje kartice prije isteka roka vazenja kartice obavezan je to uciniti najkasnije
30 (trideset) dana prije isteka roka vazZenja kartice navedenog na kartici.

Banka obezbjeduje korisniku pristup PIN-u tek po urucenju Kartice.

Karticu i PIN moZe koristiti samo osoba na Cije je ime izdata Kartica i odgovarajuci PIN. PIN se preuzima u
Poslovnici Banke u kojoj je podnijet zahtjev za izdavanje Kartice. Korisnik kartice je obavezan nakon preuzimanja
Kartice potpisati istu i potvrdu o prijemu iste.

Korisnik kartice je u obavezi Cuvati i tajnost PIN-a, koji ne smije biti dostupan treéim osobama. Kartica se ne

smije koristiti u nedopustene svrhe koje ukljucuju kupovinu roba i usluga Ciji je promet zabranjen i ogranicen
vazeéim zakonom i dobrim poslovnim obicajima.
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Vlasnik ra¢una moze prilikom otvaranja rac¢una, ili naknadno, zatraziti izdavanje dodatne kartice za jednog ili viSe
dodatnih korisnika Kartice u skladu sa definisanim parametrima proizvoda. Vlasnik ra¢una je duzan da dostavi
uredno potpisan i popunjen obrazac/pristupnicu za izdavanje dodatne Kartice.

Za sve troskove nastale koristenjem Osnovne i Dodatne kartice odgovoran je Vlasnik racuna korisnik osnovne
kartice. Dodatni Korisnik kartice solidarno je odgovoran sa Vlasnikom racuna - korisnikom osnovne kartice za sve
troSkove ucinjene Dodatnom karticom. Ukoliko Zeli onemoguditi koriStenje Dodatne kartice, Vlasnik rac¢una
mora pisanim putem obavijestiti Banku o istom. Ova obavijest proizvodi pravni u¢inak sa danom prijema u Banci.
Ukoliko Vlasnik racuna naknadno zatrazi izdavanje dodatne kartice, a po istom je utvrdeno neuredno
poslovanje, Banka ée bez obaveze ikakvog obrazloZenja odbiti izdavanje dodatne kartice.

Kartica je vlasniStvo Banke i na zahtjev Banke, Korisnik Kartice je obavezan istu odmah vratiti.

Banka moZe na odredeno vrijeme uskratiti pravo na koristenje Kartice osnovnom i/ili dodathom
korisniku/dodatnim korisnicima, bez prethodne obavijesti ukoliko se tokom koristenja istih ne postuju odredbe
ovih Uslova. Vlasnik racuna saglasan je da u slucaju prijevremenog uskradivanja prava na koriStenje kartice, ne
prestaju njegove obaveze nastale koriStenjem Kartice do trenutka uskradivanja, te se obavezuje iste podmiriti.

Banka mozZe u svakom trenutku trajno uskratiti pravo na koristenje Kartice ukoliko se istim nesavjesno posluje
(ukoliko je poslovanje u suprotnosti sa ovim Uslovima, ugovornim odredbama i zakonskim propisima) i opozvati
Karticu osnovnog i dodatnog Korisnika. Opozivom Kartice osnovnog korisnika prestaje pravo koristenja Kartice i
dodatnog korisnika, a cjelokupni dug dospijeva na naplatu.

O prestanku prava koristenja Kartice Banka je u obavezi pisanim putem odnosno na drugi prikladan nacin
obavijestiti Vlasnika racuna, Korisnika kartice.

Cjelokupni neizmiren dug ¢e postati naplativ u slucaju smrti Vlasnika racuna ili u sluc¢aju ako bilo koji korisnik
Kartice, osnovni ili dodatni, prekrsi bilo koji od uslova koriStenja Kartice.

Vlasnik rac¢una i korisnici Kartica snose svu materijalnu i krivicnu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno
koriStenje Kartica.

Gubitak, nestanak ili kradu Kartice osnovni i/ili dodatni korisnik kartice obavezni su odmah prijaviti nadleznom
Procesnom centru na broj telefona otisnut na izvodu, uz provjeru identiteta i navodenje odgovarajucih podataka
Korisnika kartice.

Banka je obavezna da po dobijenoj obavijesti iz prethodnog stava izvrsi blokadu kartice i onemogudi koristenje
iste.

U slucaju da Banka nije omogucila da se u svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili transakcija izvrSena
neovlastenim koriStenjem platne kartice, odnosno podataka sa platne kartice, vlasnik kartice ne snosi posljedice
neovlastene upotrebe, osim ako je sam ili neko od ¢lanova njegovog domacinstva ne zloupotrijebi.

Sve troskove i eventualne Stete nastale kao posljedica zloupotrebe izgubljene, nestale ili ukradene kartice
nastale do trenutka do kada Banka zaprimi obavijest snosi Vlasnik racuna, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu ili
sudjelovao u zloupotrebi ili djelovao sa namjerom prevare, $to se odnosi i na njegove ¢lanove domacdinstva.
Vlasnik racuna/kartice snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju sam ucini,
a snosi i gubitke nastale zbog toga sto nije ispunio obaveze koje proizilaze iz odredbi ovih opstih uslova, obavezu
da bez odgadanja obavijesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi kartice i obavezu da na adekvatan nacin ¢uva
identifikacijski broj.

Banka ce klijentu, Osnovnom korisniku odnosno Dodatnom korisniku izdati novu Karticu, ukoliko je uredno
poslovao po istoj, kao i dostaviti novi PIN u skladu sa Odlukom o pojedinom karti¢nom proizvodu. U tom slucaju
Vlasnik racuna snosi sve troskove vezane za izdavanje nove Kartice u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima.
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Ukoliko dode do fizickog oStecenja Kartice, Banka ¢e Korisniku kartice izdati zamjensku karticu po istom rac¢unu.
U tom sluéaju Banka nije obavezna izdati i novi PIN. U sluéaju izdavanja zamjenske kartice Banka moZe naplatiti
naknadu u visini koja je odredena vaze¢om Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i
stranim fizickim licima, a Vlasnik racuna saglasan je da u tom sluéaju Banka za obracunati iznos naknade tereti
tekudi/karticni racun.

Osnovni korisnik odnosno dodatni korisnici mogu zatraZiti po Kartici izmjenu odnosno izdavanje novog PIN-a. U
slu¢aju izdavanja novog PIN-a Banka ée naplatiti naknadu u visini koja je odredena vaze¢om Tarifom naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima, a Vlasnik ra¢una saglasan je, da u tom
slucaju, Banka moze za obracunati iznos naknade tereti tekuéi/karti¢ni racun.

7. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNIMA

7.1. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNIMA
Sredstvima na racunu moze raspolagati Vlasnik, Opunomodenik, te Zakonski zastupnik ili Staratelj. Sredstvima na
racunu moZe se raspolagati u skladu sa odredbama ovih Opsih uslova i vazeé¢im zakonskim propisima, a najvise
do visine raspolozivog stanja.
Prilikom raspolaganja sredstvima po racunu u Poslovnici, osoba koja obavlja transakciju duzna je predociti
identifikacijski dokument, te plastificiranu karticu racuna. Sredstvima na racunu moguce je raspolagati na
sljededi nacin:

e isplatom gotovine u domadoj i stranoj valuti

e koristenjem karti¢nog proizvoda vezanog za tekuci racun

e pla¢anjem nostro doznakom i nostro ¢ekom u inostranstvo
e pladanjem u zemlji

e bezgotovinskim prenosom/pla¢anjem na racune u Banci

e nalogom za placanjem i trajnim nalogom

7.2. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA KARTICNIM RACUNIMA

Sredstvima na karti¢nim racunima se raspolaze iskljucivo koristenjem karti¢nog proizvoda koji je vezan za racun.
Korisnik kartice prihvata da njegov PIN, utipkan i ovjeren na bankomatu i POS uredajima bude iskljuciva i
nedvosmislena potvrda o njegovom identitetu. Kod transakcija kod kojih nije obavezna identifikacija PIN-om,
korisnik Kartice duzan je potpisati potvrdu o izvrSenju transakcije na istovijetan nacin kao na poledini bankovne
kartice.

Za transakcije plac¢anja roba i usluga putem interneta, Korisnik prihvata da je uneseni trocifreni verifikacijski broj
na poledeni kartice (CVC2) potvrda identiteta i potvrda za obavljanje internet transakcije. Banka iz sigurnosnih
razloga ne preporucuje obavljanje internet transakcija niti snosi odgovornost za posljedice plaéanja putem
interneta.

U slucaju da se pri obavljanju transakcije zahtijeva na uvid i identifikacioni dokument, korisnik Kartice duzan je
predociti isti radi potvrde identiteta.

Pri identifikaciji PIN-om korisnik Kartice nije obavezan potpisati potvrdu o izvrSenju transakcije.

Kod beskontaktnih MasterCard kartica, za iznos placanja do 30,00 KM, u BiH nije potreban unos PIN-a.

Karticu moZe koristiti iskljucivo osoba na Cije ime Kartica glasi, a do isteka roka vaZenja Kartice. Svaki drugi nacin
upotrebe Kartice, kao i upotrebe Kartice od strane lica ¢ije ime nije otisnuto na Kartici, smatra se zloupotrebom,
te mozZe imati za posljedicu trajno uskradivanje prava koristenja kartice i njezino oduzimanje.

Plac¢anje roba i usluga na prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu putem POS uredaja dopusteno je do iznosa

raspoloZivih sredstava na racunu. Isplata gotovine putem Kartica dopustena je do iznosa dnevnog limita za
isplatu gotovine na bankomatskoj mrezi u zemlji i inostranstvu.
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8. PRENOS PRAVA RASPOLAGANIJA PO LIENIM RACUNIMA NA DRUGO LICE
Prenos prava raspolaganja na drugo lice moze dati samo Vlasnik racuna i to putem:
1. Punomodi
2. Ovlastenja

Punomoé je pisani dokument kojim Vlasnik racuna opunomocuje trece lice/a, da u njegovo ime preduzima
pravne poslove po raéunu. Punomo¢ se sacinjava izvan Banke i mora biti ovjerena od strane nadleznih organa
(sud, opstina ili notar). Ukoliko punomoc¢ daje strano fizicko lice — nerezident, ista mora biti ovjerena od strane
domacdeg ili stranog nadleznog tijela, diplomatskog ili konzularnog predstavnistva drzave opunomoditelja ili
Bosne i Hercegovine. Punomodi izdate na jeziku koji nije u sluZzbenoj upotrebi u BiH moraju imati prevod ovjeren
od strane ovlastenog sudskog tumaca. Opunomodéenik moZe preduzimati samo one pravne poslove za Cije je
preduzimanje opunomocden. Punomo¢ prestaje vaziti pisanim opozivom Vlasnika racuna, pisanim otkazom
punomoci od strane opunomodenika, smréu Vlasnika racduna, smréu opunomocenika, gubitkom poslovne
sposobnosti Vlasnika racuna ili opunomocenika i zatvaranjem racuna. lIzjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi
pravni u¢inak od dana njezinog primitka u Banci, a eventualnu materijalnu stetu nastalu iz date punomodi snosi
Vlasnik rac¢una.

Ovlastenje je pisani dokument kojim vlasnik racuna (rezident ili nerezident) ovlascuje trece lice/a da u svoje ime
preduzima pravne poslove po racunu. Ovlastenje se sacinjava u Banci na propisanom banéinom obrascu.
Ovlastenik moze preduzimati samo one pravne poslove za Cije je preduzimanje ovlasten. Ovlastenje prestaje
vaziti pisanim opozivom Vlasnika racuna, pisanim otkazom ovlastenja od strane ovlastenika, smréu Vlasnika
racuna, smréu ovlastenika, gubitkom poslovne sposobnosti Vlasnika racuna ili ovlastenika i zatvaranjem
racuna.lzjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi pravni ucinak od dana njezinog primitka u Banci, a eventualnu
materijalnu Stetu nastalu iz datog ovlastenja snosi Vlasnik racuna.

9. DOPUSTENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

Na pisani zahtjev Vlasnika racuna, Banka mozZe Vlasniku odobriti prekoracenje po tekuéem racunu u visini
prosjeka redovnih primanja koja su upladena zadnja tri mjeseca prije podnosenja zahtjeva. Za odobrenja preko
100%, Banka zadrZava pravo zahtijevanja dodatnih instrumenata obezbjedenja po odobrenom dopustenom
prekoracenju.

Visinu prekoracenja po teku¢em racunu, formira Banka na bazi prosjeka redovnih primanja korisnika koja se
uplacuju na tekuci racun (plata, topli obrok, naknada za prijevoz, penzija/mirovina i ostale vrste redovnih
primanja korisnika).

Banka moZe odobriti prekoracenje po tekuéem racunu korisniku koji prima penziju preko Banke u visini od
maksimalno jedne penzije u skladu sa Katalogom proizvoda za fizicka lica.

Banka korisniku prekoracenja isto ne moZe staviti na raspolaganje prije isteka roka od 14 dana od dana
zakljucenja ugovora, izuzev na izricit zahtjev korisnika.

Sredstava dozvoljenog prekoradenja se ne mogu koristiti za izvrSavanje rjeSenja/naloga o prinudnoj naplati
izdatih u sudskom i/ili upravhom postupku. Ukoliko se takva rjeSenja/nalozi zaprime, a Vlasnik racuna nema
vlastitih sredstava za izmirenje istih, Banka automatski obustavlja koris¢enje dozvoljenog prekoracenja.

Banka zadrZava pravo da Sestomjesecno, dva puta godisnje na presjecne datume 30.04. i 31.10 -, vrsi provjeru

visine licnih primanja koja su uplacena zadnja tri mjeseca prije izvrSene provjere, i da iznos odobrenog kredita
uskladi sa prosje¢nom visinom li¢nih primanja koja su upla¢ena zadnja tri mjeseca prije izvrSene provjere.

8 | Opsti uslovi u poslovanju sa racunima fizickih lica i karti¢nim proizvodima



1€ IKBANKA

IRVESTROOND KOMERCLIALMA BARKIA D TENICA

Banka zadrzava pravo da o dozvoljenom prekoracenju po tekuéem racunu odlucuje u skladu sa svojom
poslovnom politikom, pri éemu o visini dozvoljenog prekoracenja Vlasnika tekuceg racuna obavjeStava putem
obavijesti.

10. LIMIT

MasterCard Standard revolving kartica,MOJAplusKARTICA i Visa Classic kreditna kartica su kartice koje se izdaju
Korisniku kartice na osnovu procjene boniteta Korisnika kartice, suduznika i drugih instrumenata osiguranja, te
Banka na osnovu navedenog odreduje Limit do kojeg osnovni korisnik kreditne kartice moze koristiti Karticu, a
dodatni u iznosu istom ili manjem od odobrenog.

Revolving kredit je odobreni iznos Vlasniku kartiénog racuna koji utvrduje Banka u skladu sa Odlukom o
pojedinom kreditnom/revolving proizvodu, prema utvrdenim uslovima odobravanja i kori$tenja i do iznosa kojeg
Korisnik kartice ima pravo raspolagati u poslovanju sa Karticom.

Banka zadrzava pravo da po karticnom racunu odobri manji limit od traZzenog, navedenog u zahtjevu za
izdavanje kartice. Svako placanje karticom podrazumijeva automatsko smanjenje raspolozivog iznosa limita po
karticnom racunu.

Banka korisniku kreditnih sredstava ista ne moze staviti na raspolaganje prije isteka roka od 14 dana od dana
zakljucenja ugovora, izuzev na izricit zahtjev korisnika.

11. INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA

Instrumenti obezbjedenja potrazivanja Banke po karticnom racunu mogu biti:
e Saglasnost za zapljenu i isplatu dijela primanja Korisnika kartice i ostalih sudionika (suduznik,...);
e bjanko mjenica , bez protesta” sa mjeni¢nim izjavama Korisnika i ostalih sudionika (suduznik,...);
e namjenski oroceni depozit;
e polise osiguranja.

Banka zadrZava pravo traZiti i druge instrumente obezbjedenja. Iskljuivo je pravo Banke da odlucuje da li ¢e i
koje instrumente obezbjedenja traZiti od Vlasnika karticnog racuna. Banka je ovlaséena da instrumente
obezbjedenja neograniceno koristi za naplatu svojih potraZivanja i to redoslijedom koji odreduje Banka.

Ukoliko se obaveze po Ugovoru ne izmiruju u ugovorenom roku, nakon usmenih i pisanih opomena Korisniku,
postupak naplate se dalje vrsi:

e sa svih racuna Korisnika otvorenih kod Banke;
e aktiviranjem ostalih instrumenata obezbjedenja navedenih u ovom ¢lanu Ugovora;
e sudskim putem.

Sve dok postoji bilo kakav dug i/ili bilo kakva obaveza Vlasnik kartiénog racuna prema Banci iz osnova
zaklju¢enog Ugovora, Banka ima pravo na instrumente obezbjedenja. Banka je ovlastena da koristi i sve druge
dostupne nacine naplate duga, ukljucujudi i sredstva priliva i stanja na svim racunima Vlasnika karticnog racuna
kod Banke bez njihove posebne saglasnosti.

12. KAMATE

Na pozitivno stanje po racunu Banka ¢e obracunavati i placati kamatu u skladu sa vaze¢om Odlukom Banke o
kamatnim stopama u poslovanju sa fizickim licima, dostupnim Klijentima u svako vrijeme, na svim Salterima
Banke i sa istim se Klijent moZe upoznati i komparirati ih sa kamatnim stopama drugih banaka, slobodno i
neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢e eventualno zakljuditi ugovor, o cemu odluku donosi potpuno
neovisno i samostalno.
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Na dugovno stanje po karticnom racunu Banka primjenjuje nominalnu kamatnu stopu cija visina je odredena
Odlukom Banke o kamatnim stopama u poslovanju sa fizickim licima. Obra¢un kamate se vrsi na mjese¢nom
nivou i tako obracunata kamata se evidentiran na karticnom racunu.

Redovna i zatezna kamata po karti¢nim racunima se obracunavaju proporcionalnom metodom.

Vrsta i visina kamatne stope, uslovi promjenjivosti, ukoliko je predvidena promjenjiva kamatna stopa, nacin
obracuna, pripisa, uslovi i rokovi isplate kamate, detaljnije su predmet svakog zaklju¢enog ugovora za odredenu
vrstu usluge koju pruza Banka. Ukoliko je ugovorena varijabilna kamatna stopa, Klijent koji ima zaklju¢en ugovor
sa takvom vrstom kamatne stope, o promjeni se obavjeStava putem pisane obavijesti Banke o promjeni kamatne
stope 30 (trideset) dana prije primjene izmijenjene kamatne stope.

Obracun zatezne kamata vrsi se za period od dospije¢a obaveza do datuma izmirenja istih uz grace period za
uplatu potrazivanog iznosa koji je naveden na izvodu po Kartiénom racunu.
Ukoliko Vlasnik karti¢nog racuna izmiri svoje obaveze u grace periodu, zatezna kamata se ne obracunava.

Visina zatezne kamatne stope utvrduje se u skladu sa Odlukom Banke o kamatnim stopama u poslovanju sa
fizickim licima.

U tom se slucaju zatezna ugovorena kamata, obracunava od dana dospjeca potrazivanja do dana placanja
dospjelog potrazivanja. O obracunatoj zateznoj kamati, Korisniku kredita ¢e se dostaviti obavijest u pisanoj
formi, koja sadrzi obavjestenje o iznosu, nacinu obracuna, stopi itd.).

13. NAKNADE

Banka naplacuje naknadu za podizanje gotovine na bankomatu ili POS terminalu druge banke kao i na svojim
bankomatima i POS terminalima u iznosu definisanom vaZe¢im Tarifama naknada za proizvode i usluge u
poslovanju sa domadim i stranim fizi¢kim licima.

Banka napladuje naknadu za podizanje gotovine na bankomatu ili POS terminalu prilikom koriStenja kartice u
inostranstvu u iznosu definisanom vaZeéim Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i
stranim fizickim licima.

Banka naplacuje proviziju za konverziju na transakcije kupovine i podizanja gotovine u inostranstvu u iznosu
definisanom vazeéim Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizi¢kim licima.

Banka, u skladu sa vaze¢im Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim
licima, ne napladuje naknade za: podizanje gotovine sa KM/deviznog racuna ( uz pravo raspolaganja sredstvima
odmah poslije evidentiranog priliva sredstava), gasenje racuna/platne kartice na zahtjev klijenta/vlasnika
racuna.

Specifikacija bankovnih usluznih poslova i odgovarajuce cijene usluga za te poslove izrazava se kao
naknada/provizija i sadriana je u vazelim tarifama Banke. Vrste i visine naknada/provizija izmedu ostalog
odreduju se prema utrosku materijala, trosku vanjskih usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za
izvr$enje ugovora zakljuéenih sa Vlasnikom racuna. Tarife naknada/provizija s obzirom na prethodno navedeno,
su promjenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene
ekonomskom opravdanoséu poslovanja.

Naknade su promjenjiva kategorija. Tako promijenjene tarife se primjenjuju na zakljuceni Ugovor bez obaveze

zakljucivanja aneksa na Ugovor uz prethodno obavjeStavanje klijenta, najkasnije 15 dana prije primjene
izmijenjenih naknada.
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Ukoliko Vlasnik racuna ne prihvati izmjene naknada iz prethodnog stava, u tom slucaju je u obavezi da u roku od
8 (osam) dana pisanim putem obavijesti Banku o svom neslaganju. Pisana obavijest Vlasnika racuna o neslaganju
i neprihvatanju izmijenjenih tarifa po Ugovoru, smatra se ujedno otkazom, nakon ¢ega Banka ima pravo da
proglasi dospjelim sva eventualna potrazivanja prema Vlasniku ra¢una/opunomocenicima po Ugovoru, a Vlasnik
racuna ima obavezu da izvrSi ukupan povrat svih eventualnih preostalih dugovanja po Ugovoru.

U sluéaju otkaza ugovora, Vlasnik raCuna moze, nakon izmirenja obaveza po racunu, bez naknade prenijeti
sredstva u drugu banku ili podiéi sredstva u gotovini i ugasiti racun/platnu karticu bez naknade.

Tarife su dostupne na svim Salterima Banke i na web stranici Banke:www.ikbze.ba i sa istim se moZe upoznati i
komparirati sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢e eventualno
biti zaklju¢en ugovor o racunu, o ¢emu odluku Vlasnik ra¢una donosi potpuno neovisno i samostalno.

14. KURS

14.1. KURS PO RACUNIMA
Prilikom izvrSavanja platnih transakcija koje ukljucuju preracunavanje valute primjenjuje se sljedeéi kurs vazedi
na dan provodenja platne transakcije:
e prodajni kurs Banke za devize - za placanja u domacoj valuti (konvertibilne marke) u korist deviznog
rauna
e kupovni kurs Banke za devize - za pladanja u stranoj valuti u korist KM racuna.

Vazedi kurs dostupan je u poslovnicama Banke,aplikaciji mBanking i na sluzbenoj web stranici www.ikbze.ba.

14.2. KURS PO KARTICNIM RACUNIMA
Transakcije izvrSene u inostranstvu karti€nim proizvodima evidentiraju se u valuti izvrSenja, a sve nastale
transakcije po karti¢nim ra¢unima u inostranstvu se konvertuju u KM valutu po kursu Karti¢ne organizacije koji
se moZze provjeriti na web stranici
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion i https://www.visa.com.

15. OBAVUEST - 1ZVOD

Banka ¢e Klijentu mjesec¢no pripremati i dostavljati obavijest, izvod po tekuéem racunu/karticnom racunu bez
naknade u skladu sa nacinom koji je regulisan ugovornim odnosom izmedu Banke i Vlasnika racuna.

U slucaju dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu, Banka je duzna najmanje jedanput mjesec¢no dostaviti
korisniku bez naknade u pisanom obliku ili elektronskim putem obavijest-izvod o svim promjenama na njegovom
racunu, a na zahtjev korisnika duzna je tu obavijest bez odgadanja dostaviti uz pravo na naplatu takve obavijesti
u skladu sa vazeéim Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacdim i stranim fizickim licima..

Banka je prema ugovorenom nacinu, duzna bez naknade dostaviti korisniku, na njegov zahtjev, pisani izvod o
stanju njegovog duga po kreditnoj kartici, u pisanom obliku ili elektronskim putem.

16. NACINI IZMIRENJA DOSPJELIH OBAVEZA PO KARTICNOM RACUNU

Vlasnik karticnog racuna je obavezan uplatiti dospjele iznose za uplatu do kraja grace perioda. Pod dospjelim
minimalnim iznosom za uplatu po karticnom racunu kreditnih kartica, a koji se obavezno placa u grace periodu,
podrazumijeva se iznos naveden u izvodu. Bilo koji dospjeli, a neizmireni iznos uveéava minimalni iznos za uplatu
u narednom obracunskom periodu.

17. REKLAMACIE

Vlasnik racuna za sve reklamacije vezane uz koristenje racuna, kontaktira licno ili obavjestava pisanim putem
Poslovnicu u kojoj je isti otvoren, uz predocenje dokumentacije o nastalim troskovim. Vlasnik rac¢una je duzan da
reklamaciju uputi najkasnije u roku od 15 dana od datuma izdavanja izvoda.
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Banka je duzna u roku od 30 dana od dana podnosenja reklamacije dostaviti Vlasniku racuna izjasnjenje po istoj.
Banka ne snosi odgovornost i nije duzna prihvatiti reklamacije koje su dostavljene izvan navedenog roka.

Vlasnici ra¢una duzni su za potrebe eventualne reklamacije sac¢uvati kopije potvrda o transakciji sa POS uredaja,
bankomata i dr., do provjere na izvodu. U slucaju izostanka istih, Banka ne snosi odgovornost i nije duzna
prihvatiti reklamaciju.

Ukoliko Banka od strane Vlasnika raduna ne zaprimi pisanu reklamaciju potkrijepljenu sa potrebnom
dokumentacijom u roku navedenom u ovim Uslovima, Banka ¢e smatrati da je korisnik kartice saglasan s
dostavljenim ra¢unom/izvodom.

Ukoliko se utvrdi odgovornost Banke za neizvrSavanje odnosno neuredno izvrSenje platne transakcije, Banka je
duZna na zahtjev Vlasnika raCuna izvrsiti neizvrSenu platnu transakciju ukoliko je to moguce, odnosno bez
odgadanja vratiti iznos neuredno izvrSene odnosno neautorizirane platne transakcije, uz sve naplacene naknade,
te platiti pripadajuce kamate.

18. BLOKADA, AMORTIZACIJA, GASENJE RACUNA

Banka blokira sredstva na racunu nakon saznanja o smrti Vlasnika racuna, gubitku, nestanku ili kradi kartice
racuna, te na osnovu naloga (naredbi) koje su izdate od nadleznih organa.

Banka zadrZava pravo naplate iz sredstava sa racuna u slucajevima kada se Vlasnik racuna pojavljuje kao
primalac kredita (duznik) ili jemac, u skladu sa uslovima utvrdenim odgovarajué¢im Ugovorom o kreditu, kojima
je propisano da se Banka moZe naplatiti iz ovih sredstava u slucaju kasnjenja ili zastoja u vracanju kredita.

Izgubljenu, nestalu, uniStenu, ukradenu karticu ra¢una, Banka amortizira nakon proglasenja iste nevaze¢om i
objave od strane Vlasnika ra¢una u odgovaraju¢em sluzbenom glasilu.

U navedenim slucajevima Banka blokira racun, otvara novi ra€un i izdaje novu karticu racuna, u koju upisuje
iznos saldiran prema knjigovodstvenom stanju racuna koji se zatvara.

Banka i Vlasnik ra¢una u tom sluéaju zaklju¢uju novi Ugovor o otvaranju i vodenju racuna.

Zatvaranje racuna moZze se izvrSiti na osnovu pisanog zahtjeva Vlasnika racuna. Vlasnik racuna ima pravo na
besplatno gasenje racuna i platne kartice, te da bez posebne naplate podigne sredstva sa svog racuna u visini
raspoloZivih sredstava.

Banka, takoder, bez saglasnosti Vlasnika racuna, ima diskreciono pravo da donese odluku o zatvaranju ra¢una u
skladu sa Uputstvom o otvaranju i vodenju racuna fizickih lica, u slucajevima zloupotrebe racuna, neurednog
poslovanja ili u drugim zakonom propisanim slucajevima.

Banka ¢e racun klijenta na kojem nije bilo aktivnosti deponovanja ili povlacenja sredstava s racuna, uradenih ili
zadanih od strane vlasnika, zakonskog zastupnika i druge ovlastene osobe u razdoblju od 12 mjeseci od dana
zadnje aktivnosti, proglasiti neaktivnim.

Ne smatraju se aktivnostima deponovanja ili povladenja sredstava sa racuna aktivnosti Banke na racunu
(automatski upis kamate, naplate u vezi s racunom i sl.), te aktivnosti od strane lica nezavisno od volje klijenta
(naplata nadleznih organa ili po sudskoj presudi i sl.).

Banka ¢e pisanim putem obavijestiti Klijenta o konstatovanoj neaktivnosti. Dostavljanje ove obavijesti Banka ¢e
naplatiti na teret sredstava neaktivnog racuna u skladu sa vazecom Tarifom naknada. Ukoliko Klijent ne reaguje
na urucenu obavijest u periodu duzem od 15 (petnaest) dana od dana urucenja iste, a na raunu nema sredstava

Banka ¢e zatvoriti neaktivni racun.

Za gasenje racuna (na zahtjev Klijenta ili od strane Banke) ne naplacuje se naknada.
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Racun na kojem ima sredstava Banka proglasava neaktivnim i drZi ga u tom statusu sve dok na ra¢unu ima
sredstava ili dok se racun ne aktivira voljom samog vlasnika racuna. Banka ¢e mjesec¢no obracunavati i
naplacivati naknadu na teret neaktivnih racuna koji imaju zateceno saldo na racunu, a za vodenje racuna, u
skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizi¢kim licima.

Banka ¢e jednom godi$nje obavijestiti klijenta u ugovorenoj pisanoj formi o stanju neaktivnog racuna.

Neaktivni racun ponovno se aktivira radnjama Klijenta ili po njegovom nalogu, koje imaju za posljedicu
deponovanja ili povlacenje sredstava s racuna.

Klijent moZe aktivirati neaktivni racun, ali je pri tom obavezan Banci dostaviti svu dokumentaciju neophodnu za
otvaranje racuna koja je propisana vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima, odnosno aktima Banke na dan
aktiviranja racuna. Ukoliko klijent prilikom obavljanja transakcije ne dostavi Banci potrebnu dokumentaciju
Banka ce, a do dostave potrebne dokumentacije, onemoguciti klijentu raspolaganje sredstvima sa racuna i nece
obaviti zahtijevanu transakciju.

Banka ima pravo da odobrenu i izdatu karticu po kartichom racunu blokira u sluc¢aju kada Korisnik ne izvrsi
uplatu zatecenog dugovanja u roku navedenom na izvodu ili ukoliko prekrsi bilo koje od pravila navedenih u
Ugovoru.

Banka ima pravo da odobrenu i izdatu karticu po karticnom racunu privremeno blokira i odbije autorizaciju
kartice za dugovanja od 60 dana, do izmirenja duga.

Banka ima pravo da odobrenu i izdatu karticu po karticnom racunu trajno blokira i odobreni limit stavi van snage
bez mogucnosti reizdavanja u slucaju kasnjenja u izmirenju obaveza duZzem od 90 dana. Trajnim blokiranjem
kartice cjelokupan dug po kartici dospijeva na naplatu na dan blokade.

Blokiranu karticu Banka moZe deblokirati nakon izvrSenog izmirenja obaveza po kartiénom racunu.

19. SIGURNOST SREDSTAVA

Sredstva koja Vlasnik ra¢una ulaZze na depozitni raun pokrivena su osiguranjem u visini i na nacin utvrden
Zakonom o osiguranju depozita u bankama u BiH, a sto je bezuslovna pogodnost za Deponenta.

U vrijeme donosenja ovih Opstih uslova, prema vaze¢em propisu, najveci iznos depozita koji osigurava Agencija
za osiguranje depozita BiH iznosi KM 50.000,00, zajedno sa obradunatom kamatom, a navedeni iznos ukljucuje
sve depozite jedne osobe u jednoj banci.

20. ZASTITA TAJNOSTI PODATAKA O RACUNU
Podatke o Vlasnika racuna, Banka je duZna cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima duzna dati informacije nadleznim organima.

Vlasnik racuna i eventualni drugi ucesnici u ugovornom odnosu, daju Banci neopozivu pisanu saglasnost da ima
pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasti¢ene podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka do
kojih dode, dostavlja c¢lanicama ASA grupacije, te drustvima koja se bave provjerom kreditnih historijata,
statistikom, te onim drZzavnim organima, odnosno institucijama kojima je Banka po osnhovu vaZecih propisa
obavezna iste dostaviti.

Vlasnici MOJAplusKARTICE, zbog specificnosti proizvoda, svoju saglasnost daju na posebno formulisanom
obrascu, koji pored stavki navedenih u prethodnom stavu, ukljuCuju i partnerske firme koje su uklju¢ene u
realizaciju usluga iz sadrzaja kartice.

Banka ¢e obradu licnih podataka klijenata vrsiti samo u mjeri koja je potrebna za redovno poslovanje Banke, a
sve u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.
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Vlasnik racuna i eventualni drugi u€esnici u ugovornom odnosu, obavezni su bez odlaganja pisanim putem
obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese svog prebivalista ili boravista, poslodavca ili njegovog sjedista. Do
prijema pisane obavijesti o novoj adresi, sve dostave koje su izvrSene od strane Banke na do tada poznatu adresu
vrijede.

Klijent potpisom Ugovora i/ili I1zjave daje izri¢itu saglasnost Banci i pristaje da se svi njegovi li¢ni podaci, ¢injenice
i okolnosti koji su Banci stavljeni na raspolaganje, kao i li¢ni podaci, €injenice i okolnosti koje je Banka saznala i
dobila na osnovi pruzanja usluga Klijentu i u obavljanju poslova s Klijentom mogu obradivati, koristiti i prenositi
u svrhu ispunjenja obveza koje proizlaze iz provedbe izvjeStavanja Porezne uprave Sjedinjenih Americkih Drzava
(Internal Revenue Service - IRS) o poreznim obveznicima Sjedinjenih Americkih Drzava iz FATCA zakona (Foreign
Account Tax Compliance Act), te svih aktivnosti iz FATCA sporazuma.

FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) status ima fizicka ili pravna osoba kod koje se utvrdi bilo koji od
pokazatelja zbog kojih se na tu osobu primjenjuje navedeni americki porezni FATCA zakon (Foreign Account Tax
Compliance Act), usmjeren na sprjecavanje americkih poreznih obveznika da koristenjem inozemnih racuna
izbjegnu plac¢anje poreza.

Ukoliko se prilikom provjere podataka utvrdi da se radi o FATCA relevantnom Klijentu, Banka ne smije
uspostavljati poslovni odnos dok Klijent ne dostavi potrebnu dodatnu dokumentaciju. Ukoliko Klijent odbije
dostavu potrebne dodatne dokumentacije, obrazaca i davanje izjave, Banka ne mozZe uéi u poslovni odnos sa
takvim Klijentom.

Banka ima pravo jednostrano otkazati sve ili pojedine ugovorne odnose, te uciniti odnosna potraZivanja
trenutno dospjelim, ukoliko Klijent ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje poslovnog
odnosa sa Klijentom u skladu s internim aktima Banke, uklju¢uju¢i dokumentaciju i izjave, saglasnosti i ostale
obrasce i podatke potrebne za utvrdivanje njegovog FATCA statusa i dostavljanje Poreznoj upravi Sjedinjenih
Americkih Drzava, te ukoliko Klijent oteZava poslovanje ili narusava ugled Banke, kao i u svim ostalim
slu¢ajevima navedenim u ugovoru koji Klijent potpiSe s Bankom.

21. PRAVO NA ODUSTANAK
Korisnik ima pravo da bez naknade odustane od odobrenih sredstava po kreditnoj kartici/dozvoljenom
prekoracenju, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a prije isteka roka od 14 dana, korisnik sredstava je duzan o svojoj namjeri odustanka
pisanim putem obavijestiti Banku, pri ¢emu se datum prijema te obavijesti od strane banke, smatra datumom
odustanka od ugovora.

Korisnik koji odustane od ugovora o koristenju kreditne kartice/dozvoljenog prekoracenja, duzan je odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja pisane obavijesti Banci o namjeni odustanka, vratiti Banci glavnicu i
kamatu iz osnovnog posla za vrijeme koriStenja kredita.

22. PRAVO NA PRIGOVOR | USTUPANJE POTRAZIVANJA

U sluéaju ustupanja potrazZivanja Banke iz Ugovora drugoj banci ili drugoj finansijskoj organizaciji koja ima
dozvolu Agencije za rad u skladu sa propisima (u daljem tekstu: prijemnik), Korisnik prema prema prijemniku
ima ista prava koja je imao prema Banci i moZe drugom prijemniku istaknuti, osim prigovora koje ima prema
njemu, i one prigovore koje je imao prema Banci, a prijemnik ne moze Korisnika dovesti u nepovoljniji polozaj od
poloZaja koji bi imao da to potrazZivanje nije preneseno i Korisnik zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim
troskovima.

Banka je duZna obavijestiti Korisnika o ustupanju potraZivanja iz prethodnog stava ovog ¢lana, izuzev ako je
nastavila u ime i za racun prijemnika po kreditu vrsiti naplatu ustupljenog potrazivanja od Korisnika.
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Vlasnik racuna ima pravo da, u skladu sa zakonskim, podzakonskim propisima i internim aktima Banke, uputi
usmeni ili pisani prigovor kada smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Ugovora, dobrih poslovnih obicaja i ovih
opstih uslova.

Banka je duzna postupati po podnesenom prigovoru u skladu sa zakonom i podzakonskim propisima, te dostaviti
odgovor na podneseni prigovor u roku od najkasnije 30 (trideset) dana od dana podnosenja prigovora

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku navedenom u prethodnom stavu ove tacke, odnosno
ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac prigovora ima pravo pisanim
putem obavijestiti Ombudusmana za bankarski sistem pri Agenciji za bankarstvo FBiH, Zmaja od Bosne 47b, 71
000 Sarajevo, u skladu sa vaze¢im propisima, i uloziti prigovor.

23. ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrZzava pravo izmjene ovih Opstih uslova poslovanja. Ukoliko Banka izmijeni ove OpSte uslove
poslovanja, tako izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja bit ¢e dostupni u pisanom obliku u poslovnicama Banke i na
sluzbenoj web stranici Banke www.ikbze.ba, a 15 dana prije stupanja na snagu istih.

Banka je duzna, na zahtjev Komitenta, u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostaviti mu
Opste uslove poslovanja.

Smatrat ce se da je Vlasnik racuna prihvatio izmijenjene Opste uslove poslovanja ako u roku od 15 dana od dana
kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali dostupni, ne otkaZze Ugovor o racunu i karticnom proizvodu.
Na sve sto nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja primjenjuju se odredbe zakona o
obligacionim odnosima, zakonskih i podzakonskih akata kojima je regulisana ova oblast.

U slucaju izmjene zakonskih i podzakonskih akata na kojima se bazira donoSenje ovih Opstih uslova, sve do
izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja primijenjivace se vaZzece zakonske i podzakonske odredbe.

Na svaki ugovor koji za predmet ima poslovanje po ra¢unima fizickih lica i karti¢nih proizvoda, primjenjuju se ovi
Opsti uslovi.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja od strane Uprave Banke sa primjenom u poslovanju od
01.08.2016. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova stavljaju se van snage Opsti uslovi u poslovanju sa racunima fizickih lica i
karti¢nim proizvodima broj: 01/3-1150-3.2/16 od 27.01.2016. godine

Broj: 01/3-8394-2.3/16
Zenica, 14.07.2016. godine

Direktor

RN
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