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Na osnovu €lana 55. Zakona o bankama (“Sluzbene novine FBiH” broj 27/17) na prijedlog Uprave Banke,
Nadzorni odbor Banke na svojoj XLVI sjednici odrzanoj dana 20.09.2018. godine, usvaja:

OPSTI USLOVI U POSLOVANJU SA SEFOVIMA
1. OPSTE ODREDBE

Opstim uslovima u poslovanju sa sefovima (dalje u tekstu: Opsti uslovi) ASA Banka d.d. Sarajevo (dalje
u tekstu: Banka) odreduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenata - fizickih lica
(dalje u tekstu: korisnik usluge, fizicka lica, pravna lica) kojima Banka pruza uslugu zakupa sefa.

Opsti uslovi primjenjuju se na odnose, zasnovane Ugovorom o iznajmljivanju sefa u Banci (Ugovor),
izmedu Banke i Korisnika usluge zakupa sefa (Usluge). Opsti uslovi primjenjuju se zajedno s odredbama
internih akata Banke koji reguliSu poslovanje sa sefovima, te pozitivnim zakonskim i drugim propisima
koji regulisu poslovanje sa sefovima.

Opsti uslovi zasnovani su na zakonskim propisima i pravicnom odnosu prema korisniku, te su bazirani na
sljeded¢im nacelima:

- savjesnosti i postenja;

- postupanja sa paznjom dobrog strucnjaka u izvrSavanju svojih obaveza;

- ravnopravnog odnosa korisnika sa Bankom;

- zastite od diskriminacije;

- transparentnog poslovanja i informisanja;

- ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

- prava korisnika na prigovor i obesteéenje.

U slucaju nesaglasnosti jedne ili viSe odredbi ugovora koji Banka zakljucuje sa Klijentom i ovih Opstih
uslova poslovanija, kao i posebnih uslova za konkretan proizvod, primjenjuju se odredbe Ugovora.

2. POJAM USLUGE

Sef je pretinac Celichog ormara ili poseban sef u posebno Cuvanom i zasticenom prostoru Banke, koji
Banka iznajmljuje korisnicima uz naknadu. Korisnik u sefu moze Cuvati svoje dragocjenosti, vrijednosne
papire, dokumente i slicno.

U sefu Korisnik ne smije drzati predmete koji su podlozni kvaru, zapaljive ili eksplozivne i druge predmete
koji mogu ugroziti sigurnost Banke ili drugih sefova.

U slucaju sumnje da se radi o navedenim predmetima, ovlasteni sluzbenik Banke ima pravo provijeriti
sadrzaj kojega korisnik stavlja u sef. Pravo pregleda se ograniCava na utvrdivanje radi li se o
predmetima koji se ne smiju stavljati u sef.

3. KORISNICI USLUGE

Sef mogu zakupiti pravna ili fizicka lica. Fizicka osoba mora biti punoljetna, a pravna osoba mora ovlastiti
jednu fizicku osobu koja ¢e rukovati sefom.

Zakupni odnos se sklapa potpisivanjem “Ugovora o iznajmljivanje sefa®, koji se potpisuje uz prethodno
upoznavanje sa uslovima zakupa.
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4. PREGOVARACKA FAZA

Banka je u obavezi da u pregovarackoj fazi za zakljutenje Ugovora o iznajmljivanje sefa informise
klijenta o uslovima i svim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da klijentu uruci Informacioni list u
pisanoj formi ili elektronskom obliku.

Banka klijentu pruza informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o
iznajmljivanju sefa na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da uporedi ponude razliCitih davalaca istih usluga i
procijeni da li Ugovor odgovara njegovim potrebama.

Obaveza Banke je i da na zahtijev Klijenta, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja istog
izvan prostorija Banke, a u periodu koji je odreden u standardnom informacionom listu, izuzev ako
Banka u vrijeme podnosSenja zahtjeva Korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa
Korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

5. UGOVARANIJE USLUGE

Banka ugovara upotrebu sefa s fizickom osobom ili pravhom osobom koja s Bankom zaklju¢i Ugovor u
pisanom obliku, na odredeno vrijeme, uz moguénost prolongacije na ugovoreni rok u skladu s
Ugovorom.

Rokovi ugovaranja upotrebe sefa odredeni su vazeCom Tarifom naknada za proizvode i usluge u
poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima, te u skladu sa Ugovorom o iznajmljivanju sefa.

Potpisivanjem Ugovora, Korisniku se izdaju 2 (dva) klju¢a sefa od jedne brave, uz plaanje naknade u
skladu sa vazecom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domaéim i stranim fizickim
licima, te u skladu sa Ugovorom o koristenju sefa. Banka ne posjeduje duplikat kljuceva koje je predala
Korisniku sefa.

Korisniku sefa/opunomoceniku Banka urucuje pristupnu karticu za koristenje sefa.

Iskljuena je mogucnost ustupanja Ugovora o koriStenju i iznajmljivanju sefa tre¢oj osobi.

6. PUNOMOC ZA RASPOLAGANIE SEFOM

Za upotrebu sefa, fizicko lice/pravno lice - Korisnik moze opunomoditi/ovlastiti najviSe jednu osobu.
Punomoc se izdaje u pisanom obliku u Banci uz ovjeru potpisa na punomodéi od strane Banke ili se koristi
ovjerena punomoc od strane nadleznih tijela i vrijedi do opoziva.
Korisnik predaje klju¢ sefa opunomoceniku i snosi svu odgovornost za eventualnu materijalnu Stetu
nastalu iz date punomoci.
Punomoc prestaje vaziti:

e pisanim opozivom Korisnika

e pisanim otkazom punomodi od strane opunomodenika Korisniku

e smréu Korisnika (u slucaju smrti korisnika sefa, Banka ¢e dozvoliti pristup sefu samo licu koje je
navedeno u pravosnaznom rjesenju o nasljedivanju. Ako nasljednik nema kljuceve sefa, duzan
je Banci nadoknaditi sve troskove nastale nasilnim otvaranjem sefa i zamjenom brave i kljuCeva)
prestankom pravne sposobnosti Korisnika
smréu opunomocenika
gubitkom poslovnih sposobnosti Korisnika ili opunomocenika
prestankom postojanja Korisnika sefa ukoliko je isti pravna osoba/lice
otkazom ili raskidom Ugovora

Opoziv, odnosno otkaz punomodi, obavlja se na temelju pisane izjave Korisnika sefa ili opunomocenika
Korisnika sefa. Ukoliko je izjava sacinjena izvan Banke, potpis Korisnika/opunomocenika sefa na izjavi
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mora biti ovjeren od nadleznog tijela. Izjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi pravni ucinak prema
Banci od njezina prijema u Banku, te povratom pristupne kartice za sef, ako je izdata. S danom
prestanka vazenja punomoéi opunomocenik ne moze viSe raspolagati sefom, a Korisnik preuzima svu
odgovornost za preuzimanje klju¢a od opunomocenika.

7. KORISTENJE SEFA

Sefu moze pristupiti iskljucivo Korisnik sefa ili opunomocenik. Banka je obavezna kontrolisati pristup sefu
i svaki put identificirati i evidentirati osobe koje ga upotrebljavaju.

Korisniku sefa za otvaranje/zatvaranje sefa Banka ¢e uruciti dva kljua jedne brave sefa, (original i
duplikat). Klju¢ od univerzalne brave ostaje u Banci i sluzi za otvaranje svakog sefa u kombinaciji sa
glavnim klju¢em koji posjeduje korisnik/opunomocenik sefa.

Sef otvaraju/zatvaraju istodobno i zajedno Korisnik sefa/opunomocenik i ovlasteni zaposlenik Banke.
Nakon upotrebe sefa Korisnik/opunomocenik sefa mora vratiti kasetu u sef, zatvoriti ga i zakljucati
svojim klju¢em.

Banka ne smije drzati kod sebe duplikat kljuceva koji se predaju Korisniku sefa. Korisnik sefa ne smije
kopirati kljuc sefa.

Korisnik sefa/opunomocdenik se identificira pristupnom potpisanom karticom izdanom od strane Banke i
licnim dokumentima (osobna/li¢na karta, putovnica/pasos), odnosno Punomodi za koristenje sefa.
Korisnik sefa/opunomodenik ulazi u prostor sa sefovima u pratnji ovlastenog zaposlenika Banke.
Ovlasteni zaposlenik Banke duzan je pratiti vremensko trajanje i postupak koriStenja sefa od strane
Korisnika sefa/opunomocenika. U diskrecionom prostoru korisnik sefa se moze zadrzati maksimalno 30
minuta.

Korisniku sefa ¢e biti dozvoljen pristup samo u vrijeme trajanja radnog vremena Banke, odnosno 30
minuta poslije otvaranja Banke, a zavrSetak 30 minuta prije zatvaranja Banke.

Banka osigurava Korisniku za vrijeme njegovog boravka u prostoru sa sefovima diskreciju, tj.
onemogucava prisutnost drugih osoba kada su Korisnik i/ili opunomocenik sefa u prostoru sefova.

8. GUBITAK KLJUCEVA

Ako Korisnik/opunomocenik izgubi klju¢, duzni su to odmah prijaviti Banci, a Banka ¢e obavijestiti
Korisnika o vremenu zamjene brave i kljueva. Korisnik je obavezno prisutan prilikom nasilnog otvaranja
sefa i zamjene brave, te snosi sve troskove nastale usljed ovih radnji.

9. NAKNADA

Ovim Opstim uslovima poslovanja definisane su naknade i drugi troskovi koje Banka naplacuje
klijentima, dok e cijena istih biti odredena kroz provedbene akte koje usvaja Uprava Banke. Uprava
banke ¢e definisati Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim
licima naknade i druge troskove koje banka naplacuje klijentima.Korisnik sefa obavezuje se Banci placati
naknadu za koristenje sefa, unaprijed, za cijelo ugovoreno razdoblje u iznosu odredenom Tarifom
naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima vazecom na dan
zakljucenja ugovora, odnosno na dan automatskog produzenja vazenja ugovora.

Pla¢anje naknade se vrsi prema ispostavljenoj fakturi, u poslovnici Banke sa naznakom Korisnika sefa i
broja ugovora o koristenju sefa gotovinskim ili bezgotovinskim putem na transakcijski racun Banke.

U slucaju automatskog produzenja ovog Ugovora, Korisnik sefa duzan je najkasnije do datuma pocetka
automatskog produzenja ovog Ugovora platiti Banci naknadu za produzenje u visini iznosa u skladu sa
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vazetom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima
vaze¢om u vrijeme placanja/produzenja.

Banka ce trideset (30) dana prije isteka roka upotrebe sefa pisanim putem izvijestiti Korisnika sefa o
iznosu i datumu dospije¢a naknade za automatsku prolongaciju ugovora o iznajmljivanju sefa.

Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima kao svojevrstan
cjenovnik usluznih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno, promijenjiva kategorija i mijenjaju se s
vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politkom Banke, uslovljene ekonomskom opravdanoséu
poslovanija.

Eventualno izmjenjena visina naknade za koriStenje sefa, primjenjuje se za novi period u slucaju
automatskog produZenja ugovora i ne moze se mijenjati u toku trajanja istog.

Tarife su dostupne na svim Salterima Banke i na web stranici Banke:www.asabanka.ba i sa istim se moze
upoznati i komparirati sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa
kojom ¢e eventualno biti zaklju¢en ugovor o iznajmljivanju sefa, o ¢emu odluku Korisnik usluge donosi
potpuno neovisno i samostalno.

10. RASKID UGOVORA
Banka moze raskinuti Ugovor o iznajmljivanju sefa:

o ukoliko Korisnik sefa ne plati Banci dospjelu naknadu za koriStenje sefa po isteku mjesec dana,
racunajudi od dana urucenja opomene za placanje naknade preporucenom posiljkom

o ukoliko se Korisnik sefa ili njegov opunomocenik odnosno ovlastena osoba/lice prilikom koriStenja
sefa ne pridrzavaju odredbi Ugovora, bez obzira da li je nastala Steta.

Nakon raskida Ugovora, Banka obavezno zahtjeva od Korisnika sefa da isprazni sef i da joj preda
kljueve uz potpisivanje potvrde za povrat kljuCeva.

Ukoliko Korisnik sefa ili njegov pravni nasljednik i pored opomene nije platio najamninu/vratio kljuceve,
Banka je ovlastena da bez sudskog procesa nasilno otvori sef u prisustvu Komisije koju Banka odredi, a
predmeti iz sefa ostaju u Banci na Cuvanju do placanja svih nastalih troskova. Korisnik sefa je duzan
namiriti troSkove prinudnog otvaranja sefa, prepravke brave i izrade kljuCeva, i druge eventualne
troskove, kao i neplacenu naknadu za sef.

Pravo Banke na prisilno otvaranje sefa na troSak Korisnika sefa i na podmirenje troskova i potrazivanja iz
osnova neplacene naknade, ostaje i u sluCajevima nemogucénosti vracanja kljuceva zbog nepredvidenih
slucajeva i vise sile, kao i u slucaju kada je protiv Korisnika sefa pokrenut krivicni ili sudski postupak o
nasljedstvu u kom sluc¢aju Banka postupa po odredbama sudskog rjeSenja ili na zahtjev tuzilastva.

Banka ima pravo prvenstva naplate naknade i drugih troskova iz eventualno novcanog iznosa koji je
pronaden u sefu, kao i iz cijene dobivene eventualnom prodajom drugih vrijednosti nadenih u sefu.
Ugovor o koristenju sefa smatra se raskinutim danom urucenja obavijesti o otkazu Ugovora Korisniku
sefa.

Korisnik sefa pristaje da se danom, kada mu je dostavljena opomena za pla¢anje naknade odnosno
obavijest o otkazu Ugovora o iznajmljivanju sefa, smatra i dan kada je Banka putem poste uputila
Korisniku sefa opomenu za pla¢anje naknade odnosno obavijest o otkazu na adresu iz Ugovora ili adresu
koju je Korisnik sefa pisanim putem naknadno dostavio Banci.
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Korisnik sefa moze u toku ugovorenog razdoblja odustati od daljnjeg koriStenja sefa, ali je o tome duzan
pisanim putem obavijestiti Banku. Opunomoceno lice moze otkazati koriStenje sefa samo ukoliko je to
izri¢ito navedeno u punomodi.

U tom slucaju, Korisnik sefa/opunomocenik duzni su odmah isprazniti sef, vratiti Banci kljuceve sefa i sef
u ispravnom stanju, izmiriti sva dospjela dugovanja, a u navedenom slucaju Banka nije duzna Korisniku
sefa vratiti dio placene naknade za razdoblje od prestanka koriStenja sefa do isteka ugovorenog
razdoblja.

11. OBAVEZE I ODGOVORNOSTI KORISNIKA USLUGE

Korisnik sefa duzan je kljuceve sefa brizljivo Cuvati, a u slucaju njihova gubitka, oSteéenja ili uniStenja o
tome odmah telefonskim putem i najkasnije u roku od dva (2) radna dana pisanim putem obavijestiti
Banku.

Eventualnu materijalnu Stetu, koja moZe nastati zbog gubitka kljuteva od strane Korisnika
sefa/opunomocenika, Korisnik sefa duzan je nadoknaditi Banci. Troskove nasilnog otvaranja sefa i
zamjenu brava i kljuCeva snosi Korisnik sefa u skladu sa vazecom Tarifom naknada za proizvode i usluge
u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima vazecom u vrijeme nastanka dogadaja.

12. OBAVEZE I ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ne vodi evidenciju o predmetima koje se pohranjuju u sefu, te stoga ne preuzima odgovornost i
ne daje jamstvo/jemstvo za sadrzaj sefa u pogledu vrijednosti, koliine ili kvalitete pohranjenih
predmeta.

Banka se obavezuje poduzeti sve potrebne mijere sigurnosti za Cuvanje i upotrebu sefa, te osigurati
dobro stanje sefa i nadzor nad njim.

Banka ne odgovora Korisniku sefa za Stetu na predmetima pohranjenim u sefu nastalu zbog vise sile ili
drugih uslova na koje ona nije mogla ni na koji nacin utjecati, kao niti za Stetu uzrokovanu opasnim
tvarima i predmetima koje je Korisnik sefa ili njegov opunomocenik, odnosno ovlastena osoba/lice,
unatoc zabrani pohranio u sef.

13. OTKAZ/RASKID I OBAVIESTAVANIE

Banka ce trideset (30) dana prije isteka roka upotrebe sefa pisanim putem izvijestiti Korisnika sefa o
iznosu i datumu dospije¢a naknade.

Ako Korisnik ne plati naknadu na dan dospijeca, Banka ¢e zapoceti s opominjanjem u pisanom obliku s
upozorenjem na mogucnost raskida Ugovora, te ukoliko Korisnik sefa ne plati Banci dospjelu naknadu za
koristenje sefa po isteku mjesec dana, racunajuéi od dana urucenja opomene za pla¢anje naknade
preporuc¢enom posiljkom, raskinuti Ugovor o oznajmljivanju sefa sa Korisnikom.

Korisnik usluge i eventualni drugi uesnici u ugovornom odnosu su duzni pravovremeno obavijestiti
Banku o svim promjenama podataka (adresa, izmjene imena i prezimena, izmjena li¢nih dokumenata i
slicno) koji mogu utjecati na uspjesno izvrSavanje svih ugovornih obaveza, a najksanije u roku od 8 dana
od dana izvrSene promjene. Banka nece biti odgovorna za Stetu koja nastane zbog promjena koje Banci
nisu bile poznate, a o kojima je Korisnik usluge i eventualni drugi ucesnici u ugovornom odnosu bili
duZni obavijestiti Banku. Sve obavijesti koje ugovorne strane upucuju jedna drugoj moraju biti u pisanoj
formi i upucuju se na adrese ugovornih strana navedene u ovom ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je
jedna ugovorna strana naknadno, u pisanom obliku, obavijestila drugu ugovornu stranu izricito kao o
promjeni adrese. Sve obavijesti koje jedna ugovorna strana dostavlja drugoj ugovornoj strani proizvode
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pravne ucinke sa danom predaje na postu.Banka moze, s vremena na vrijeme, zahtijevati dopunu
dokumentacije, u zavisnosti od propisa u poslovanju, a Korisnik usluge i eventualni drugi ucesnici u
ugovornom odnosu su obavezni postupati po zahtjevu Banke.

14. PRAVO NA PRIGOVOR

Korisnik usluge moze Banci podnijeti prigovor kada smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona,
podzakonskih propisa, opstih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja i obaveza iz zakljucenog
ugovora, a prigovor moze uputiti usmeno i/ili pismeno putem poste na adresu sjediSta Banke, Trg
medunardnog prijateljstva broj 25, 71000 Sarajevo, na adresu svih organizacionih dijelova Banke van
sjedista Cije se adrese nalaze na web stranici Banke, putem fax-a ili putem elektronske poste na adresu:
info@asabanka.ba. Banka je duzna postupati po podnesenom prigovoru u skladu sa zakonom i
podzakonskim propisima, te dostaviti odgovor na podneseni pismeni prigovor u roku od 30 (trideset)
dana od dana podnosSenja pismenog prigovora .Ako Banka podnosiocu prigovora ne dostavi odgovor u
roku iz prethodnog stava ili ocijeni da je njegov prigovor neosnovan ili podnosilac prigovora ne prihvati
prijedlog povjerioca za rjeSenje spornog odnosa, moze u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za
bankarstvo FBiH da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru kojeg je provela Banka ili uloZiti
Agenciji za bankarstvo FBiH pisani prigovor na rad Banke, u roku od 3 mjeseca od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka iz prethodnog stava ovog clana, ako Banka nije dostavila odgovor
podnosiocu prigovora. Adresa Agencije za bankarstvo FBiH je Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo.

15. ZASTITA TAJNOSTI PODATAKA

Podatke o Korisniku usluge, Banka je duzna Cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zastiti
licnih podataka i Zakonom o Bankama, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima duzna dati
informacije nadleznim organima.

Banka ¢e obradu licnih podataka klijenata vrsiti samo u mijeri koja je potrebna za redovno poslovanje
Banke, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka.

16. ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opstih uslova poslovanja. Ukoliko Banka izmijeni ove Opste uslove
poslovanja, tako izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja bit ¢e dostupni u pisanom obliku u poslovnicama
Banke i na sluzbenoj web stranici Banke www.asabanka.ba, a 15 dana prije stupanja na snagu istih.
Banka je duzna, na zahtjev Korisnika, u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostaviti
mu Opste uslove poslovanja.

Smatrat ¢e se da je Korisnik usluge prihvatio izmijenjene Opste uslove poslovanja ako u roku od 15 dana
od dana kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali dostupni, ne otkaze Ugovor o iznajmljivanju
sefa.

Na sve Sto nije izricito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja primjenjuju se odredbe zakona o
obligacionim odnosima, zakonskih i podzakonskih akata kojima je regulisana ova oblast.

U slucaju izmjene zakonskih i podzaknosnih akata na kojima se bazira donosenje ovih Opstih uslova, sve
do izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja primjenjivace se vazece zakonske i podzakonske
odredbe.

Na svaki ugovor koji za predmet ima zakup sefa, primjenjuju se ovi Opsti uslovi.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja, a primjenjuju se pocev od 05.10.2018.godine

8 I Opsti uslovi u poslovanju sa sefovima



