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NAKNADA ZA PROIZVODE I USLUGE U POSLOVANJU
SA DOMACIM I STRANIM FIZICKIM LICIMA

Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

1. PAKETI PROZVODA I USLUGA

1.1. START PAKET

Osnovni proizvodi i usluge-naknada za koristenje
Paketa

4,99 KM mjesecno

1.1.1 | Tekudi racun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade (ukljuceno u cijenu
paketa)
1.1.2 | MasterCard debitna kartica - naknada za izdavanje i Bez naknade za izdavanje,
godisnja ¢lanarina godisnja ¢lanarina 5,00 KM
1.1.3 | Prekoracenje po teku¢em racunu naknade za obradu zahtjeva
5,00 KM jednokratno
1.1.4 | Osiguranje korisnika racuna: smrt usljed bolesti ili Mjesecna premija od 1,10 KM je
nezgode, zloupotreba kartice, nezaposlenost ukljuéena u cijenu paketa
1.1.5 | Trajni nalog- otvaranje trajnog naloga Bez naknade za pla¢anja unutar
Banke
1.1.6 | Kviko usluga- otvaranje i mjesecna naknada za koriStenje | Bez naknade (uklju¢eno u cijenu
usluge paketa)
1.1.7 | 5% popusta na Kasko Osiguranje kod ASA Osiguranje Bez naknade
1.1.8 | 5% popusta na usluge PZU Eurofarm Centar
Bez naknade
Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati
po zelji
1.1.9 ﬁgflligtésluga-otvaranje i mjesecna naknada za koriStenje 1,70 KM
1.1.10 mobilno bankar_§tvo_( mbanking)- otvaranje i mjesecna 2,30 KM
naknada za koristenje usluge
8,99 KM (maksimalna
Ukupno svi proizvodi/usluge ( osnovni+dodatni) naknada za koristenje
paketa)

1.2. PREMIUM PAKET

Osnovni proizvodi i usluge-naknada za koristenje
Paketa

9,99 KM mjesecno

Tekuci racun (otvaranje i vodenje racuna)

Bez naknade (ukljuceno u cijenu

1.2.1
paketa)
MasterCard debitna kartica Bez naknade za izdavanje i
1.2.2 godisnje ¢lanarine

(ukljuceno u cijenu paketa)
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SMS usluga- otvaranje i mjese¢na naknada za koristenje

Bez naknade( ukljuceno u cijenu

1.2.3
usluge paketa)
1.2.4 Mobilno bankarstvo ( mbanking) -otvaranje i mjesecna Bez naknade ( ukljuceno u
o naknada za koristenje usluge cijenu paketa)
1.2.5 | Prekoracenje po tekuc¢em racunu Bez naknade za obradu zahtjeva
1.2.6 Osiguranje korisnika racuna: smrt uslijed bolesti ili | Mjesena premija od 1,10 KM je
- nezgode, zloupotreba kartice, nezaposlenost ukljucena u cijenu paketa
Bez naknade za godiSnju
12,7 Master Card standard revolving kreditna kartica Clanarin  (ukljuena u cijenu
- paketa), upisnina 20,00 KM
jednokratno
Osiguranije korisnika kreditne kartice ( smrt usljed bolesti | Mjese¢na premija od 1,49 KM je
ili nezgode, trajna invalidnost preko 50%, finansijski | ukljuena u cijenu paketa
1.2.8 | gubitak, troSkovi usljed gubitka kartice, produzena
garancija za kupljeni proizvod, osiguranje kupljenih
proizvoda do 30 dana)
Bez naknade za placanja unutar
1.2.9 | Trajni nalog - otvaranje usluge Banke
1210 Kviko usluga -otvaranje i mjesecna naknada za koristenje Bez naknade ( uklju¢eno u
T usluge cijenu paketa)
1.2.11 | 10% popusta na Kasko Osiguranje kod ASA Osiguranja Bez naknade
1.2.12 | 10% popusta na usluge PZU Eurofarm Centar Bez naknade
1.2.13 Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati
o po zelji
12.14 Stimulativna kamatna stopa na oroc¢enja od 0,05% p.a. 1,00 KM mjesecna naknada
1.2.15 A \v/ista racun KM/EUR ( po videnju) — otvaranje i vodenje 1,00 KM mjesecna naknada
racuna
1.2.16 | Dostava izvoda po teku¢em racunu putem e-maila Bez naknade

Ukupno svi proizvodi/usluge ( osnovni+dodatni)

11,99 KM (maksimalna
naknada za koristenje
paketa)

1.3. VIP PAKET

Osnovni proizvodi i usluge- naknada za koristenje
Paketa

14,99 KM mjesecno

Tekudi racun (otvaranje i vodenje racuna)

Bez naknade (ukljuceno u cijenu

nezgode, zloupotreba kartice, nezaposlenost

1.3.1 oaketa)
Bez naknade za izdavanje i
1.3.2 | MasterCard debitna kartica godisnju ¢lanarinu
(ukljuceno u cijenu paketa)
133 SMS usluga- mjesecna naknada za koristenje usluge Bez naknade( ukkliu)éeno u cijenu
paketa
13.4 Mobilno bankarstvo ( mbanking) -otvaranje i mjesecna Bez naknade ( ukljuceno u
" naknada za koristenje usluge cijenu paketa)
1.3.5 | Prekoracenje po tekucem racunu Bez naknade za obradu zahtjeva
13.6 Osiguranje korisnika racuna: smrt usljed bolesti ili | Mjesecna premija od 1,10 KM je

ukljucena u cijenu paketa
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1.3.7 | Master Card standard revolving kreditna kartica

Bez naknade za godiSnju
¢lanarinu i upisninu
(ukljucene u cijenu paketa)

Osiguranje korisnika kreditne kartice ( smrt usljed bolesti
ili nezgode, trajna invalidnost preko 50%, finansijski
1.3.8 | gubitak, troskovi usljed gubitka kartice, produzena
garancija za kupljeni proizvod, osiguranje kupljenih
proizvoda do 30 dana, PZO)

Mjesecna premija od 3,49 KM
je ukljucena u cijenu paketa

1349 | Traini nalog -otvaranje usluge

Bez naknade za placanja unutar
Banke

1.3.10 | Kviko usluga- otvaranje i mjesec¢na naknada za koriStenje
usluge

Bez naknade ( ukljuceno u
cijenu paketa)

13.11 10% popusta na Kasko Osiguranje kod ASA Osiguranja

Bez naknade

1.3.12 | 15% popusta na usluge PZU Eurofarm Centar

Bez naknade

1.3.13 | Dostava izvoda po teku¢em racunu putem e-maila

Bez naknade

Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati
po zelji

1.3.14 | Stimulativha kamatna stopa na orocenja od 0,15% p.a.

1,00 KM mjesecna naknada

1.3.15 A vista racun KM/EUR ( po videnju) — otvaranje i vodenje
T rauna

Bez naknade

1.3.16 | Popust kod naknade za obradu kredita za 50%

1,00 KM mjesecno

Ukupno svi proizvodi/usluge ( osnovni+dodatni)

16,99 KM (maksimalna
naknada za koristenje
paketa)

1.4. PAKET ZA PENZIONERE

Osnovni proizvodi i usluge- naknada za koristenje
paketa

2,99 KM mjesecno

141 Tekudi racun (otvaranje i vodenje racuna)

Bez naknade (ukljuceno u cijenu
paketa)

1.4.2 | MasterCard debitna kartica

Bez naknade za izdavanje i
godisnju ¢lanarinu
(uklju€eno u cijenu paketa)

Prekoracenje po tekuéem racunu

5,00 KM jednokratno

1.4.3
1.4.4 Osiguranje korisnika racuna: smrt uslied bolesti ili Bez naknade ( ukljuceno u
U nezgode cijenu paketa)
1.4.5 Trajni nalog- otvaranje trajnog naloga Bez naknade éa ||3<Ia(:anja unutar
anke
1.4.6 Kviko usluga- otvaranje i mjesecna naknada za koristenje Bez naknade ( ukljuceno u
U usluge cijenu paketa)
Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati
po zelji
1.4.7 SMS usluga- mjesecna naknada za koristenje usluge 1,70 KM
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4,69 KM (maksimalna
Ukupno svi proizvodi/usluge ( osnovni+dodatni) naknada za koristenje
paketa)
Tarifni Vrsta usluge Visina naknade
stav
2. Otvaranje, vodenje i servisiranje racuna — DOMACIH FIZICKA LICA
2.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMACOJ VALUTI — DOMACA FIZICKA LICA
211 Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u domacoj | Bez naknade
T valuti - KM
21.2 Zavm]e’na stedr_1_e knjizice na zahtjev klijenta 5,00 KM
(ostecena,pocijepana,pohabana)
213 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjiZice) na zahtjev | Bez naknade
o vlasnika
213.1 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) od Bez naknade
77" | strane Banke ( usljed neaktivnosti itd..)
2.1.4 | Vodenje racuna-po racunu 1,50KM
1,50KM  (u zavisnosti od
2.1.4.1 | Vodenje neaktivnog racuna zat,ecenog stanja racuna, a ne
veCa od naknade za vodenje
aktivnog rac¢una)
1,50KM  (u zavisnosti od
2.1.4.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna zat,ecenog stanja racuna, a ne
veCa od naknade za vodenje
aktivnog rac¢una)
2.1.4.3. . o .
1 Postupanje po neaktivnim racuna 2,00KM
21.5 IzraQa mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici, na Bez naknade
zahtjev klijenta
21.6 Deblokada racuna — vraCanje racuna u status aktivan 2,00 KM
nakon provedene blokade
2.1.7 | Uplata u korist racuna u domicilnoj valuti - KM Bez naknade
2.1.8 | Isplata na teret racuna u domicilnoj valuti — KM Bez naknade
Bez naknade za isplatu, uz
2.1.8.1 | Isplata na teret racuna u stranoj valuti pripadajucu naknadu za
konverziju, Tarifni stav 3.1.
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
2.1.9 | domacih i stranih fizickih lica u domicilnoj valuti — KM, | Bez naknade
unutar Banke
21.10 Prenos sredstava sa racuna u svrhu izmirenja obaveza u Bez naknade
T Banci (rata kredita, pokri¢e duga po kartici i sl.)
Prenos sredstava sa vlastitog racuna u korist vlastitin | Bez naknade za prenos, uz
2.1.11 | racuna u stranoj valuti unutar Banke, uz konverziju u | pripadajucu naknadu za
stranu valutu konverziju, Tarifni stav 1.9
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Prenos sredstava sa racuna vlasnika ili uplata na ime
2.1.12 | placanja takse u korist raCuna ambasada/konzulata — u | 2,00 KM
okviru Banke
2.1.13 | Neosnovana reklamacije 20,00 KM
2.1.14 | IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rjesenju
Tarifni Visina naknade
Vrsta usluge
stav
2.2. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U STRANOJ VALUTI - DOMACA FIZICKA LICA
221 Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u stranoj | Bez naknade
o valuti
222 Zavm]gna stedr_l_e knjizice na zahtjev klijenta 5,00 KM
(ostecena,pocijepana,pohabana)
223 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) na Bez naknade
o zahtjev vlasnika
2231 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) od Bez naknade
“7"7"" | strane Banke ( usljed neaktivnosti itd..)
2.2.4 | Vodenje racuna-po racunu 1,50KM (protuvrijednost
1,50KM (protuvrijednost), (u
2.2.4.1 | Vodenje neaktivnog racuna ZaYISHOStI od z,etecenog stanja
racuna, a ne veca od naknade za
vodenje aktivnog racuna)
1,50KM (protuvrijednost), (u
2.2.4.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna ZaY'SnOSt' od z,etecenog stanja
racuna, a ne veca od naknade za
vodenje aktivnog racuna
2.2.4.2. : . Y
1 Postupanje po neaktivnim racuna 2,00 KM
225 Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici, na | Bez naknade
- zahtjev klijenta
Deblokada racuna — vradanje racuna u status aktivan
2.2.6 nakon provedene blokade 2,00 KM
227 Upvlata efektivnim stranim novcem u korist racuna u valuti Bez naknade
racuna
2.2.8 | Isplata na teret racuna u valuti racuna Bez naknade
Bez naknade za isplatu, uz
2.2.8.1 | Isplata na teret racuna u drugoj valuti pripadajucu naknadu za
konverziju, Tarifni stav 3.1.
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih Bez naknade
2.2.9 | vlastitih raCuna unutar Banke u valuti rauna
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih vlastitih Be_z na!kr)ade Za prenos, uz
2.2.10 o v : pripadajucu naknadu za
racuna unutar Banke u razliCitoj valuti o e
konverziju, Tarifni stav 1.9
Prenos sredstava sa Stedno depozitnih racuna u stanoj | Bez naknade za prenos, uz
2.2.11 | valuti, u korist drugih racuna u domicilnoj KM valuti | pripadajucu naknadu za
konverziju, Tarifni stav 1.9
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unutar Banke, domadih i stranih fizickih lica, uz
konverziju u KM
Isplata sa racuna Stednje — u zamjenskoj valutu
2.2.12 | (dozvoljeno samo ukoliko poslovnica nema trenutno za | Bez naknade
isplatu valutu u kojoj je izvrSen polog)
2213 Izdavanjg potvrvc_la o prilivima na devizni racun u svrhu 20,00 KM
ostvarenja olaksica
2.3. TEKUCI RACUNI (KM valuta) - DOMACA FIZICKA LICA
2.3.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
2.3.2 | Zatvaranje tekuceg racuna na zahtjev klijenta Bez naknade
23.9.1 Zatvaranje tekuceg racuna od strane Banke (usljed | Bez naknade
777 | neaktivnosti itd..)
Tarifni Vrsta usluge Visina naknade
stav
Naknada u visini stvarnog troska
2.3.3 | Slanje obavijesti o neaktivnosti raCuna (za raCune sa | ali ne vea od naknade za
stanjem) vodenije tekuceg racuna
2.3.4 | Vodenje tekuceg racuna - mjesecno 2,50 KM
2.3.5 | Vodenje tekuceg racuna — mjesecno-penzioneri 2,00KM
Vodenje neaktivnog tekuceg racuna — mjese¢no (za| 2,50 KM (u zavisnosti od
2.3.5.1 | raCune sa stanjem) izuzev za penzionere zateCenog stanja racuna, a ne
veéa od naknade za vodenje
aktivnog tekuceg racuna)
Vodenje neaktivhog tekucéeg racuna — mjese¢no (za| 2,00 KM (u zavisnosti od
2352 racune sa stanjem) za penzionere zateCenog stanja racuna, a ne
B veta od naknade za vodenje
aktivnog tekuéeg racuna)
Postupanje po neaktivnim racuna 2,00 KM
2.3.5.2.
1
23.6 Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici — po | 2,00 KM
- izvodu, na zahtjev klijenta
2.3.7 | Izradai slanje mjesecnog izvoda e-mailom - po izvodu | Bez naknade
3.8 Deblokada racuna — vradanje racuna u status aktivan Bez naknade
nakon provedene blokade
2.3.9 | Uplata u korist tekuc¢eg racuna u KM valuti Bez naknade
2.3.10 | Isplata na teret tekuceg racuna u KM valuti Bez naknade
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
2.3.11 | domacih i stranih fizickih lica unutar Banke u domicilnoj | Bez naknade
valuti — KM
Prenos sredstava sa racuna u svrhu izmirenja obaveza u
2.3.12 Banci (rata kredita, pokrice duga po kartici i sl.) Bez naknade
Prenos sredstava sa tekuceg racuna u korist Bez naknade za prenos, uz
2.3.13 drugih vlastitih racuna u stranoj valuti unutar Banke pripadajucu naknaduy 2a
konverziju, Tarifni stav 1.9
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Odobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini vecoj od
o . .o .
73.14 100% iznosa plate, osim u §Iuc_aJev_|m§ kgda se_nvudl 20,00 KM
prekoracenje uposlenicima firmi koje imaju zakljucen
Ugovor o isplati plata sa Bankom.
: : T — 5
9.3.15 _OdobrenJe dozvoljenog prekoracenja u visini 100% 10,00 KM
iznosa plate
2.3.16 | Povecanje dozvoljenog prekoracenja na zahtjev klijenta | 10,00 KM
2.3.17 | IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rjesenju
2.3.18 | Neosnovana reklamacija 20,00 KM
2.4. ZIRO RACUNI - DOMACA FIZICKA LICA
2.4.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
2.4.2 | Zatvaranje Ziro racuna na zahtjev klijenta Bez naknade
Zatvaranje Ziro racuna od strane Banke (usljed | Bez naknade
24.2.1 . .
neaktivnosti itd...)
2.4.3 | Vodenije ziro racuna - mjese¢no 2,50 KM
2,50 KM u zavisnosti od
2.4.3.1 | Vodenje neaktivnog Ziro racuna zetecenog stanja racuna, a ne
veCa od naknade za vodenje
aktivnog rac¢una
2,50 KM wu zavisnosti od
2.4.3.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna zet,ecenog stanja racuna, a ne
veCa od naknade za vodenje
aktivnog racuna
2.4.3.2. . - v
1 Postupanje po neaktivnim racuna 2,00 KM
Izrada mjesecnog izvoda koji se podiZe u Poslovnici — po | 2,00 KM
244 |. ) ..
izvodu, na zahtjev klijenta
Deblokada racuna — vradanje racuna u status aktivan
2.4.5 nakon provedene blokade 2,00 KM
Tarifni Vrsta usluge Visina naknade
stav
2.4.6 | Uplata u korist Ziro raCuna (samo Ziralno) Bez naknade
2.4.7 | Isplata na teret ziro racuna u KM Bez naknade
Bez naknade, uz pripadajucu
2.4.7.1. | Isplata na teret Ziro racuna u stranoj valuti naknadu za konverziju, Tarifni
stav 3.1.
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna o -
2.4.8 | domacih i stranih fizickih lica unutar Banke u domicilnoj 0,50 (0 minimalno 2,00 KM
. maksimalno 100,00 KM
valuti — KM
2.4.9 Prenos sredstava sa racuna u svrhu izmirenja obaveza u Bez naknade
T Banci (rata kredita, pokrice duga po kartici i sl.)
2410 Prenos sredstava sa racuna u korist racuna orocene Bez naknade
- Stednje unutar Banke u domicilnoj valuti — KM
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2.4.11

Prenos sredstava sa ziro racuna u domicilnoj KM valuti u
korist vlastitog racuna orocene Stednje unutar Banke u
stranoj valuti

Bez naknade za prenos, uz
pripadajucu naknadu za
konverziju, Tarifni stav 1.9

2.5. OROCENI DEPOZITI - DOMACA FIZICKA LICA

zahtjev klijenta

2.5.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
2.5.2 | Odrzavanje depozita Bez naknade
2.5.3 | Transfer kamate na povezani Stedni racun Bez naknade
2.5.4 | Izrada izvoda — kamatnog lista Bez naknade
2.5.5* | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje :
e ukoliko se radi o prvom podizanju
sredstava sa racuna fekventne Stednje od momenta
zakljucenja Ugovora.
e Prva transakcija isplate sredstava nakon isteka
perioda od tri mjeseca od momenta vrSenja | Bez naknade
posljednje isplate sredstava sa racuna frekventne
Stednje bez naknade.
2.5.6*% | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje : 1% od iznosa sredstava koja se
e za svako podizanje sredstava u periodu podizu
izmedu dvije transakcije koja je obavljena
bez naknade
2.5.7*% | Prijevremeni raskid Ugovora o Frekventnoj Stednji na | 10,00KM (protuvrijednost u EUR

valuti), fiksno

2.6. TRAINI NALOG - DOMACA FIZICKA LICA

26.1 Otvaranje trajnog naloga (sve vrste trajnog naloga) 5,00 KM
Putem Giro Clearinga:
KM 1,50 — za transakcije iznosa

od 0 do 10.000,00KM
2.6.2 Platanje trajnim nalogom na teret tekucih racuna
e klijenata u korist drugih racuna izvan Banke

Putem RTGS-a:
KM 6,00 - za transakcije u svim
iznosima

26.3 Raskid ugovora o trajnom nalogu, na zahtjev klijenta

5,00 KM

2.7. UNUTRASNJI PLATNI PROMET ZA DOMACA FIZICKA LICA (UPP gotovinski i
bezgotovinski nalozi)

2.7 a | UNUTRASNJI PLATNI PROMET ZA DOMACA FIZICKA LICA (UPP gotovinski nalozi)
Uplata/prenos na transakcijski racun pravnog lica unutar
2.7.a.1 | Banke 2,00 KM
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Uplata/prenos sredstava na transakcijski racun

2.7.a.2 rs fsX .
pravnog ili fizickog lica na drugu banku
2.7.a.3 | putem kliringa/od 0 do 10.000,00 KM 2,50 KM
2.7.a.4 | Iznosi transakcija KM 10.000,01 i preko / RTGS 7,00 KM
2.7.a.5 | Uplata osnvivaékog uloga ) 1,00 KM
27b UNUTRASNJII PLATNI PROMET ZA DOMACA FIZICKA LICA (UPP bezgotovinski
) nalozi)
27b.1 Uplata/prenos na transakcijski racun pravnog lica unutar | 1,80 KM
"7 | Banke
2.7.b.2 Uplata/prenos sredstava na transakcijski racun pravnog ili fizickog lica na drugu
7" | banku
2.7.b.3 | Putem kliringa od 0 do 10.000,00 KM 2,20 KM
2.7.b.4 | Iznos transakcija KM 10.000,01 i preko / RTGS 7,00 KM
2.7.b.5 | Uplata osnivackog uloga 1,00 KM

2.8. MEDUNARODNI PLATNI PROMET - DOMACA FIZICKA LICA

OUR (stvarni troskovi ino banke)

2.8.1 | DEVIZNA PLACANJA - banke u zemlji
Ino doznaka u zemlji (devizna placanja), T+2 -
2.8.1.1 | (datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku ?5465;/(EUF?)1 inimalno 15,00 KM
radnog dana) — opcija SHA !
0,45%, minimalno 15,00 KM
2.8.1.2 Ino doznaka u zemlji (devizna pla¢anja) — opcija OUR | (7,67 EUR) + 30,00 KM (15,34
™| (stvarni troskovi ino banke) EUR) fiksno za rezervaciju
troSkova ino banke
Ino doznaka u zemlji (devizna plac¢anja), T+0 0,55% (+0,10% na opcije iz
2.8.1.3 | (datum transakcije isti radni dan, za naloge predate do | Tarifnog stava 1.8.1)
10:00 sati tekuéeg radnog dana)
2.8.1.3. | Do iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj
1 valuti) 5,00 KM
2.8.1.3. | Preko iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj
2 valuti) 0,30% minimalno 10,00 KM
Ino doznake u zemlji (devizna placanja), T+1 o
2.8.1.4 | ( datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do .?_’St.)f% (+0,05% na opcije iz
12 sati tekuceg radnog dana) arifnog stava 1.8.1)
2.8.2 DEVIZNA PLACANJA - banke u inostranstvu
Tarifni Vrsta usluge Visina naknade
stav
2.8.2.1 Ino doznaka u in_c_)stranstvu (devizna placanja), T+ 2 0,55 %, minimalno 20,00 KM
" (datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku (10,23 EUR)
tekuéeg radnog dana) — opcija SHA !
0,55 %, minimalno 20,00 KM
2.8.2.2 | Ino doznaka u inostranstvu (devizna placanja) - opcija | (10,23 EUR) + 30,00 KM (15,34
Xk

EUR) fiksno za
troskova ino banke

rezervaciju
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Ino doznaka u inostranstvu (devizna plac¢anja), T+0 0,65% (+0,10% na opcije iz

2.8.2.3 | (datum transakcije isti radni dan, za naloge predate do .
10:00 sati tekuceg radnog dana ) Tarifnog stava2.8.2.1)
Ino doznaka u inostranstvu (devizna placanja), T+1 o o o
2.8.2.4 | (datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do '(I)"aGr?fr{g (54’;20252/80 znla) opcije iz
12:00 sati tekuceg radnog dana) 9 T
Ino doznaka u inostranstvo (devizna placanja), na racun | 0,45% minimalno 15,00 KM
Narodnih novina Republike Hrvatske, a po osnovu | (7,67 EUR)+ 20,00 KM (10,23
2.8.2.5. h o ; v s . -
placanja naknade za objavljivanje Putovnice nevazeCom | EUR) fiksno za rezervaciju
— opcija OUR (stvarni troskovi ino banke) troskova ino banke
2.8.3 | PRILIVI IZ INOSTRANSTVA
2.8.3.1 | Prilivi iz inostranstva u korist racuna fizickih lica
2.8.3.1. | Do iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj
) 5,00 KM
1 valuti)
2.8.23.1. \F/’;(leLIJ(t(i))lznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj 0,40% minimalno 10,00 KM
2.8.3.2 Prilivi iz inostranstva u korist orocenih stednih racuna 0,20% minimalno 10,00 KM
fizickih lica

* T+2 placanje — standardno placanje

** Klijent placa stvarni troSak ino banke koji moze biti vedi ili manji od 30,00 KM. Ako je trosak
ino banke manji od 30,00 KM, klijentu se vraéa razlika od uplacenog iznosa. Do trenutka
naplate troska ino banke, klijent mora imati na svom racunu iznos od minimalno 30,00 KM

2.9. BEZGOTOVINSKA KONVERZIJA - DOMACA FIZICKA LICA

Konverzija u KM i EUR valuti, a u svrhu ugovaranja
oro¢enog depozita ili ugovaranja namjenski orocenog

2.9.1 depozita_ _(samo za upl_atu_ pogetnog iznosa orocenJ:a) Bez naknade
Konverzija u svrhu izmirenja obaveza u Banci (rata
kredita, pokrice duga po kartici i sl.) 0,2%
2.9.2. | EUR/ KM i obrnuto 0,50% minimalno 2,00 KM
2.9.3 OUT/ OUT (OUT oznaka za sve ostale valute USD, CHF, | 0,80% minimalno 2,00 KM
7 1 AUD,...)
2.9.4. | OUT / EUR i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
2.9.5 OUT / KM i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
2.9.6. | Iznosi maniji od protuvrijednosti 5,00 EUR 0,50 KM

3. Otvaranje, vodenje i servisiranje rac¢una — STRANA FIZICKA LICA

3.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMACOJ VALUTI — STRANA FIZICKA LICA

3.1.1

Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u domacoj | Bez naknade
valuti - KM

3.1.2

Zamjena Stedne knjiZice na zahtjev klijenta 5,00 KM
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(oStecena,pocijepana,pohabana)

Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) na zahtjev

Bez naknade

Banke

3.1.3 .
vlasnika
3131 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjizice) od strane | Bez naknade
77" | Banke (usljed neaktivnosti itd..)
3.1.4 | Vodenije racuna-po racunu 1,50KM
1,50 KM (u zavisnosti od
. . v zeteCenog stanja racuna, a ne
3.1.4.1 | Vodenje neaktivnog racuna veca od naknade za vodenje
aktivnog racuna)
1,50 KM ( u zavisnosti od
3.1.4.2 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna zate¢enog stanja racuna, a ne
veca od naknade za vodenje)
3'1'14'2' Postupanje po neaktivnim racuna 2,00 KM
315 Izragla mj_e_sec“:nog izvoda koji se podize u Poslovnici, na Bez naknade
zahtjev klijenta
316 Deblokada racuna — vracanje racuna u status aktivan 2 00KM
nakon provedene blokade
3.1.7 | Uplata u korist racuna u domicilnoj valuti - KM Bez naknade
3.1.8 | Isplata na teret racuna u domicilnoj valuti — KM Bez naknade
Bez naknade, uz pripadajucu
3.1.8.1. | Isplata na teret racuna u stranoj valuti naknadu za konverziju, Tarifni
stav 3.1.
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
3.1.9 | domacih i stranih fizi¢kih lica unutar Banke u domicilnoj | Bez naknade
valuti — KM
3.1.10 Prenos sredstava sa raéupa u svrhu izmi_re_n_ja obaveza u Bez naknade
T Banci (rata kredita, pokri¢e duga po kartici i sl.)
Prenos sredstava sa racuna u domacoj valuti - KM, u | Bez naknade za prenos, uz
3.1.11 | korist drugih vlastitih racuna u stranoj valuti, unutar | pripadajucu naknadu za

konverziju, Tarifni stav 2.8

3.2. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U STRANOJ VALUTI — STRANA FIZICKA LICA

Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u stranoj

Bez naknade

3.2.1 .
valuti
322 Zamjena Stedne knjizice na zahtjev klijenta 5,00 KM
- (oStecena,pocijepana,pohabana)
323 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knjiZice) na zahtjev | Bez naknade
- vlasnika
3.23.1 Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knijiZice) od strane | Bez naknade
7" | Banke (usljed neaktivnosti itd..)
3.2.4 | Vodenje racuna-po racunu 1,50 KM (protuvrijednost)
1,50 KM potuvrijednost u
. . Y zavisnosti od zetéenog stanja
3.2.4.1 | Vodenje neaktivnog racuna raduna, a ne veéa od naknade za
vodenje aktivnog racuna
3.2.5 | Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna 1,50 KM  potuvrijednost u

zavisnosti od zetéenog stanja
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racuna, a ne veca od naknade za
vodenje aktivnog racuna

kojoj je izvrsen polog)

3.2.5.1 | Postupanje po neaktivnim racuna 2,00 KM
326 Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Poslovnici, na | Bez naknade
- zahtjev klijenta

327 Deblokada racuna — vradanje racuna u status aktivan 2 00 KM
nakon provedene blokade

3.2.8 | Uplata efektivnim stranim novcem u korist racuna Bez naknade

3.2.9 | Isplata na teret racuna u valuti racuna Bez naknade
Prenos sredstava sa racuna u stranoj valuti, u korist

3.2.10 | drugih vlastitih racuna u istoj stranoj valuti racuna, | Bez naknade
unutar Banke

3.2.11 Izdavanj_e potvrvt_ja o prilivima na devizni racun u svrhu 20,00 KM
ostvarenja olaksica
Isplata sa racuna u zamjenskoj valutu (dozvoljeno samo

3.2.12 | ukoliko poslovnica nema trenutno za isplatu valutu u | Bez naknade

3.3. TEKUCI RACUNI (KM valuta) — STRANA FIZICKA LICA

racuna u stranoj valuti, unutar Banke

3.3.1 | Otvaranje raCuna Bez naknade
3.3.2 | Zatvaranje tekuceg racuna na zahtjev klijenta Bez naknade
3.3.2.1 | Zatvaranje tekuceg racuna od strane Banke Bez naknade
(usljed neaktivnosti itd..)
Obavijest o neaktivnosti (za raCune sa stanjem) U visini stvarnog troska ali ne
3.3.3 veéi od naknade za vodenje
tekucéeg racuna
3.3.4 | Vodenje tekuceg racuna — mjeseCno 2,50 KM
2,50 KM (u zavisnosti od
Vodenje neaktivhog tekuceg racuna — mjesecno (za | zateCenog stanja racuna a ne
3.3.4.1 | raune sa stanjem) veCa od naknade za vodenje
aktivnog tekuéeg racuna)
335 Izrada mjesecnog izvoda koji se podiZe u Poslovnici — po | 2,00 KM
- izvodu
3.3.6
3.3.7 | Izradai slanje mjesecnog izvoda e-mailom - po izvodu | Bez naknade
33.8 Deblokada racuna — vradanje racuna u status aktivan Bez naknade
nakon provedene blokade
3.3.9 | Uplata u korist teku¢eg racuna u KM valuti Bez naknade
3.3.10 | Isplata na teret tekuceg racuna u KM valuti Bez naknade
Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna
3.3.11 | domacih i stranih fizickih lica u domicilnoj valuti — KM, | Bez naknade
unutar Banke
3.3.12 Prenos sredstava sa raéupa u svrhu izmirenja obaveza u Bez naknade
T Banci (rata kredita, pokrice duga po Kartici i sl.)
Bez naknade za prenos, uz
3.3.13 Prenos sredstava sa racuna u korist drugih vlastitih | pripadajucu naknadu za

konverziju, Tarifni stav 2.8
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Odobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini vecoj od
100% iznosa plate, osim u slucajevima kada se nudi

3.3.14 | prekoracenje uposlenicima firmi koje imaju zakljucen | 20,00 KM
Ugovor o isplati plata sa Bankom
3.3.15 Qdobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini 100% 10,00 KM
iznosa plate
3.3.16 | Povecanje dozvoljenog prekoracenja na zahtjev klijenta | 10,00 KM
3.3.17 | IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rjesSenju
3.3.18 | Neosnovana reklamacija 20,00 KM

3.4. OROCENI DEPOZITI — STRANA FIZICKA LICA

zahtjev klijenta

3.4.1 | Otvaranje racuna Bez naknade
3.4.2 | Odrzavanje depozita Bez naknade
3.4.3 | Transfer kamate na povezani Stedni racun Bez naknade
3.4.4 | Izrada izvoda — kamatnog lista Bez naknade
3.4.5% | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje :
e ukoliko se radi o prvom podizanju sedstava sa
racuna fekventne Stednje od momenta
zaklju¢enja Ugovora.
Bez naknade
e Prva transkcija isplate sredstava nakon isteka
perioda od tri mjeseca od momenta vrsenja
posljednje isplate sredstava sa racuna
frekventne Stednje bez naknade
3.4.6* | Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje : 1% od iznosa sredstava koja se
e za svako podizanje sredstava u periodu podizu
izmedu dvije transakcije bez naknade
3.4.7*% | Prijevremeni raskid Ugovora o Frekventnoj Stednji na | 50,00 KM (protuvrijednost u

EUR valuti) fiksno

3.5. TRAJNI NALOG — STRANA FIZICKA LICA

351 Otvaranje trajnog naloga (sve vrste trajnog naloga) 5,00 KM
Putem Giro Clearing-a:
KM 1,-50 — za transakcije iznosa

3.5 Placanje trajnim nalogom na teret tekuéih racuna | od 0 do 10.000,00 KM

= klijenata u korist drugih racuna izvan Banke Putem RTGS-a:
KM 6,00 - za transakcije u svim
iznosima
Raskid ugovora o trajnom nalogu, na zahtjev klijenta 5,00 KM
3.5.3
Tarifni Vrsta usluge Visina naknade
stav
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3.6. UNUTRASNJI PLATNI PROMET ZA STRANA FIZICKA LICA (UPP gotovinski i
bezgotovinski nalozi)

|

3.6 a | UNUTRASNJI PLATNI PROMET ZA STRANA FIZICKA LICA (UPP gotovinski nalozi)
Uplata/prenos na transakcijski racun pravnog lica unutar
3.6.a.1 | Banke 2,00 KM
Uplata/prenos sredstava na transakcijski racun
3.6.a.2 s g .
pravnog ili fizickog lica na drugu banku
3.6.a.3 | putem kliringa/od 0 do 10.000,00 KM 2,50 KM
3.6.a.4 | Iznosi transakcija KM 10.000,01 i preko / RTGS 7,00 KM
3.6.a.5 | Uplata osnivackog uloga 1,00 KM
36b UNUTRASNJII PLATNI PROMET ZA STRANA FIZICKA LICA (UPP bezgotovinski
) nalozi)
3.6.b.1 Uplata/prenos na transakcijski racun pravnog lica unutar | 1,80 KM
"7 | Banke
3.6.b.2 Uplata/prenos sredstava na transakcijski racun pravnog ili fizickog lica na drugu
7" | banku
3.6.b.3 | Putem kliringa od 0 do 10.000,00 KM 2,20 KM
3.6.b.4 | Iznos transakcija KM 10.000,01 i preko / RTGS 7,00 KM
3.6.b.5 | Uplata osnivackog uloga 1,00 KM

3.7. MEDUNARODNI PLATNI PROMET — STRANA FIZICKA LICA

stvarni troskovi ino banke )

3.7.1 | DEVIZNA PLACANJA - Banke u zemlji
Ino doznaka u zemlji (devizna placanja), T+ 2 0,20%, minimalno 15,00 KM
3.7.1.1 | ( datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku | (7,67 EUR)
radnog dana) — opcija SHA
0,20%, minimalno 15,00 KM
3.71.2 Ino doznaka u zemlji (devizna pla¢anja), — opcija OUR | (7,67 EUR)+ 30,00 KM (15,34
1T | (stvarni troskovi ino banke) EUR) rezervacija za troSkove ino
banke
Ino doznake u zemlji (devizna placanje), T+0 0,30% (+ 0,10% na opcije iz
3.7.1.3 | ( datum transakcije isti radni dan za naloge predate do | Tarifnog stava 2.7.1)
10 sati tekuceg radnog dana )
Ino doznake u zemlji (devizna placanja), T+1 .
3.7.1.4 | (datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do '?ézrisfzgg(s-:g\,/gss/o7 ln)a opclje 1z
12:00 sati tekuéeg radnog dana) U
3.7.2 | DEVIZNA PLACANJA - Banke u inostranstvu
Ino doznaka u zemlji (devizna placanja), T+2 0,20%, minimalno 20,00 KM
3.7.2.1 | (datum transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku | (10,23 EUR)
radnog dana ) — opcija SHA
3722 Ino doznaka u zemlji ( devizna plac¢anja) — opcija OUR ( | 0,20%, minimalno 20,00 KM

(10,23 EUR) + 30,00 KM (15,34
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EUR) rezervacija za troSkove ino
banke

Ino doznake u zemlji (devizna plac¢anje), T+0

0,30% (+0,10% na opcije iz

fizickih lica

3.7.2.3 | (datum transakcije isti radni dan za naloge predate do 10 | Tarifnog stava 2.7.2)
sati teku¢eg radnog dana)
5 5 —
Ino doznake u zemlji (devizna placanja), T+1 .?_:_:] 2r|5frf:3 (54;20252/07 Zn)a opcije 1z
3.7.2.4 | (datum transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do 9 o
12:00 sati tekuceg radnog dana)
3.7.3 PRILIVI IZ INOSTRANSTVA
3.7.3. | Prilivi iz inostranstva u korist racuna fizickih lica
1
Tarifn Visina naknade
. Vrsta usluge
i stav
3.7.3.1 | Do iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj
. 5,00 KM
1 valuti)
3.7.23.1 \F:;?lljt(i)) iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj 0,30% minimalno 10,00 KM
3.7.3.2 Prilivi iz inostranstva u korist orocenih Stednih racuna | 0,20% minimalno 10,00 KM

* T+2 placanje — standardno placanje

** Klijent placa stvarni troSak ino banke koji moze biti vedi ili manji od 30,00 KM.
Ako je troSak ino banke manji od 30,00 KM, klijentu se vraéa razlika od upla¢enog iznosa.
Do trenutka naplate troska ino banke, klijent mora imati na svom racunu iznos

od minimalno 30,00 KM

3.8. BEZGOTOVINSKA KONVERZIJA - STRANA FIZICKA LICA

Konverzija u svrhu ugovaranja oroCenog depozita ili
ugovaranja namjenski oroenog depozita (samo za uplatu

3.8.1 | pocetnog iznosa orocenja) Bez naknade
Prenos sredstava sa raCuna u svrhu izmirenja obaveza u
Banci (rata kredita, pokri¢e duga po kartici i sl.) 0,20%
3.8.2 | EUR /KM i obrnuto 0,50% minimalno 2,00 KM
3.8.3 OUT/ OUT (OUT oznaka za sve ostale valute USD, CHF, | 0,80% minimalno 2,00 KM
o AUD,...)
3.8.4 | OUT / EUR i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
3.8.5 | OUT / KM i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM

4. DEVIZNO — VALUTNI POSLOVI, I OSTALI POSLOVI

4.1. OTKUP I PRODAJA EFEKTIVE

4.1.1

OTKUP EFEKTIVE

4.1.1.1

EUR / KM

| 0,70% minimalno 2,00 KM
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4.1.1.2 | OUT / KM 1,00%, minimalno 2,00 KM
4.1.2 | PRODAJA EFEKTIVE

4.1.2.1 | KM/ EUR 0,70%, minimalno 2,00 KM
4.1.2.2 | KM/ OUT 1,20%, minimalno 2,00 KM
4.1.3 | GOTOVINSKA KONVERZIJA

4.1.3.1 | OUT/ EUR 0,70% minimalno 3,00 KM
4.1.3.2 | OUT/ OUT 1,20 minimalno 3,00 KM
4.1.4 | Iznosi manji od protuvrijednosti 5,00 EUR bez naknade

4.3. OSTALI POSLOVI

4.3.1 | ZAMIJENA OSTECENIH NOVCANICA

4311 Zamjena ostecen_lvh novcanica ( samo EUR i USD — uslov 10,00 % od iznosa
da je sacuvano vise od 50% novcanice )

4.3.1.2 | Zamjena stranih nov¢anica povucenih iz opticaja .
(samo CHF) 10,00 % od iznosa
Prijem naloga za kupovinu i/ili prodaju vrijedonosnih

4.3.2 | papira u ime i za racun profesionalnog posrednika van | 50% neto brokerske naknade
mjesta sjedista profesionalnog posrednika

4.3.3 | OSTALO

43.3.1 Prodaja obrazaca za pologe pazara i ostalih obrazaca: | 5,00 KM

777 | BL1, BL2, BL3, BL4;-BLOK

43.3.2 Razne potvrde banke_ (o star_uu na racunu u odredenu 10,00 KM
svrhu, potvrda o stanju duga i sl.)

4333 Prov3era_1 arhl_\_/lrane dokumentacije iz prethodnih godina 50,00 KM po zahtjevu
na zahtjev klijenata

4.3.3.4 | Dostava prethodne kursne liste 1,00 KM

4.3.3.5 [splata kredita Mikro kreditne organizacije (MKO) 1,50 KM

5. USLUGA MOBILNOG I SMS BANKARSTVA

5.1 Otvaranje usluge Bez naknade
5.2 Otkazivanje koristenja usluge 10,00 KM
5.3 | KoriStenje usluge 3,00 KM
54 Naknada za ponovno izdavanje aktivacijskog koda na 2,00 KM jednokratno
) zahtjev klijenta
5.5 | Transakcije platnog prometa
Prenos sredstava sa KM racuna u korist racuna pravnog
551 |,
lica, unutar Banke Bez naknade
55 P_r<_avnos sredstava sa KM racuna u kor_i_st racuna pravnog ili Pg:cg;n KC;/lIro Clearinga:
fizickog lica kod druge Banke u zemlji Putem RTGS-a — 4,00 KM
5.6 | Devizno — valutni poslovi — bezgotovinska koverzija
5.6.1 | EUR /KM i obrnuto 0,20% minimalno 2,00 KM
5.6.2 SLLJJ;'/ O)UT (OUT oznaka za sve ostale valute USD, CHF, | 0,60% minimalno 2,00 KM
5.6.3. | OUT / EUR i obrnuto 0,80%, minimalno 2,00 KM
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5.6.4 OUT / KM i obrnuto

0,60%, minimalno 2,00 KM

5.7 | SMS USLUGA

5.7.1 | Mjese¢na naknada

2,20 KM

5.7.2 | Naknada za zatvaranje SMS usluge

10,00 KM

5.8 | KVIKO USLUGA

5.8.1 | Naknada za otvaranje KVIKO usluge

Bez naknade

5.8.2 | Trosak izdavanja novog aktivacijskog koda

10,00KM

5.8.3 | Mjesecna naknada za koristenje usluge

Bez naknade

5.8.4 | Naknada po transakciji

Bez naknade

Tarifn

i stav Vrsta usluge

Visina naknade

6. KREDITNO POSLOVANJE

6.1. PRIJEM I OBRADA KREDITNIH ZAHTJEVA

6.1.1 | Dugorocni nenamjenski krediti

6.1.1.1 | VIP Klijenti

1,25% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.1.2 | Redovni klijenti

1,50% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.1.3 | Ostali klijenti

2% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.2 | Kratkorocni nenamjenski krediti

6.1.2.1 | VIP klijenti

4,99% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.2.2 | Redovni Klijenti

5,25% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.2.3 | Ostali klijenti

5,50% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.3 g
pozajmica

Kratkoro¢ni nenamjenski krediti — kratkorocna

6.1.3.1 | Svi klijenti

2,50% od iznosa kredita,
minimalno 100,00 KM,
maksimalno 4.000,00 KM

6.1.4 | Hipotekarni nenamjenski kredit

6.1.4.1 | VIP Klijenti

1,25% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.4.2 | Redovni klijenti

1,50% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.4.3 | Ostali klijenti

2% od iznosa kredita, minimalno
50,00 KM

6.1.5 | Nenamjenski kredit na osnovu 100% depozita

6.1.5.1 | Svi klijenti

1,50% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.6 | Krediti za kupovinu vozila

6.1.6.1 | Vip Klijenti

1,25% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM

6.1.6.2 | Redovni klijenti

1,50% od iznosa kredita,
minimalno 50,00 KM
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e 2% od iznosa kredita, minimalno
6.1.6.3 | Ostali klijenti 50,00 KM
6.1.7 Nenamjenski gotovinski krediti za korisnike
T penzije/mirovine
I 1,00% od iznosa kredita,
6.1.7.1 | VIP klijenti minimalno 25,00 KM
e 1,25% od iznosa kredita,
6.1.7.2 | Redovni klijenti minimalno 25,00 KM
e 1,50% od iznosa kredita,
6.1.7.3 | Ostali klijenti minimalno 40,00 KM
6.1.8 | Stambeni krediti
Tarifn Visina naknade
. Vrsta usluge
i stav
N 1,00% od iznosa kredita,
6.1.8.1 | VIP kljenti minimalno 50,00 KM
e 1,25% od iznosa kredita,
6.1.8.2 | Redovni klijenti minimalno 50,00 KM
e 1,50% od iznosa kredita,
6.1.8.3 | Ostali klijenti minimalno 50,00 KM
6.1.9 | Potrosacki — robni krediti Prema Ugovoru o poslovnoj
saradnji
U zavisnosti od ugovorenih
uslova sa trgovcem:
Varijanta 1
6.1.9.1 | Svi Kiijenti — fizicka lica (krajnji kupci) = Bez nainade
Varijanta 2
e Do 1 godine: 2,50 %
e Preko 1 godine: 1,50 %
Trgovci U skladu sa ugovorenim
Kao kompenzaciju oslobadanja krajnjeg korisnika od uslovima zaklju¢enim sa
6.1.9.2 | naknade i kamate, Trgovac sa kojim Banka ima sklopljen trgovcem
ugovor, Banci placa proviziju za obradu kreditnih zahtjeva
i pruzanje usluge
6.1.10 | Zamjenski krediti
6.1.10. Vio kliienti 1,00% od iznosa kredita,
1 Pl minimalno 50,00 KM
6.1.10. Redovni Kliienti 1,25% od iznosa kredita,
2 ) minimalno 50,00 KM
6.1.10 1,50% od iznosa kredita,
' 3 " | Ostali klijenti minimalno 50,00 KM
Nenamjenski kredit za klijente zaposlene na
6.1.11 -
odredeno vrijeme
6.1.11 3,0000 od iznosa kredita,
' 1 " | Svi klijenti minimalno 50,00 KM
Prema Ugovoru o poslovnoj
6.1.12 | Akcijski krediti i krediti za ciljane grupe klijenata | saradnji — posebna odluka
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6.2. VOPENJE I ODRZAVANIE KREDITNOG RACUNA

6.2.1.

Naknada za vodenje i odrzavanje kreditnog racuna
(za sve vrste kredita) - naplacuje se od klijenta svaki
mjesec tokom otplate kredita u sklopu anuiteta

2,00 KM mjesecno

Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

6.3. OSTALE NAKNADE - KREDITI

6.3.1.

Prijevremena konacna otplata kredita
(za sve vrste kredita) kod kredita sa ugovorenom fiksnom
kamatnom stopom

1% na iznos
prijevremeno otplac¢enog
kredita — ukoliko je
razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — jednako
ili duze od 1 godine
0.50% na iznos
prijevremeno otplac¢enog
kredita — ukoliko je
razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — krace od
1 godine
Napomena: Naknada ni u
jednom slucaju ne moze biti
veca od iznosa kamate koju bi
korisnik platio za vrijeme od
dana vradanja kredita do dana
kada je kredit po ugovoru
trebao biti vracen.

6.3.1.1

Prijevremena konacna otplata kredita

(za kredite diji je predmet kupovina nepokretnosti) kod
kredita sa ugovorenom fiksnom ili varijabilnom kamatnom
stopom i ako je iznos prijevremene otplate kredita u
razdoblju od godine dana veci od 20.000,00 KM

1% na iznos
prijevremeno otplac¢enog
kredita — ukoliko je
razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — duze od
1 godine

0.50% na iznos
prijevremeno otplac¢enog
kredita — ukoliko je

razdoblje izmedu
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prijevremene otplate i roka
ispunjena obaveza iz
ugovora o kreditu — krace od
1 godine

Napomena: Naknada ni u
jednom slucaju ne moze biti
veca od iznosa kamate koju bi
korisnik platio za vrijeme od
dana vracanja kredita do dana
kada je kredit po ugovoru
trebao biti vracen.

Prijevremena otplata kredita u sljedec¢im slucajevima:

e ako prijevremenu otplatu inicira Banka i ostatak
glavnice naplacuje iz instrumenata
obezbjedenja

e ako se prijevremena otplata kredita vrsi iz
sredstava novoodobrenog kredita u Banci

e kada prijevremenu otplatu kredita vrSe ¢lanovi
porodice, firma uposlenja, jemci ili tre¢a lica, a

klijenta

6.3.1.2 iz razloga smrti Korisnika kredita
e Ukoliko je otplata ucinjena na temelju | Bez naknade
zaklju¢enog ugovora o osiguranju Ccija je
namjena osiguranje otplate kredita
e Ako se otplata vrSi tokom razdoblja za koje je
ugovorena varijabilna nominalna kamatna stopa
osim kod kredita Ciji je predmet kupovina
nepokretnosti
e U slucaju dozvoljenog preoracenja po racunu
6.3.2 Izdavanje brisovnog ocitovanja za klijente koji | 50,00 KM
7 prijevremeno zatvaraju kredit
6.3.3 Izdavan_je bris_ovnog oCitovanja za klijente koji redovno Bez naknade
zatvaraju kredit
6.3.4 Sve vrste opomena Bez naknade
6.3.5 Protesti, tuzbe i druge mjere prema neurednim duznicima | stvarni troskovi, minimalno
o 100,00 KM
6.3.6 | Izrada knjigovodstvene kartice na zahtjev klijenta 5,00 KM
6.3.7 Naknada za izmjenu prvobitno ugovorenih uslova po
o kreditu i / ili oslobadanje kolaterala 100,00KM po izmjeni
6.3.8 | Promjena zaloZnog prava na nekretnini 60,00 KM
Odustajanje od Ugovorenog kredita (sve vrste kredita
6.3.9 | osim hipotekarnih kredita i kredita Ciji je predmet Bez naknade
kupovina/finansiranje nepokretnosti)
Odustajanje od Ugovorenog kredita (hipotekarni krediti i | 0,50%, minimalno 50,00 KM
6.3.9.1 | krediti Ciji je predmet kupovina/finansiranje
nepokretnosti)
6.3.10 Reprogram kredita (nedospijeli i dospjeli dug) na zahtjev 100,00 KM
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Naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog registra kredita
6.3.11 kod CBBH (CRK) na zahtjev klijenta 2,00 KM
Naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog registra kredita
6.3.12 kod CBBH (CRK) po realizaciji kredita 3,00 KM
Razne potvrde (o stanju duga — dospjelim i nedospjelim
6.3.13 | obavezama prema Banci, otplacenim obavezama i slicne | 20,00 KM
potvrde), izjave i sl.
6.3.14 Ikzrgzzfcanje potvrde o visini placene kamate na stambeni 10,00 KM
6.3.15 Saglasn_ost Banke za upis hipoteke n-tog reda u korist 50,00 KM
treCeqg lica
6.3.16
Neosnovana reklamacija 20,00 KM
7. SEFOVI
7.1 | ZAKUP NA PERIOD DO 3 MJESECA
7.1.1 | Mali sefovi A 20,00KM
7.1.2 | Mali sefovi B 25,00KM
7.1.3 | Srednji sefovi 30,00KM
7.1.4 | Veliki sefovi 40,00KM
7.2 | ZAKUP NA PERIOD OD 4 DO 6 MJESECI
7.2.1 | Mali sefovi A 30,00KM
7.2.2 | Mali sefovi B 40,00KM
7.2.3 | Srednji sefovi 50,00KM
7.2.4 | Veliki sefovi 70,00KM
7.3 | ZAKUP NA PERIOD OD 7 DO 12 MJESECI
7.3.1 | Mali sefovi A 60,00KM
7.3.2 | Mali sefovi B 75,00KM
7.3.3 | Sredniji sefovi 90,00KM
7.3.4 | Veliki sefovi 120,00KM
7.4 Naknada za prinudno otvaranje sefa U visini stvarnih troskova
7.5 | Naknada za gubitak jednog kljuca 50,00 KM

8. KARTICNI PROIZVODI

8.1 MASTERCARD DEBITNE PLATNE KARTICE

8.1.1 | Naknade po debitnom racunu

8.1.1.1 | Upisnina — jednokratno \ bez naknade

8.1.2 | Naknade po kartici/clanarina

8.1.2.3 | Godisnja clanarina MasterCard Debit - osnovni korisnik 10,00 KM

8.1.2.4 | GodiSnja Clanarina MasterCard Debit - dodatni korisnik | 5,00 KM

8.1.2.5 | Gasenije platne kartice bez naknade
8.1.3 | Reizdavanje kartica

8.1.3.1 | Reizdavanje kartice — osnovni korisnik 5,00KM
8.1.3.2 | Reizdavanije kartice — dodatni korisnik 5,00 KM
8.1.3.3 | Zamjena kartice — kod ostecenja, gubitka ili krade 15,00 KM

8.1.4 | Naknade po transakciji

8.1.4.1 | Kupovina roba i pla¢anje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade

8.1.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke bez naknade
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Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u

zemlji i inostranstvu

8.1.4.3 zemlji 2,50% minimalno 10,00 KM

8.1.4.4 Podlgan]e gotovine them POS terminala na salterima 2,50% minimalno 10,00 KM
drugih banaka u zemlji

8.1.4.5 Podlzan]e gotovine na bankomatima drugih banaka u 2.50% minimalno 10,00 KM
inostranstvu

8.1.4.6 Podlgan]e gotovme putem POS terminala na salterima 2 50% minimalno 10,00 KM
drugih banaka u inostranstvu

8.1.4.7 Prowzpa za_konverzuu na transakcije kupovine i podizanja 1,00 %
gotovine u inostranstvu

8.1.4.8 Upit o stanju racuna na bankomatima drugih banaka u 0,50KM

8.2. MASTERCARD STANDARD REVOLVING KREDITNA KARTICA

8.2.1 | Naknade po kredithom racunu

8.2.1.1 | Upisnina — jednokratno 20,00 KM

8.2.1.2 | Izvod — dostava mail-om bez naknade

8.2.2 | Naknade po kartici

8.2.2.1 | GodiSnja Clanarina — osnovni korisnik 20,00 KM

8.2.2.2 | GodiSnja €lanarina - dodatni korisnik 15,00 KM

82.2.3 | Vodenje racuna 1,00 KM

8.2.3 | Reizdavanje kartica

8.2.3.1 | Reizdavanje kartice - osnovni korisnik 30,00 KM

8.2.3.2 | Reizdavanje kartice - dodatni korisnik 20,00 KM

8.2.3.3 | Zamjena kartice — kod osteéenja, gubitka ili krade 20,00 KM

8.2.4 | Naknade po transakciji

8.2.4.1 | Kupovina roba i plaanje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade

8.2.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke 2,50% minimalno 10,00 KM

82.43 Egrcqul;ian]e gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 10,00 KM
Podizanje gotovine putem POS terminala na Salterima o pin:

8.2.4.4 drugih banaka u zemlj 2,50% minimalno 10,00 KM

8.2.45 Podlzanje gotovine na bankomatima drugih banaka u 2.50% minimalno 10,00 KM
inostranstvu

82.4.6 Podlganje gotovme putem POS terminala na salterima 2,50% minimalno 10,00 KM
drugih banaka u inostranstvu

8.2.4.7 Prowzpa za'konverzuu na transakcije kupovine i podizanja 1,00 %
gotovine u inostranstvu
Upit o stanju racuna na bankomatima drugih banaka u

8.2.4.8 zemlji i inostranstvu 0,50KM

8.3. MOJA PLUS KARTICA

8.3.1.2 | Mjese¢na naknada za vodenje racuna 10,00 KM

8.3.1.3 | Izvod — dostava mail-om bez naknade

8.3.1.4 | Izvod — dostava poStom bez naknade

8.3.2.1 | GodiSnja Clanarina — osnovni korisnik bez naknade

8.3.4 | Naknade po transakciji

8.3.4.1 | Kupovina roba i plaéanje usluga u zemlji i inostranstvu | bez naknade
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inostranih banaka

8.3.4.2 | Podizanje gotovine na bankomatima Banke 2,50% minimalno 10,00 KM
8.3.4.3 ngr?':li?me gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 10,00 KM
8.3.4.4 Podlgan]e gotovine p_t_Jtem POS terminala na Salterima 2 50% minimalno 10,00 KM
drugih banaka u zemlji
8.3.4.5 _Podlzan]e gotovine na bankomatima drugih banaka u 2,50% minimalno 10,00 KM
inostranstvu
8.3.4.6 Podlganje gotow_ne putem POS terminala na Salterima 2,50% minimalno 10,00 KM
drugih banaka u inostranstvu
8.3.4.7 Prowz_lJa za_konverzuu na transakcije kupovine i podizanja 1,00 %
gotovine u inostranstvu
8.3.4.8 Upit _9_5_,tanju racuna na bankomatima drugih banaka u 0,50KM
zemlji i inostranstvu
8.4. OSTALE NAKNADE PO KARTICNIM PROIZVODIMA
8.4.1 | Ekspresna izrada kartica 30,00 KM
8.4.2 | Reprint PIN-a na zahtjev korisnika 10,00 KM
8.4.3 | Obrada neopravdane reklamacije 20,00 KM
8.4.4. | Blokada kartice bez naknade
8.4.5 Naknada za izmjenu/aneksiranje prvobitno ugovorene
T visine limita po kreditnim karticama - na zahtjev klijenta | 15,00 KM
8.4.6 Naknada za izmjenu kolaterala po ugovorenim kreditnim
""" | karticama - na zahtjev klijenta 15,00 KM
8.4.7. | Izdavanje potvrda 10,00 KM
Naknada za podizanje gotovine na bankomatu Banke za
8.4.8. | transakcije obavljene karticama izdatim od strane | 8,00 KM
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Pregled nivoa kompetencija se odnosi na tarifni stav 6.1. prijem i obrada kreditnih zahtjeva
fizickim licima i licima u posebnom odnosu sa Bankom/povezanim licima- koja se odnosi na
novougovorene i zanovljene kredite

Nivo Kompetencija Visina smanjenja naknade za
obradu kredita u p.p.

Vise od 0,50 p.p
Za iznose preko 100.000,00 KM

Kreditni odbor Banke

II Direktor Sektora Prodaje do/i 0,50 p.p.

Za iznose do 100.000,00 KM

III
Direktor Regionalnog Centra
*Voditelj poslovnice ima kompetencije uz saglasnost
Direktora Regionalnog Centra

Do/i 0,30 p.p.
Za iznose do 50.000,00 KM

ZAVRSNE ODREDBE:

1. Banka ugovara, obracunava i naplacuje naknade za usluge koje obavlja u poslovanju sa domaéim i
stranim fizickim licima, u visini tarife naknada i drugih odredbi utvrdenih ovim dokumentom.

2. Naknade za obavljanje usluga, Banka naplacuje od korisnika usluga, ako sporazumom izmedu
korisnika usluga ili tre¢ih lica i Banke nije drugacije odredeno.

3. Sve naknade koje se obracunavaju jednokratno, naplacuju se prilikom izvrSenja usluge.

4. Uprava Banke moze, u cilju osiguranja konkurentnosti i posebnih interesa Banke, u zavisnosti od
trziSnih uslova, ponude i potraznje, vodeéi racuna o riziku posla i troSkovima poslovanja Banke,
svojom Odlukom smanijiti, odnosno povecati visinu naknade za pojedini posao, kojom se namjeravani
ciljevi mogu ostvariti.

5. Od korisnika bankarskih usluga naplacuju se i ostali troSkovi Banke, koji nastanu u vezi sa
izvrSavanjem odgovarajucih usluga klijentima, a na osnovu faktura dobijenih od banaka ili drugih
subjekata.

6. Banka obracunava naknadu u momentu pruzanja usluge, mjesecno, tromjesecno, polugodisnje i na
godisnjem nivou.

7. Korisnici usluga naknadu izmiruju odmah, odnosno u roku od 15 dana od dana formiranja obracuna,
u protivnom Banka na neizmireni dio naknade zaraCunava kamatu po vazecoj Odluci o zakonskim
zateznim kamatama.

8. Za sve poslove koji se ne obave u cijelosti, a naknada je naplacena, ista se ne vraca.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Naknade za doznake u inostranstvo i usluge unutrasnjeg platnog prometa, Banka naplacuje
unaprijed.

. Od korisnika usluga po deviznim poslovima, naknade i ostali troskovi naplacuju se u devizama ili KM

po srednjem kursu kursne liste Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan placanja.

Za naknade utvrdene u nominalnim iznosima u devizama, koje se placaju u KM, osnov za obracun
KM je protuvrijednost deviznog iznosa po srednjem kursu kursne liste Centralne banke BiH na dan
placanja.

Za usluge koje nisu predvidene ovom Tarifom, a pojave se u redovhom poslovanju Banke, visinu
naknade utvrdit ¢e Uprava Banke. Sve isprave i ugovori o obavljenom poslu po kojima se naplaéuje
naknada, treba da sadrZe odredbu o tarifi za plaéanje usluga. U sve naknade za usluge koje podlijezu
oporezivanju prema Zakonu o PDV, porez na dodatnu vrijednost je ukljucen u visinu naknade.

Reklamacije se rjeSavaju na osnovu pisanog zahtjeva klijenta, uz obavezan dokaz o uplati naknade.
Ukoliko se dokaZe da je reklamacija osnovana, upla¢ena naknada se vraca klijentu.

Izmjene i dopune ove Tarife, kao i njeno tumacenje, donosi Uprava Banke.

Banka ¢e licima u posebnom odnosu sa Bankom/povezanim licima ugovarati naknadu u skladu sa
ovom Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima, a
sve u skladu sa propisima koji reguliSu ovu oblast.

Sastavni dio ove Odluke cini Cjenovnik domacih i internacionalnih usluga — WESTERN UNION
Money Transfer.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja sa primjenom u poslovanju 15 dana od dana
usvajanja.

Primjenom u poslovanju ove Odluke, van shage se stavlja Odluka o Tarifi naknada za proizvode i
usluge u poslovanju sa fizickim licima broj:01-10270-14.1a/18 od 27.09.2018.godine

Stupanjem na snagu ove Odluke stavljaju se van snage i drugi provedbeni interni akti koji definiSu
tarife i naknade za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima, a u suprotnosti su sa ovim
aktom.

Broj: 01-3860-6/19
Sarajevo, 27.03.2019. godine
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