
UPUTSTVO ZA PODNOŠENJE ZAHTJEVA ZA ODOBRAVANJE PRIVREMENEIH MJERA 
PUTEM WEB STRANICE ASA BANKE

Podnošenje zahtjeva za odobrenje privremenih mjera možete obaviti kroz sljedeće korake:

U nastavku slijedi detaljan opis navedenih koraka.

• Korak 1: Preuzimanje Zahtjeva na web stranici

• Korak 2: Odabir zahtjeva (Zahtjev za fizička lica ili Zahtjev za pravna lica) 

• Korak 3: Popunjavanje Zahtjeva i navođenje razloga za odobrenje privremenih mjera 

• Korak 4: Potpisivanje Zahtjeva i dostavljanje Banci (putem elektronskih kanala, putem pošte) 

• Korak 5: Status obrade dostavljenog Zahtjeva

• Korak 6: Banka šalje konkretnu ponudu klijentu na dostavljeni Zahtjev 

Na web stranici ASA Banka/Početna/Stanovništvo nalazi se meni sa “Zahtjevom za odobrenje 
privremenih mjera” u obliku PDF dokumenta koji možete preuzeti i popuniti.

Korak 1: Preuzimanje Zahtjeva na web stranici



U zavisnosti od vašeg statusa izaberite Zahtjev za fizička lica ili Zahtjev za pravna lica.

Korak 2: Odabir zahtjeva (Zahtjev za fizička lica ili Zahtjev za pravna lica) 

Zahtjev je potrebno pažljivo pročitati i unijeti precizno sljedeće informacije:

Korak 3: Popunjavanje Zahtjeva i navođenje razloga za odobrenje privremenih mjera

Zahtjev za fizička lica
1.

2.

ZAHTJEV ZA FIZIČKA LICA

Unesite lične i kontakt podatke u 
navedena polja.  Potom odaberite  
grad u kojem se nalazi najbliža 
podružnica. Sva polja su obavezna.

Označite jednu ili više ponuđenih 
opcija, a potom u polju ispod 
detaljno obrazložite za koju vrstu 
zaduženja podnosite ovaj  Zahtjev.



3.

4.

5.

Zahtjev za pravna lica
1.

Označite jedno ili više polja 
koja najbolje opisuju razloge za 
podnošenje Zahtjeva. Potom, u polju 
ispod detaljno obrazložite  utjecaj 
Covid-19 pandemije na  izmirenje 
Vaših obaveza prema Banci.

Navedite ako imate zaduženja u 
drugoj Banci, kao i njen puni naziv, 
a potom označite jedno ili više 
zaduženja koja imate u toj Banci.

Obavezno označite polje, čime 
dajete saglasnost Banci da razmotri 
Zahtjev koji ste popunili.  Po 
završetku, pregledajte formular, te  
kliknite na dugme “Pošalji”.

ZAHTJEV ZA PRAVNA LICA

Unesite osnovne i kontakt podatke 
kompanije u navedena polja. Sva 
polja su obavezna. 



2.

3.

4.

5.

Označite jednu ili više ponuđenih 
opcija, a potom u polju ispod 
detaljno obrazložite za koju vrstu 
zaduženja Pravnog lica podnosite 
ovaj  Zahtjev.

U predviđenom polju detaljno 
obrazložite  utjecaj COVID-19 
pandemije na  izmirenje obaveza 
Pravnog lica  prema Banci.

Navedite ako imate zaduženja u 
drugoj banci, kao i njen puni naziv, 
a potom označite jedno ili više 
zaduženja koja imate u toj banci.

Navedite kako je Covid-19 
pandemija utjecala na vaše 
poslovanje, te koji su razlozi zbog 
kojih niste u mogućnosti plaćati 
obaveze prema Banci . Navedite 
procjenu gubitaka prihoda.



6.

7.

Korak 4: Potpisivanje Zahtjeva i dostavljanje Banci 

Zahtjev za fizička lica: Nakon unosa svih traženih podataka, Zahtjev šaljete klikom na dugme POŠALJI. 
Zahtjev možete naknadno potpisati. 

Zahtjev za pravna lica: Nakon unosa potrebnih podataka, te ukoliko ste saglasni sa sadržajem Zahtjeva, 
isti je neophodno isprintati, a potom potpisati od strane podnosioca zahtjeva / ovlašteno lice za 
zastupanje osobe za zastupanje (ili više njih, ako jedna osoba nije ovlaštena za pojedinačno i samostalno 
zastupanje), te ovjeriti pečatom.   

Potpisan i ovjeren Zahtjev, u PDF obliku ili u slike (format .jpg), dostavljate na e-mail adresu: 
covid19@asabanka.ba

U naslov e-maila unijeti: Zahtjev za moratorij – fizičko lice/pravno lice 

E- mail adresa, s koje šaljete Zahtjev Banci, mora biti ona koja je evidentirana u Banci za dostavu pošte 
ili ona koja je navedena u Zahtjevu.  

Potpisani/ovjeren Zahtjev se može poslati i poštom na adresu navedenu na kraju ove Upute.

Banka će, nakon zaprimljenog i verificiranog Zahtjeva na prethodno opisani način, te eventualno 
prikupljene dodatne dokumentacije, pokrenuti proces obrade Zahtjeva.

O statusu obrade biti ćete informirani telefonski ili putem e-maila, na broj telefona, odnosno e-mail 
adresu koja je evidentirana u Banci ili navedena na dostavljenom Zahtjevu.

Korak 5: Status obrade i dostavljanje Zahtjeva

Obrazložite zaštitne i preventivne 
mjere koje ste poduzeli, te procjenu 
vremena potrebnog za oporavak 
poslovanja od posljedica Covid-19 
pandemije.

Zahtjev je OBAVEZNO isprintati, te 
potpisati  i ovjeriti pečatom. 

Potpisivanjem i stavljanjem pečata, 
dajete saglasnost Banci da razmotri 
Zahtjev koji ste popunili. 

mailto:covid19@asabanka.ba


KONTAKTI

Sve dodatne informacije možete dobiti od:

• Savjetnika ASA Banke u odnosima sa klijentima 

• Pozivom kontakt telefona Banke 033 586 867 ili na email: covid19@asabanka.ba uz napomenu 
“ZAHTJEV ZA ODOBRAVANJE PRIVREMENIH MJERA”

U slučaju slanja Zahtjeva poštom, isti možete poslati na sljedeću adresu:

Hvala što koristite alternativne kanale komunikacije i time pridonosite svojoj sigurnosti, kao i sigurnosti 
naših uposlenika u ovim izvanrednim okolnostima poslovanja.

ASA Banka dd Sarajevo

Trg međunarodnog prijateljstva 

71 000 Sarajevo 

Sa naznakom 
“ZAHTJEV ZA ODOBRENJE PRIVREMENIH MJERA ZA UBLAŽAVANJE SERVISIRANJA OBAVEZA 
PREMA BANCI, UZROKOVANE POJAVOM VIRUSA COVID-19”.

Nakon obrađenog Zahtjeva i na osnovu svih prikupljenih informacija, Banka šalje konačnu ponudu za 
mjere ublažavanja servisiranja obaveza prema Banci nastale uslijed situacije izazvane korona virusom 
(Covid-19). 

Ukoliko klijent prihvati konačnu ponudu Banke, istu je potrebno potpisati od strane svih sudionika, kao i 
sve dodatne dokumente, u zavisnosti od potrebe Banke.

Nakon prihvatanja ponude od strane klijenta i potpisivanja svih sudionika, Banka aktivira prihvaćene 
mjere za ublažavanje posljedica izazvanih virusom Covid-19.

Korak 6: Banka šalje konkretnu ponudu na dostavljeni Zahtjev 

Korak 7: Prihvatanje ponude klijenta, kao i potpisivanje svih sudionika ponude

Korak 8: Aktiviranje prihvaćene mjere 
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