Pristupnica za izdavanje Prepaid kartice
sa opstim uslovima

Ime i prezime Datum i mjesto rodenja

| | |
JMBG Vrsta isprave za identifikaciju

| | |
Broj isprave Mjesto izdavanja i rok vazenja isprave
| | |
Adresa stanovanja Mjesto i postanski broj
| | |
Naziv i sjediste poslodavca Izvori sredstava

Potpis

Pod punom moralnom, materijalnom i krivichom odgovornoscu izjavljujem, da su svi
podaci i informacije uneseni u Pristupnici za izdavanje Prepaid kartice tacni. Potpisom ove
Pristupnice dobrovoljno stavljam na raspolaganje podatak o svom maticnom broju (JMBG)
kao i ostale licne podatke sadrzane u istom. Ovim dajem ovlastenje Banci da ih moze
provjeriti kod poslodavca ili u drugim institucijama, te se koristiti navedenim podacima u
dljuidentifikacije, zastite mojih licnih i interesa Banke u poslovanju dokle god za to postoje
potrebe iz poslovnog odnosa koji je predmet ove Pristupnice. Takoder ovla¢ujem Banku da
preduzme sve radnje vezane za obradu svih licnih podataka koje sam na bilo koji nacin
dostavio/la Banci, Sto obuhvata pravo na prikupljanje, spremanje, snimanje,
organizovanje, uvid, koristenje i prenos svih licnih podataka sa svrhom obavljanja poslova
vezanih za finansiranje kao i naplate potrazivanja Banke po osnovu finansiranja.

Kartica
VISA PREPAID KARTICA je sredstvo za obavljanje transakcija na bankomatima i POS
terminalima sa oznakom VISA kao i obavljanje transakcija putem interneta.

Korisnik — kupac kartice

Fizicko lice koje u Banci izvrsi uplatu na VISA PREPAID KARTICU i potpise pristupnicu za
izdavanje VISA PREPAID KARTICE. Potpisom pristupnice Korisnik kartice prihvata Opste
uslove za izdavanje VISA PREPAID KARTICE.

Racun potrosnje
Racun koji Banka otvara Korisniku VISA PREPAID KARTICE i na kojem se evidentiraju sve
transakcije obavljene putem kartice.

Personalni identifikacioni broj (PIN)
Tajni identifikacioni broj koji sluZi za prepoznavanje Korisnika kartice pri upotrebi POS
terminala i bankomata i koji je poznat iskljucivo Korisniku kartice.

Prodajno mjesto
Trgovac ovlasten za prihvat VISA kartica kao sredstva placanja roba ili usluga.

Kupovina
Transakcija placanja roba i/ili usluga putem POS terminala postavljenih na prodajnom
mjestu ili putem interneta.

Slip-odrezak
Potvrda o kupovini ili podizanju gotovine koju Stampa bankomat ili POS terminal poslije
potvrde obavljene transakcije.

POS terminal
Uredaj — terminal postavljen na prodajnom mijestu (kod trgovca) preko kojeg Korisnik
kartice placa kupljenu robu.

Bankomat
Terminal koji obezhjeduje da Korisnik kartice, uz upotrebu identifikacionog broja, podize
gotovinu.

Zamjena kartice
Izdavanje nove kartice u slucajevima kada je izdata kartica ostecena, izqubljena, ukradena
ili u nekim drugim slucajevima. lzdavanje se vri na osnovu pismenog zahtjeva Korisnika

1. Izdavanje kartice

Kartica se moze izdati svakom punoljetnom fizickom licu sa stalnim prebivalistem u
Bosni i Hercegovini. Prilikom kupovine kartice Korisnik kartice je obavezan potpisati
Pristupnicu za izdavanje VISA PREPAID kartice. Potpisom Pristupnice za izdavanje
PREPAID kartice, Korisnik kartice garantuje za tacnost podataka navedenih u
Pristupnici. Korisnik kartice dopusta Banci da moze izvrsiti provjeru i raspolaganje
svim podacima navedenim u Pristupnici. Banka moZe traZiti dodatne informacije o
Kupcu kartice i transakcijama, ukljuujuci one predvidene propisima koje se odnose
na sprjecavanje pranja novca i finansiranje terorizma. Korisnik kartice, uz potpisanu
Pristupnicu za izdavanje VISA PREPAID kartice, duzan je predati kopije licne karte i
CIPS potvrde o mijestu boravka. Sva dostavljena dokumentacija mora biti
vjerodostojna originalu i ovjerena od strane sluzbenika Banke.

Ispunjena Pristupnica se predaje u filijali/poslovnici/ekspozituri Banke u kojoj
Korisnik kartice uplacuje sredstva na racun potrosnje. Uslov za kupovinu kartice je
uplata minimalnog iznosa na racun potrosnje odredenog Odlukom o Tarifi naknada
koje obavlja ASA Banka. Kartica se urucuje Korisniku kartice nakon potpisa
Pristupnice za izdavanje VISA PREPAID kartice, dostavljanja dokumentacije o
Korisniku kartice i uplate najmanje minimalnog iznosa na racun potrosnje,
odredenog Odlukom o Tarifi naknada koje obavlja ASA Banka. Uplata sredstava na
racun potrosnje je moguca gotovinskom uplatom na Salteru Banke kao i prenosom sa
racuna klijenta otvorenih u Banci. Kartica i Pin se urucuju Korisniku kartice prilikom
kupovine kartice koji je duzan potpisati karticu na mjestu predvidenom za potpis na
poledini kartice. Nepotpisana kartica je nevazeca. Korisnik kartice je obavezan ¢uvati
tajnost PIN-a. Karticna plastika nije personalizovana i ne glasi na ime Korisnika
kartice.

2.Vazenja kartice i reizdavanje
Rok vaznosti kartice naveden je na kartici. Kartica se moze koristiti samo do roka koji
je na njoj naznacen. VISA PREPAID kartice se ne obnavljaju.

3. Koristenje kartice
Kartica se moze koristiti za podizanje gotovine, placanje roba i usluga na prodajnim
mjestima u zemljii inostranstvu, a koja imaju istaknute VISA oznake. Kartica se moze
koristiti za placanje roba i usluga na internetu. Korisnik kartice preuzima svu
odgovornost za mogucu nastalu Stetu koriStenjem kartice putem interneta. Prilikom
internet transakcija, Korisnik kartice treba da vodi racuna o sigurnosti, kvalitetu i
kredibilitetu internet stranica sa kojih placa robu ili usluge. Za transakcije podizanje
gotovine i placanja karticom, Korisnik kartice placa odgovarajucu naknadu u skladu
sa Odlukom o Tarifi naknada koje obavlja ASA Banka. Prilikom koristenja kartice na
bankomatu Korisnik kartice se identifikuje PIN-om, dok se na prodajnom mjestu
identifikuje PIN-om i/ili potpisom koji mora biti jednak potpisu na kartici. Kopiju
racuna placenog karticom ili potvrdu-ispis iz bankomata Korisnik kartice cuva za
vlastitu evidenciju ili za slucaj reklamacije. Korisnik kartice prihvata da je PIN unesen
i provjeren na bankomatu ili POS-u iskljuciva i nedvosmislena potvrda o sprovedenoj
transakdiji. Korisniku kartice moZe se izvrsiti isplata sa ratuna potronje u slucaju
oStecenja ili isteka roka kartice, kao i u situaciji kada se na racunu nalazi iznos koji je
manji od iznosa minimalne uplate. Za isplatu sa racuna potrosnje se primjenjuje
Tarifa Banke za ovu vrstu usluga.

Korisnik kartice se obavezuje da karticu nece koristiti u poslovne svrhe. Banka moze
limitirati iznos uplata i potrosnje sa PREPAID kartice u skladu sa internim aktima
Banke. Korisnik kartice mora istu koristiti u skladu s Opstim uslovima za izdavanje
VISA PREPAID Kartice.
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4. Reklamacije

Korisnik kartice moze podnijeti reklamaciju u Banci ukoliko smatra da su mu neki troskovi
pogresno obracunati ili da mu ne pripadaju, a najkasnije u roku od 30 dana od obavljenje
transakcije. Za sve reklamacije, koje se ticu koriStenja kartice, Korisnik kartice se obraca
direktno filijali/poslovnici Banke. Van radnog vremena Banke, sve reklamacije vezane za
upotrebu kartice Korisnik kartice prijavljuje centru za podrsku Banke na broj telefona 033
652 888.

Reklamacija se podnosi pismenim putem i predoSenjem odgovarajuce dokumentacije. U
slucaju neopravdane reklamacije, Banka Korisniku kartice zaracunava naknadu u skladu s
Odlukom o Tarifi naknada koje obavlja ASA Banka. Banka nije odgovorna za kvalitetu roba
i usluga koje Korisnik kartice rjeSava sa prodajnim mjestom. Bez obzira na podno3enje
reklamacije, Korisnik kartice Ce biti terecen za sve troskove sporne transakcije do konacnog
rjeSenja reklamacije.

5. Izgubljena ili ukradena kartica

0 gubitku ili kradi kartice Korisnik kartice mora odmah obavijestiti Banku telefonskim
putem ili licno najblizoj filijali/poslovnici Banke. Ukoliko je prijava predana telefonski,
korisnik je duzan u najkracem roku ispuniti i potpisati prijavu o qubitku/kradi kartice i
predati je u najblizu filijalu/poslovnicu Banke. Za $tetu nastalu zloupotrebom kartice do
momenta prijave gubitka/krade odgovoran je Korisnik kartice. U slu¢aju da Korisnik kartice
pronade karticu ili mu bude vracena, a nakon 3to je prijavio njen nestanak, daljnje
koristenje iste smatra se neovlastenim; pronadenu ili vracenu karticu Korisnik kartice je
duzan odmah unistiti (prerezati po sredini) i vratiti Banci.

6. Prestanak prava koristenja

Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev Korisnik kartica mora karticu odmah vratiti.
Banka zadrZava pravo da Korisniku kartice uskrati pravo daljnjeg koristenja kartice u skladu
sa Opstim uslovima za izdavanje VISA PREPAID kartice. U slucaju zabrane daljnjeg
koriStenja, Korisnik je obavezan odmah vratiti karticu. Kartica cija je valjanost istekla ili iz
nekog razloga otkazana ne smije se Koristiti.

7. Naknade

Zaizdavanje i koristenje kartice Banka obracunava naknade, a Korisnik kartice se obavezuje
iste platiti u skladu sa Odlukom o Tarifi naknada koje obavlja ASA Banka. U slucaju otkaza
kartice, Korisnik kartice nema pravo na povrat naknada za izdavanje i koristenje kartice.
Korisnik kartice je takoder upoznat sa Odlukom o Tarifi naknada koje obavlja ASA Banka, a
koja odreduje izdavanje i koriStenje VISA PREPAID kartice, te pristaje na primjenu istih sa
svim dopunama i izmjenama.

8.Zavrsene odredbe

Opsti uslovi za izdavanje PREPAID kartice obavezuju Korisnika kartice. Korisnik kartice je
upoznat sa Opstim uslovima za izdavanje VISA PREPAID kartice, te pristaje na njihovu
primjenu. Potpisom na izjavi, koja je navedena na Pristupnici, Korisnik kartice potvrduje da
je upoznat s ovim uslovima, te da je saglasan sa njima. Banka ce obavijestiti Korisnika
kartice o svakoj promjeni Opstih uslova za izdavanje VISA PREPAID kartice. U slucaju da
Korisnik kartice ne prihvati izmjene, duzan je izmiriti eventualni dug po racunu potrosnje i

Podruznice:

1. PODRUZNICA CENTAR, S.H. Muvekita 10

2. PODRUZNICA NOVO SARAJEVO, Kolodvorska 5

3. PODRUZNICA NOVI GRAD, Trg Medunarodnog prijateljstva 25
4. PODRUZNICA VISOKO, Branilaca bb - TC Suga, Visoko

5. PODRUZNICA KAKANJ, Alije Izetbegovica bb, Kakanj

6. PODRUZNICA GORAZDE, Sinan pase Sijercica bb, Gorazde

7. PODRUZNICA BUSOVACA, Branitelja domovine bb, Busovaca
8. ISTURENI SALTERTITOVA, LondZa 88, Zenica

9. ISTURENI SALTER CRKVICE, Aleja Sehida 19, Zenica

10. PODRUZNICA ZENICA LAMELA , Obala Kulina Bana 28€,

11. PODRUZNICA ZAVIDOVICI, Safvet bega Basagica 3, Zavidovici
12. ISTURENI SALTER ZEPCE, Ulica prva bb., Zepce

13. PODRUZNICA MOSTAR, Kralja Petra Kregimira IV 8a, Mostar
14. PODRUZNICATUZLA, | InZinjerske brigade bb, Tuzla

15. ISTURENI SALTER TUZLA, Ulica Bosne srebrene br.60 - autobuska stanica
16. ISTURENI SALTER MAGLA), llijasa Smajlagica 1, Maglaj

17. PODRUZNICA GRACANICA, Branilaca grada bb (TC Etna)

18. ISTURENI SALTER JELAH, Brace Kotorica 16, Jelah

19. PODRUZNICA CAZIN, UI. Cazinskih brigada 24, Cazin

20. ISTURENI SALTER VELIKA KLADUSA, Nurije Pozderca 1, Velika Kladusa
21. ISTURENI SALTER KONJIC, Mar3ala Tita BB

22. ISTURENI SALTER RADAKOVO, ZENICA Bistua Nuova 5

23. PODRUZNICA CENTAR

24. ISTURENI SALTER FERHADIJA

25. ISTURENI SALTER NOVO SARAJEVO

26. PODRUZNICA ILIDZA

27. PODRUZNICA ILIJAS

28. ISTURENI SALTER BREZA

29. PODRUZNICA VISOKO 2

30. PODRUZNICA ZENICA 2

31. PODRUZNICA BUGOJNO

32. PODRUZNICA TRAVNIK

33. ISTURENI SALTER GRACANICA

34. PODRUZNICA SREBRENIK

35. PODRUZNICA TESAN)

36. PODRUZNICA BIHAC

37. PODRUZNICA MOSTAR

38. PODRUZNICA KONJIC

39. PODRUZNICA JABLANICA
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OPSTI USLOVI ZA IZDAVANJE
VISA PREPAID KARTICE

karticu odmah vratiti Banci. Za moguce sporove nadlezan je sud u sjediStu Banke.
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