Placajte online Mastercard karticom ASA Banke i ostvarite povrat novca

Svi korisnici Mastercard kartica ASA Banke, koji u periodu od 1. maja do 31. maja 2022. godine
izvrSe dva online placanja u ukupnom minimalnom iznosu od 1 KM, automatski dobijaju nazad 10
KM na racun povezan sa svojom Mastercard karticom.

Povrat novca ostvarice svi korisnici Mastercard kartica ASA Banke koji obave najmanje dva online
kartiCna placanja sa bilo kojeg uredaja — racunara, tableta ili telefona u ukupnom minimalnom
iznosu od 1 KM, iskljucivo kod domacih internet trgovaca, odnosno na domacim platformama i
aplikacijama.

Povrat novca bice obavljen do 15-0g dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kome je izvrSena
posljednja Kvalifikovana kupovina Karticom u skladu sa ovim Pravilima navedenim niZe. Svaka
Mastercard kartica ima mogucénost ostvarivanja jednog povrata novca tokom trajanja kampanie.

Sigurnost na prvom mjestu

Klijenti ASA Banke koji Zele ucestvovati u programu, te vrsiti online placanje, potrebno je da imaju
ugovorenu Card Guard uslugu.

Card Guard je mobilna aplikacija koja daje mogucnost da klijent samostalno odluci o sigurnosnim
parametrima vlastite kartice kao Sto su: iznos, zemlja u kojoj se namjerava koristiti kartica te nacin
koristenja (podizanje gotovine na bankomatu, pla¢anja na prodajnim mjestima te internet
pla¢anja).

Card Guard omogucava klijentu da ima uvid u izvrSene karti¢ne transakcije. Aplikacija se moze
koristiti 24h/365 dana u godini.

Card Guard uslugu moZete ugovoriti putem web stranice -- https://www.asabanka.ba/247-sa-
bankom/card-guard/ ili posjetom naijblize poslovnice ASA Banke.

PRAVILA

1. Uvod — MASTERCARD EUROPE SA, sa registrovanim sjediStem na adresi Chaussee de Tervuren 198
a, Waterloo, Belgija, registarski broj 0448.038.446 (,,Kompanija Mastercard”) kao strano pravno lice uvodi
Mastercard Pay & Get Rewards Program (,,Program”) Bosni i Hercegovini.

[S obzirom na ¢injenicu da Kompanija Mastercard ne obavlja privrednu djelatnost na teritoriji Bosne i
Hercegovine] lzdavalac Mastercard debitne ili kreditne kartice je odgovoran za realizaciju Programa na
teritoriji Bosne i Hercegovine [i stoga ima obavezu prema Zakonu o zastiti potrosaca BiH (“Sluzbeni Glasnik
BiH” br. 25/06 i 88/15), Zakonu o trgovini RS ("Sluzbeni glasnik RS", br. 105/2019) i Zakona o unutrasnjoj
trgovini FBiH (,,SluZzbene novine FBiH" br. 40/10i 79/17) da objavi ponudu za prodajne podsticaje.]

Kompanija Mastercard ovim utvrduje sljedec¢a Pravila Programa za lzdavaoce koji ucestvuju u Programu.


https://www.asabanka.ba/247-sa-bankom/card-guard/
https://www.asabanka.ba/247-sa-bankom/card-guard/

Program pocinje 1. maja i zavrSava se 31. maja 2022. godine.
Program se organizuje na teritoriji Bosne i Hercegovine (Federacija Bosne i Hercegovine, Republika Srpska).

Pravila ¢e biti objavljena na: https://www.mastercard.ba/ [kao i na web stranicama banaka uéesnica u
formi po njihovom izborul].

2. Definicije — U ovim Pravilima:
,Racun” oznacava racun Kartice (ako postoji) otvoren na ime Korisnika kartice lzdavaoca.

,Ugovor” oznadava sporazum izmedu Korisnika kartice lzdavaoca i njenog/njegovog lzdavaoca u vezi sa
izdavanjem Kartice.

,BIN“ oznacava identifikacioni broj banke.

,Kartica” oznacava kreditnu & debitnu Mastercard karticu (iskljucujuc¢i Maestro)), izdatu na ime fizickog
lica, koja nosi brend Kompanije Mastercard i koju izdaje lzdavalac. Kartica ne oznacava PrePejd (non-
reloadable) nadopunjive kartice izdate od strane banke ili druge platne institucije.

»,Povrat novca ili Cash Back” oznacava povrat novca koji je dostupan Korisniku kartice lzdavaoca u okviru
ovog Programa.

,Domaci trgovac” oznacava trgovca koji ima registrovano sjediste u Bosni i Hercegovini i koji ima potpisan
ugovor o procesiranju karti¢nih pla¢anja sa bankom koja ima sjediste u Bosni i Hercegovini i koja ima
dozvolu za procesiranje karti¢nih pladanja od strane Mastercarda.

»Kvalifikovana kupovina/Kvalifikovane kupovine” oznadava bilo koju kupovinu/e obavljenu “online”,
odnosno preko interneta korisStenjem Kartice i uz postovanje ovih Pravila.

,U pisanoj formi“ oznacava svaku pisanu komunikaciju, ukljucujudi i elektronsku formu (kao $to su e-mail
poruke).

ylzdavalac” oznacava banku ili drugu platnu instituciju koja je izdala Karticu na teritoriji Bosne i
Herzegovine:

,Korisnik kartice lzdavaoca“ oznacava fizicko ili pravno lice, korisnika Kartice lzdavaoca.
,Kompanija Mastercard” oznacava privredno drustvo MASTERCARD EUROPE SA.

,Program® oznacava prodajni podsticaj Mastercard Pay & Get Rewards u Bosni i Hercegovini koji
omogucava Povrat novca na osnovu Kvalifikovanih kupovina.

,Web-sajt” oznacava web stranicu koja je dostupna na www.mastercard.ba.

3. Kvalifikovanje i Povrat novca — Kvalifikovanom kupovinom, u periodu trajanja Programa, Korisnik
kartice lzdavaoca ostvaruje pravo da ucestvuje u ovom Programu. PoStovanjem ovih Pravila, Korisnik
kartice lzdavaoca ¢e imati pravo na prodajni podsticaj (Povrat novca) u skladu sa Pravilima (kao Sto je
definisano u nastavku).



Kartice kojima je izvrSeno najmanje 2 ili vise Kvalifikovanih kupovina kod Domacih trgovaca u ukupnom
minimalnom iznosu od 1 KM ostvaruju pravo na Povrat novca uiznosu od 10 KM, u periodu do 15-og dana
u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kome je izvrSena posljednja Kvalifikovana kupovina Karticom u
skladu sa ovim Pravilima.

Radi izbjegavanja sumnje, ograni¢enja u vezi sa kupovinama Karticom u online prodavnicama Domacih i
Medunarodnih trgovaca zavise isklju¢ivo od svakog pojedinacnog lzdavaoca i Domaceg i/ili Medunarodnog
trgovca.

Transakcije koje ¢e biti isklju¢ene iz Programa su one koje pripadaju jednom od medunarodno definisanih
kategorija kodova trgovaca Merchant Category Codes (MCC) definisanim u nastavku:

- 6536 MoneySend Intracountry

- 6537 MoneySend Intercountry

- 6538 MoneySend Funding

- 6010 Manual Cash Disbursements—Customer Financial Institution
- 6011 Automated Cash Disbursements—Customer Financial Institution
- 9311 Tax Payments

- 7995 Gambling Transactions

- 4829 Money Transfer—Merchant

- 6050 Quasi Cash—Customer Financial Institution

- 6051 Quasi Cash—Merchant

- 6012 Merchandise and Services—Customer Financial Institution

- 6534 Payment Transaction

- 6533 Payment Transaction—Merchant

- 6540 POI Funding Transactions (Excluding MoneySend)

- 9754 Gambling—Horse Racing, Dog Racing, Non-Sports Internet Gambling
- 6532 PSP - Member Payment Transaction

- 6529 Remote Stored Value Load

- 6530 Remote Stored Value Load

- 6211 Gambling Transaction-



Pravo na Povrat novca u skladu sa ovim Programom moze se iskoristiti samo jednom po jedinstvenom
broju Kartice u toku trajanja Programa.

Kompanija Mastercard nece biti odgovorna za bilo kakav gubitak ili Stetu nastalu kao rezultat bilo kakve
interakcije izmedu Korisnika kartice lzdavaoca i Domaceg trgovca i/ili 1zdavaoca u vezi sa Kvalifikovanim
kupovinama.

Korisnik kartice lzdavaoca ¢e dobiti fiksni Povrat novca u iznosu od 10 KM u slucaju ispunjavanja iznad
definisanih uslova prodajnog podsticaja. Iznos od 10 KM biée uplaéen Korisniku kartice Izdavaoca kao
pojedinacna uplata po kartici od strane lzdavaoca.

4, UceSc¢e —Za ucesée u Programu, Korisnici kartice l1zdavaoca treba da se pridrZavaju odredbi Ugovora
i ovih Pravila, a Kartica sa kojom su Korisnici kartica Izdavaoca uéestvuju u Programu mora biti aktivna. U
sluéaju da lzdavalac Karticu ponisti ili blokira, ucesc¢e Korisnika kartice Izdavaoca u Programu mozZe biti
suspendovano od strane lzdavaoca. Kompanija Mastercard moZe da opozove ucesce Korisnika kartice
Izdavaoca u Programu i ponisti bilo koji Povrat novca na koje je pravo ve¢ ostvareno (osim Povrata novca
koji je ve¢ upla¢en na racun Korisnika kartice Izdavaoca).

5. Informacije — Korisnik kartice Izdavaoca moze da provjeri Povrat novca koji je primio na bilo koji
mogucdi nacin koji je obezbijedio Izdavalac (ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na, mobilno bankarstvo,
internet bankarstvo, elektronski izvod).

6. Suspenzija prava na Povrat novca — U odredenim okolnostima, Korisnici kartice lzdavaoca mogu
izgubiti pravo na Povrat novca.

Povrat novca moze biti odmah ponisten, ako nastupi nesto od sljedeceg:

o Korisnici kartice Izdavalaca kr$e odredbe Ugovora sa svojim lzdavaocem;
. Storniranja Kvalifikovane kupovine;
. Korisnici kartice Izdavalaca krse bilo koju odredbu ovih Pravila.

U slucaju krsenja Pravila od strane Korisnika kartice Izdavalaca, Izdavalac ¢e obavijestiti Korisnika kartice
Izdavaoca o ponistenju Povrata novca ili suspenziji prava na Povrat novca.

7. Prestanak uceséa — Zatvaranje racuna ili Kartice ¢e se smatrati Zeljom Korisnika kartice lzdavaoca
da prekine uces$c¢e u Programu.

8. Programsko finansiranje — Finansiranje Cash Back-a je ograni¢eno budZetom Programa.

9. Prekid — Kompanija Mastercard zadrzava pravo da prekine Program ukoliko nastupe okolnosti za
otkloniti, kao Sto su primjera radi elementarne nepogode, epidemije, gradanski nemiri, ratna razaranja,
akti organa vlasti od uticaja na izvrsenje obaveza i slicno, a koje okolnosti neposredno ili posredno uticu
na finansijsko trZiste i stabilnost valuta, odnosno na stanje trzisnih kurseva.

10. Razdvojivost odredbi — Ako se bilo koja odredba ovih Pravila ili bilo koji njihov dio smatra
nezakonitim, nevazecim ili neizvrsivim, tada ée se takva odredba odvoijiti od ovih Pravila i nece uticati na



pravnu snagu i izvrSenje bilo kojih drugih odredbi. Ova Pravila ée zamijeniti sve prethodne sporazume,
objave i prezentacije u vezi sa Programom. Ako su neki detalji Programa u suprotnosti sa ovim Pravilima,
tada ¢e Pravila imati prednost, osim ako nije drugacije naznac¢eno. Neuspjeh Kompanije Mastercard da
ostvari bilo koje svoje pravo u skladu sa ovim Pravilima neée predstavljati odricanje od tih prava.

11. Vazeci zakon i jezik — ova Pravila su napisana na engleskom i bosanskom jeziku i regulisana su
zakonima Bosne i Hercegovine. U slucaju bilo kakvih neslaganja ili nedosljednosti, verzija Pravila na
engleskom jeziku ¢e imati prednost.



