
 
 
 

 
  

 
1. INFORMACIJE O KREDITORU 

          ASA Banka d.d. Sarajevo, Trg međunarodnog prijateljstva 25 

          71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina 

          ID broj:          (4)218250930003                                                                             

          Broj računa: 1340100000000120 

2. OPIS KARAKTERISTIKA PROIZVODA  

1. Vrsta usluge 

Naziv proizvoda Poklon kartica  

Namjena proizvoda 

Mastercard Poklon kartica je internacionalna kartica 
vezana za poseban namjenski račun, a namijenjena je 
klijentima Banke sa usmjerenim primanjima na Banku.  
 
Koristi se za bezgotovinsko plaćanje roba i usluga na 
prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu koja imaju 
istaknutu Mastercard oznaku. 
Kartica se ne može koristiti za podizanje gotovine na 
bankomatima i POS terminalima. Kartica se ne reizdaje i 
nije dopunjiva (uplata se vrši jednokratno).  
Mastercard Poklon karticom je moguće vršiti plaćanje 
do visine raspoloživog iznosa na Poklon kartici. 
Kartica ima funkcionalnost beskontaktnog plaćanja, te 
se na POS terminalima gdje je omogućeno 
beskontaktno plaćanje isto obavlja bez potvrde PIN-om, 
do određenog iznosa transakcije. Kartične kuće za 
svaku državu definišu prag za beskontaktna plaćanja za 
koja nije potrebna potvrda PIN-om. 

2. Naziv/Ime 
predugovaračkih strana 

Naziv banke 
 ASA Banka d.d. Sarajevo 
 

Adresa  Trg međunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo 

Ime i prezime Klijenta: 
__________________________ 

 Adresa stanovanja:   
_________________________________ 

Broj LK-te:  
________________________ 

Izdavalac LK-te:  
_________________________ 

3. Iznos usluge, oznaka 
valute i uslovi korištenja 

 

Poklon kartica se može izdati ima otvoren tekući račun u Banci sa preusmjerenim primanjima. 
Kupac može preuzeti Poklon karticu i pripadajući PIN nakon što preda potpisanu Pristupnicu za 
izdavanje Prepaid kartice sa opštim uslovima, kopiju Lične karte, potvrdu o prebivalištu i izvši 
uplatu na račun namijenjen za potrošnju Poklon kartice.  
Poklon kartica je vezana za račun u KM valuti i za sve transakcije nastale korištenjem Poklon 
kartice, račun se zadužuje u KM valuti. Za transakcije nastale u inostranstvu, obavlja se 
konverzija po važećem kursu koji koriste kartične organizacije. 
Poklon karticu je moguće koristiti u okviru sljedećih limita kako slijedi: 

- Maksimalni dnevni (24 h) limiti za  POS za transakcije kupovine roba i usluga - 15 

transakcija u ukupnom iznosu 2.000,00KM. 
Uplata na Poklon karticu: 

- Minimalni iznos uplate         30,00 KM 
- Maksimalni iznos uplate  1.000,00 KM 

 
4. Trajanje ugovora / rok 

važenja kartice 
 

Rok važenja Poklon kartice je dvije (2) godine od datuma personalizacije, odnosno tačan rok 

važenja je utisnut na Poklon kartici i važi do posljednjeg kalendarskog dana mjeseca u godini 
označenoj na Poklon kartici. Poklon kartica nema mogućnost reizdavanja (ponovnog izdavanja).  
Korisnik Poklon kartice se obavezuje da se pridržava Opštih uslovima u poslovanju sa računima 
fizičkih lica, paketima proizvoda  i usluga i kartičnim proizvodima u ASA Banka d.d. Sarajevo (u 
daljem tekstu: Opšti uslovi)  koji su objavljeni u poslovnim prostorijama Banke, kao i na 
zvaničnoj internet stranici Banke www.asabanka.ba o čemu se Korisnik/Kupac može informisati. 
Korisnik Poklon kartice, prilikom podnošenja zahtjeva za izdavanje Poklon kartice (Pristupnica), 
dobija primjerak Opštih uslova. 
Ukoliko se Kupac ili Korisnik Poklon kartice nije pridržavao Opštih uslova, Banka može otkazati 
korištenje Poklon kartice i blokirati karticu  prije isteka roka važenja Poklon kartice. 
 

INFORMACIONI LIST o uslovima i 

bitnim karakteristikama Poklon 
kartice  

http://www.asabanka.ba/


 
 

  

 
5. Visina i promjenljivost 

nominalne kamatne stope  
Ne primjenjuje se za ovaj proizvod.  

6. Efektivna kamatna stopa i 
ukupan iznos koji korisnik 
mora da plati 

   

Ne primjenjuje se za ovaj proizvod. 

7. Iznos i broj rata kredita i 
periodi u kojima 
dospijevaju (mjesečno, 
tromjesečno i drugo) 

Ne primjenjuje se za ovaj proizvod. 

8. Troškovi održavanja 
jednog ili više računa na 
kojima će se evidentirati 
transakcije uplata i 
povlačenja sredstava, 
izuzev ako to otvaranje 
računa nije samo 
ponuđena opcija, zajedno 
sa troškovima korištenja 
određenog sredstva 
otplate, kako za 
transakcije plaćanja tako i 
za povlačenja sredstava, 
te sve druge naknade i 
troškove koji proizilaze iz 
ugovora uz određenje da li 
su fiksni ili promjenljivi i 
uslovi pod kojima se mogu 
mijenjati 

Iznos naknade za izdavanje, godišnje članarine i svih ostalih naknada vezano za Poklon karticu, 
regulisano je Odlukom o tarifi naknada za bankarske usluge Banke, kako slijedi: 
 

Upisnina – jednokratna naknada                                           10,00 KM 

Isplata preostalog salda u toku važenja Poklon kartice            Bez naknade 

Isplata preostalog salda nakon isteka važenja Poklon 
kartice            

Bez naknade 

Naknada za konverziju/obradu za sve transakcije iz 
inostranstva 

1,00% od iznosa transakcije 

Zamjena izgubljene, oštećene ili ukradene Poklon kartice 15,00 KM 

Zamjena PIN-a ( novi PIN kod) 10,00 KM 

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta 20,00 KM 

Zamjena Poklon kartice zbog greške Banke Bez naknade 

Vrste i visine naknada/provizija između ostalog određuju se prema utrošku materijala, trošku 
vanjskih  usluga i  kadrovskih  resursa Banke neophodnih za izvršenje ugovora zaključenih sa 
Vlasnikom računa. Tarife naknada/provizija s obzirom na prethodno navedeno, su promjenjiva 
kategorija i mijenjaju se u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene ekonomskom 
opravdanošću poslovanja. 

9. Informacija o obavezi 
korištenja notarskih usluga 
prilikom zaključenja 
ugovora 

 
Izdavanje Poklon kartice ne zahtijeva obavezu korištenja notarskih usluga 

10. Informacija o obavezi 
zaključenja ugovora o 
sporednim uslugama 
povezanim sa osnovnim 
ugovorom, naročito kad je 
zaključenje takvog 
ugovora obavezno radi 
dobijanja usluge prema 
uslovima iz oglasa 

 
 
 
Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 

11. Kamatna stopu koja se 
primjenjuje u slučaju 
kašnjenja u izmirenju 
obaveza i pravila za njeno 
prilagođavanje, te druge 
naknade koje se plaćaju u 
slučaju neispunjenja 
obaveza 

 
 
Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 

12. Po potrebi, instrumenti 
obezbjeđenja ispunjenja 
obaveza 

Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 

 
13. Iznos naknade za 

prijevremeni povrat 

 
Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 

 
14. Pravo korisnika da na 

zahtjev dobije besplatnu 
kopiju nacrta ugovora, 
izuzev ako banka u 
vrijeme podnošenja 
zahtijeva korisnika ocijeni 

 
 
 
 
 
Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 



 
 

  

da ne postoje uslovi za 
zasnivanje odnosa sa 
korisnikom u konkretnom 
pravnom poslu 

 
15. Period u kojem banku 

obavezuju podaci dati u 
pregovaračkoj fazi 

 
Uslovi iz ovog informacionog lista važe do njihove izmjene. Sve eventualne izmjene uslova 
vezanih za Poklon karticu biće objavljene u poslovnim prostorijama Banke, najkasnije 8 dana 
prije primjene. 

 
16. Uslovi polaganja novčanog 

depozita kod banke, ako 
je to uslov za odobravanje 
kredita, kao i mogućnost i 
uslovi zatvaranja kredita 
novčanim depozitom 

 
 
Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 

 
17. Pravo Korisnika na 

odustanak od ugovornog 
odnosa 

 
Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 

 
18. Raskid ugovornog odnosa 

Banka može otkazati ugovorni odnos i blokirati Poklon karticu i prije isteka roka važenja Poklon 
kartice, ukoliko se Kupac ili Korisnik kartice ne pridržava uslova iz Pristupnice i Opših uslova. 

 
19. Prijevremena  

otplata kredita 

 
Nije primjenjivo za ovaj proizvod. 

 
Potvrđujem da mi je ovaj Informacioni list o uslovima korištenja Poklon kartice uručen prije podnošenja zahtjeva za Poklon karticu 
(Pristupnice). 

 
          Da 
  
          Ne  
 
Mjesto_________________, dana ______________ 

 
Ovim putem potvrđujem da me je Banka upoznala sa pravom na dobivanje besplatne kopije nacrta Ugovora, radi razmatranja izvan 
prostorija Banke i da sam istu: 
 
            Odbio/la 

 
            Prihvatio/la 
    
Mjesto ________________, dana _________________________ 

 
Ovim putem potvrđujem da me je Banka upoznala sa efektivnom kamatnom stopom (EKS) prije potpisivanja Ugovora -  NE 
PRIMJENJUJE SE ZA OVU VRSTU USLUGE. 
 

Ovim putem potvrđujem da me je Banka upoznala sa Opštim uslovima u poslovanju sa računima fizičkih lica, paketima proizvoda  i 
usluga i kartičnim proizvodima u ASA Banka d.d. Sarajevo, te ovim putem zahtijevam da mi Banka: 
  

            Opšte uslove uruči u pisanom obliku 
 
            Opšte uslove dostavi na email adresu:___________________ 
             
           Ne želim da mi Banka Opšte uslove uruči u pisanom obliku niti da mi iste dostavlja na email adresu   
            
Mjesto:________________________, dana ____________________ 

 
___________________________________                   _______________________________ 
Potpis i ovjera zaposlenika Banke                                           Potpis Klijenta 

 
 


