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Na osnovu clana 55. Zakona o bankama FBiH (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj:
27/17), a u skladu sa €lanom 44. Statuta ASA Banka d.d. Sarajevo, Nadzorni odbor na
prijedlog Uprave Banke na svojoj 14. sjednici odrzanoj dana 28.05.2024. godine, donosi
sljedecu:

3 OPSTE USLOVE
U POSLOVANJU SA RACUNIMA PRAVNIH LICA I SAMOSTALNIH PODUZETNIKA

UVODNE ODREDBE

Clan 1.
Opsti uslovi u poslovanju sa racunima pravnih lica i samostalnih poduzentika (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) stupaju na snagu i primjenjuju se od datuma usvajanja. Opsti uslovi
reguliSu prava i obaveze korisnika usluga racuna i platnog prometa (u daljem tekstu:
Korisnik), kao i prava i obaveze ASA Banke d.d. Sarajevo ( u daljem tekstu: Banka) u
pruzanju usluga otvaranja i vodenja transakcionih racuna i platnog prometa. Primjenjuju se
na poslovne subjekte.

Clan 2.
Pojmovi koji se koriste u ovim Opstim uslovima imaju slijedece znacenje:
Banka - izdavalac Opstih uslova je ASA Banka pruzalac usluga platnog prometa.
Poslovni subjekti — pravna lica, odnosno privredna drustva, javna preduzeéa, banke i
druge finansijske organizacije, udruZenja, javne institucije, organi uprave, organi jedinica
lokalne samouprave, te ostali oblici organizovanja cije je osnivanje registrovano kod
nadleznog organa ili osnovano zakonom, kao i fizitka lica koja samostalno obavljaju
registrovanu poslovnu djelatnost.
Korisnik usluge — Poslovni subjekt koji na osnovu Ugovora o poslovnom rac¢unu otvorenog
kod Banke i ovih Opstih uslova koristi usluge platnog prometa.
Plac¢anje — podrazumijeva obracun preko racuna, prijenose sredstava sa jednog racuna na
drugi racun kod iste ili kod razli¢itih banaka, naplata sa racuna, uplata na racun i isplata sa
racuna i drugi poslovi platnog prometa u skladu sa Zakonom o unutrasnjem platnom
prometu, Zakonom o deviznom poslovanju i propisima kojima se ureduju platne transakcije.
Racun — je svaki transakcijski racun otvoren u Banci, a koji se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija u domacoj i stranoj valuti kao i u druge svrhe vezane za usluge platnog prometa.
Glavni racun - je racun (u daljem tekstu: glavni racun) na kojem c¢e se, u skladu sa
Zakonom o unutrasnjem platnom prometu, izvrSavati nalozi za placanje javnih prihoda i
nalozi za prinudnu naplatu. Plaéanje javnih prihoda Korisnik usluge (nalogodavac) moze
realizovati iskljuCivo sa racuna koji je odreden kao glavni racun.
Pokrice na racunu - Pokricem na racunu smatra se stanje na racunu od prethodnog dana
uvecano za priliv sredstava tokom dana i za sredstva na osnovu ugovora s Bankom o
dozvoljenom negativhom saldu na racunu, te umanjeno za plac¢anja u tom danu do vremena
utvrdivanja pokrica.
Jedinstveni registar racuna - Jedinstveni registar racuna poslovnih subjekata u Agenciji
za posrednicke, informaticke i finansijske usluge Republike Srpske i u Jedinstvenom registru
transakcijskih racuna Centralne banke Bosne i Hercegovine.
Usluge platnog prometa — uplata i isplata gotovog novca po nalogu Korisnika, prenos
novCanih sredstava sa racuna Korisnika na drugi racun po nalogu Korisnika i prijem novc¢anih
sredstava na racun Korisnika prema nalogu nekog drugog Poslovnog subjekta ili fizickog lica
kao i druge poslove platnog prometa u zemlji koje Banka obavlja u skladu sa Zakonom o
unutrasnjem platnom prometu i poslove platnog prometa sa inostranstvom koje Banka

2 I Opsti uslovi u poslovanju sa racunima pravnih lica i samostalnih poduzetnika



obavlja u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju i drugim propisima koji ureduju platne
transakcije. U sklopu usluga platnog prometa Banka izvrSava i poslove prinudne naplate u
skladu sa propisima.

Distributivni kanali — predstavljaju sve nacine i sredstva putem kojih je moguc pristup,
ugovaranje i koriStenje proizvoda ili usluge Banke. U samom tekstu Opstih uslova pojam
(distributivni kanal® moZe znaciti jedno od navedenog: poslovnu jedinicu Banke (filijala,
ekspozitura, Salter), internet bankarstvo, bankomate i ostalo za Sta Banka utvrdi da ce
predstavljati distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu.

Platni nalog — je bezuslovna instrukcija Korisnika data Banci da izvrSi uplatu ili plaéanje,
naplati ili isplati odredeni iznos novca sa naznacenog racuna. Platnim nalogom se smatra
papirni nalog koji korisnik ispostavlja u poslovnim jedinicama Banke, elektronski nalog koji je
Banci korisnik ispostavio elektronskim putem na nacin koji odobrava Banka (e-mail, fax) i,
nalog ispostavljen koriStenjem aplikacije za elektronsko bankarstvo. Platni nalog moze biti
nalog za gotovinsko plac¢anje (uplatu gotovog novca na racun i isplatu gotovog novca sa
racuna), nalog za bezgotovinsko plac¢anje (prijenos sredstava sa racuna Korisnika na racun
drugog poslovnog subjekta ili prijenos sredstva sa jednog racuna korisnika na drugi racun
Korisnika).

Trajni nalog - je bezuslovna instrukcija Korisnika data Banci da sa njegovog racuna, u
odredenim vremenskim periodima, prenosi odredeni iznosnovca sa odredenom svrhom na
racun koji je naveden u instrukciji Korisnika.

Prinudna naplata — pla¢anje u korist raCuna primaoca, a na teret raCuna Korisnika na
osnovu naloga koji mogu dati 1) povjerioci — na osnovu naplate dospjelih vrijednosnih papira
i dospjelih instrumenata osiguranja placanja i ostalih propisanih ili ugovorenih ovlastenja,
2) organi i institucije, na osnovu zakonskih ovlastenja, 3) ovlastene organizacije, na temelju
sudskih odluka i drugih izvrsnih isprava te zakonskih ovlasti.

RTGS nalozi - su nalozi koji su po iznosu KM jednak ili ve¢i 10.000,00 kao i nalozi koje je
nalogodavac na nalogu oznacio ,Hitno", a korisnik ima racun u drugoj banci u BiH.

Ziro Kliring nalozi - su nalozi koji su po iznosu manji od KM 10.000,00, a korisnik ima
racun u drugoj banci u BiH.

Radni dan - bilo koji dan osim subote i nedjelje, ili bilo kojeg drugog dana kada Banka po
osnovu zakona ne radi.

UGOVARANJE USLUGA PLATNOG PROMETA

Otvaranje i vodenje racuna

Clan 3.
Usluge platnog prometa Korisnici ostvaruju otvaranjem i odrzavanjem poslovnog racuna
kod Banke i to, za sve transakcije u KM preko transakcijskog racuna u KM, za sve devizne
transakcije preko deviznog racuna.
Korisnik moze prema svojim potrebama, a u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima, otvoriti
u Banci:
e racun u KM za redovno poslovanje poslovnog subjekta;

e racune organizacionih dijelova poslovnog subjekta, koji se registruju u skladu sa
zakonom;

e racune za posebne namjene cCija je namjena utvrdena zakonom ili drugim propisom u
skladu sa zakonom;

e racune za uplatu javnih prihoda;

e devizni racun u skladu sa propisima o deviznom poslovanju;
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e escrow racun, kao racun posebne namjene po kojem se banka pojavljuje kao agent koji
garantuje da ¢e posao biti izvrSen u sladu sa nekim posebnim poslom odnosno ugovorom
i koji se gasi kada se ispune sve obaveze iz ugovora;

e notarski povjerenicki racun za druge osobe za placanja koja se odnose na neki poseban
pravni posao, koji sklapa Notar i njegov klijent.

Korisnik moZe u Banci otvoriti devizni racun samo ukoliko ima prethodno otvoren racun u KM
za redovno poslovanije.
Korisnik kod banke moze imati otvoren samo jedan racun za redovno poslovanje u
konvertibilnim markama i po jedan racun za svaki organizacioni dio. Korisnik moze imati
otvoreno viSe racuna za posebne namjene u skladu sa potrebama, odnosno propisima.
Ukoliko je racun za redovno poslovanje u konvertibilnim markama koji je Korisnik otvorio kod
banke ujedno i Glavni racun Korisnik je duzan podnijeti Banci zahtjev za odredivanje Glavnog
racuna u pisanoj formi.
Korisnik moZe promijeniti Glavni raCun samo ako na tom raCunu nema evidentirane
neizvrSene naloge za prinudnu naplatu i drugom racunu za redovno poslovanje kod druge
banke dodijeliti status Glavnog racuna, uz podnosenje Banci zahtjeva/dokaza o odredivanju
drugog redovnog racuna kao glavnog racuna u kojem ¢e navesti planirani datum promjene
statusa racuna. .

Clan 4.
Smatra se da su Banka i Korisnik ugovorili usluge platnog prometa zaklju¢enjem Ugovora o
otvaranju racuna. Zakljuenje ugovora o otvaranju racuna uslovljeno je prethodnim
podnosSenjem uredno popunjenog Zahtjeva za otvaranje racuna i dokumentacije sa liste
neophodne dokumentacije za otvaranje racuna, kao i druge dokumentacije za koju Banka u
procesu prikupljanja dokumentacija zaklju¢i da je neophodna za identifikaciju Korisnika i
krajnjeg vlasnika Korisnika. U slu¢aju da Korisnik ne dostavi podatke koji bi Banci omogucdili
sprovodenje analize Korisnika u skladu sa odredbama Zakonom o sprjeavanju pranja novca
i finansiranja teroristickih aktivnosti, Banka neée uspostaviti poslovni odnos, odnosno,
prekinuce ve¢ uspostavljeni odnos.

Dokumenti se dostavljaju u originalu ili ovjerenoj kopiji prema specifikaciji datoj na listi
neophodne dokumentacije koju Korisnik dobija uz Zahtjev za otvaranje racuna.
Dokumentacija koju Korisnik dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtjev Banke dostavlja
se u ovjerenom prevodu na bosanski ili hrvatski ili srpski jezik.

Za otvaranje narednog (novog) racuna, Korisnik ne dostavlja dokumentaciju koju je vec
ranije prilozio i koja se nalazi u dosjeu Korisnika, ve¢ samo onu koja nedostaje ili je istekla,
da bi se otvorio naredni racun.

Prvi poslovni odnos Banke i Korisnika uspostavlja se iskljucivo u licnom kontaktu zaposlenih
banke i zastupnika ili drugih za ove poslove ovlascenih lica Korisnika.

Banka ima pravo od Korisnika zahtijevati dopunu dokumentacije, ukoliko to zahtijevaju
promijenjene okolnosti poslovanja i/ili pozitivni propisi doneseni nakon sto je racun otvoren,
a Korisnik je obavezan postupiti po tom takvom zahtjevu.

Clan 5.
Podaci Korisnika od znacaja za bezbjedno izvrSenje usluga platnog prometa su:
e podaci o zakonskom zastupniku;

e podaci o licima ovlascenim za raspolaganje nov¢anim sredstvima na racunima Korisnika;
e podaci o licima ovlas¢enim za izdavanje elektronskih platnih naloga;
e adresa kao i drugi kontakt podaci Korisnika;
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e imenovanje punomocnika, prokuriste ili drugog lica za privremeno ili ograni¢eno
zastupanije;

e ostali podaci koji se Salju u Jedinstveni registar racuna poslovnih subjekata

e svaka promjena gore navedenih podataka.

Sve promjene naprijed navedenih podataka Korisnik je obavezan prijaviti uz dostavu
odgovaraju¢eg dokumenta sa liste dokumentacije za otvaranje racuna na osnovu kojeg
Banka moze utvrditi promjenu podataka koja je nastala.

Clan 6.
Korisnik je obavezan da prijavi sva lica i ogranicenja tih lica za raspolaganje sredstvima na
racunima, bilo da se sredstvima raspolaze ispostavljanjem platnih naloga pisanim ili
elektronskim putem.
Prijava podrazumijeva i deponovanje potpisa fizickih lica ovlastenih za raspolaganje
sredstvima sa racuna kao i zastupnika i prokuriste, uz obavezno deponovanje potpisa na
kartonu deponovanih potpisa. Karton deponovanih potpisa potpisuje i ovjerava zakonski
zastupnik Korisnika, odnosno drugo lice na osnovu pismenog ovlastenja/punomodi .
Korisnik moze ovlastiti jednu ili viSe fizickih osoba, za vrsenje transakcija uplate gotovine na
nacin da Banci dostavi popunjen, ovjeren i od strane zakonskog zastupnika potpisan obrazac
ovlastenja za uplatu gotovine/polog pazara.
U slucaju da u toku trajanja ugovornog odnosa dode do promjena ovlastenja ili ogranicenja
za raspolaganje nov€anim sredstvima, ugovaranije ili druga ogranienja u pravhom prometu,
Korisnik je obavezan iste prijaviti Banci bez odlaganja.

Clan 7.
Korisnik je obavezan prijaviti adresu svog sjediSta, kao i adresu dostave obavjeStenja i to
obavezno postansku adresu i, ako istom raspolaze elektronsku tj. e-mail adresu, kao i
kontakt telefone, broj fax-a i lica za kontakt.
Banka ¢e nacine i rokove dostave redovnih obavijeStenja, poput izvoda stanja racuna,
obavjestenja o izvrSenju platnih naloga i sl. definisati ovim Opstim uslovima. Banka ce
smatrati da je ispunila svoju obavezu obavjestavanja kada obavjeStenja dostavi na nacin i na
adresu koju je Korisnik odredio na Zahtjevu za otvaranje racuna osim ukoliko nije drugacije
definisano posebnim sporazumum Korisnika i Banke.
U slucajevima prijavljene elektronske adrese Banka ima pravo obavjeStenja, osim ako nije
drugadije definisano ugovorom, iskljucivo dostavljati elektronskim putem.
Generalna obavjeStenja koja se odnose na ugovorni odnos Korisnika i Banke, Banka
Korisniku dostavlja takode na prijavljene kontakt adrese i/ili na adresu sjedista Korisnika.

Clan 8.

Korisnik odgovara za istinitost i potpunost svih podataka na osnovu kojih je banka otvorila i
vodi racun.

Prijavu svih promjena Korisnik Banci podnosi licno, u pismenom obliku, uz podnoSenje
dokumentacije kojom se prijavljena promjena dokazuje.

Korisnik je duzan odmah, a najkasnije u roku od 8 dana po nastanku promjene, prijaviti
promjene svih podataka koji se upisuju u mjerodavne registre, svih podataka koji se odnose
na promjenu vlasnicke strukture, svih podataka koji se odnose na promjenu licnih podataka
lica ovlaséenih za potpisivanje i raspolaganje sredstvima na racunu, svih promjena ovlaséenja
tih lica, kao i svih promjena koje se odnose na ovlas¢enja data posebnim licima od strane
zastupnika.
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Clan 9.
Banka nije odgovorna i ne snosi Stetu Korisnika koja nastane uslijed propusta Korisnika da
prijavi tacno i blagovremeno sve podatke koji se odnose na fizicka lica koja imaju bilo koja
ovlaséenja kod Korisnika, a koje mogu uticati na izvrSenje usluga platnog prometa i
generalno na sredstva Korisnika koja se drze kod Banke.
Smatrace se da je Banka izvrSila obavezu dostave svih obavjeStenja upucenih Korisniku
prema registrovanoj ili prijavljenoj postanskoj adresi ili e-mail adresi i nece snositi
odgovornost za Stetu nastalu kod Korisnika zbog propusta u prijavi promjene adrese. Banka
ima pravo da uskrati usluge Korisniku, te blokira racun Korisnika u slu¢aju da ima saznanje o
promjenama podataka Korisnika definisanim ¢lanovima 5. do 9. koje Korisnik nije prijavio
Banci.
Korisnik odgovara za sve propuste ili Stetu koja moze nastati zbog nepridrzavanja obaveze
dostave podataka o nastalim promjenama, kao i zbog nepridrzavanja obaveze dostave bilo
kojih drugih podataka zatrazenih od strane Banke.
Korisnik je duZzan odmah i obavezno da obavijesti Banku o svakom neovlastenom koristenju
usluga platnog prometa (neovlas¢enom ispostavljanju platnih naloga, interni falsifikati,
zloupotreba potpisa i sl.) i 0 svakom drugom obliku krSenja sigurnosti za koju sazna.
Korisnik odgovara Banci za Stetu koja bi nastala zbog neovlastenog i nepravilnog koristenja
usluge od strane Korisnika.
Banka ima pravo da prestane da izvrSava usluge platnog prometa Korisniku, kao i da blokira
racun Korisnika u slucaju da ima saznanje o neovlas¢enom koristenju usluga ili o krsenju bilo
kog drugog oblika sigurnosti. .

Clan 10.
Zakljucenje ugovora o otvaranju poslovnog racuna podrazumeva i prihvatanje ovih Opstih
uslova kao i cjenovnih uslova obavljanja platnog prometa, koje aktima Banke postoje ili se u
toku trajanja ugovornog odnosa donose od strane Banke. Opsti uslovi smatraju se sastavnim
dijelom ugovorenih usluga platnog prometa.
Korisnik ima obavezu da se upozna sa sadrzajem Opstih uslova prije potpisivanja ugovora o
vodenju poslovnog racuna, kao i obavezu da se informise o svakoj izmeni Opstih uslova.
Prilikom zakljuenja ugovora o otvaranju racuna Banka informiSe Korisnika o visini osnovnih
naknada za platne transakcije koje se redovno realiziraju u poslovanju preko racuna. Korisnik
ima pravo da se informiSe i o svim ostalim cjenovnim uslovima vrSenja usluga platnog
prometa u svakom momentu li€nim upitom kao i dostavom pisanog pitanja nadleznom
Savjetniku za pravna lica.
Trenutkom sklapanja Ugovora o otvaranju racuna smatra se trenutak kada je Ugovor ovjeren
od strane Banke i Korisnika, uz istovremeno obavjestenje Korisniku da mu je racun otvoren
sa dostavljenim brojem racuna. Broj racuna sluzi kao jedinstvena identifikaciona oznaka
Korisnika u platnom prometu, koju je potrebno navesti prilikom vrSenja usluga platnog
prometa.

Clan 11.
Banka dnevno dostavlja podatke o racunima poslovnih subjekata u Jedinstveni registar
raCuna poslovnih subjekata.
Podaci o otvorenim racunima se dostavljaju u Jedinstveni registar na nacin i po sadrzaju koji
su predvideni vazecim propisima.

PRUZANJE USLUGA PLATNOG PROMETA
Nacin ispostavljanja platnih naloga

Clan 12.
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Banka prima platne naloge putem svojih kanala distribucije, u skladu sa odredbama ugovora
o otvaranju i vodenju racuna, i odredbama posebnih ugovora za usluge (Elba / mBanking /
SMS / Hal-E-Bank, platna kartica) koje Banka vezano za te racune pruza.
Banka platni nalog moZze primiti :

e licnim podnosenjem u podruznici Banke, u pisanom obliku;

e U elektronskom obliku putem Elba ili Hal-E-Bank aplikacije

e fax-om u za odredene Korisnike ili

e posredno preko primaoca placanja (direktno zaduzenje, podnoSenjem naloga za
prinudnu naplatu, koriStenjem platne kartice).

Banka se obavezuje da omogudi Korisniku predaju i obradu gotovinskih platnih naloga
direktnom predajom na realizaciju na blagajni, dok je u drugom slucaju predaja
bezgotovinskih platnih naloga moguéa i na posebno obiljezenom mjestu u podruznicama
Banke.

Banka na osnovu iskustva rada pojedinim Korisnicima, koji iz opravdanih razloga ne mogu
dostavljati platne naloge putem ostalih gore navedenih kanala distribucije, omogucava
predaju platnih naloga i faxom na za to posebno predvidene brojeve fax-a i uz Generalnu
autorizaciju potpisanu od strane ovlastenog lica Korisnika. Kod ovakvog nacina predaje
platnih naloga, Banka ima pravo da iste ne izvrsSi u slucaju i najmanje sumnje u ispravnost ili
vjerodostojnost naloga, kao i da ovu mogucnost opozove u bilo kom momentu.

Korisnik moze sa Bankom ugovoriti uslugu elektronskog bankarstva, koja predstavlja
aplikaciju Banke koja Korisniku omogucava uvid u stanje racuna, i iniciranje platnih
transakcija.

Elektronski platni nalog ispostavljen putem Elba ili Hal-E-Bank aplikacije ima snagu
svojerucno potpisanog platnog naloga.

Platni nalozi (gotovinski i bezgotovinski) moraju biti popunjeni od strane ovlastenog lica
Korisnika, tacno, nedvosmisleno, u cjelosti i bez ispravki, kako bi se instrukcija za placanje
provela ispravno.

Vrijeme prijema platnog naloga

Clan 13.
Vrijeme prijema platnog naloga je trenutak kada Banka primi nalog neposredno od Korisnika,
ukoliko nije drugacije ugovoreno, ili posredno preko primaoca placanja.
Dan kada Banka primi platni nalog neposredno od strane Korisnika ili preko primaoca
platanja smatra se danom za zapocinjanje izvrSenja platne transakcije i provjere uslova za
izvrSenje.
Za platne transakcije inicirane karticom, nakon Sto je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje
platne transakcije i Banka sprovela postupak autentifikacije, vrijeme prijema je vrijeme kada
Banka od pruzaoca usluga platnog prometa primaoca pla¢anja primi nalog za zaduzenje
Korisnikovog racuna.
Ako vrijeme prijema platnog naloga nije radni dan Banke, odnosno, ako je Banka nalog
primila nakon odredenog krajnjeg vremena za primanje platnih naloga, smatra se da je nalog
primljen slijedeceg radnog dana.

Clan 14.
Nalozi koji se obraduju na nacin naveden u ¢lanu 12. su:
e svi interni nalozi (kada izdavalac i primalac platnog naloga imaju racune u Banci),

e eksterni nalozi (kada primalac platnog naloga ima racun u drugoj Banci)
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Nalozi se predaju na propisanom obrascu, uz obaveznu dokumentaciju, ako je ista
predvidena propisima kao obavezna uz nalog, sloZeni prema redoslijedu vremena izvrSenja
koje odreduje Korisnik.

Korisnik moze predati nalog u bilo kojoj poslovnoj jedinici Banke u kojoj se vrse platne
usluge.

U slucaju izmjene lica na kartonu deponovanih potpisa, platne usluge se mogu obavljati tek
nakon predaje novog kartona deponovanih potpisa u Banku.

Clan 15.
Platni nalozi moraju biti popunjeni Citko, jasno i nedvosmisleno. U platnog nalogu se moraju
popuniti svi podaci koji se zahtijevaju u obrascu naloga, uz navodenje datuma izvrSenja i
obaveznim potpisima lica ovlas¢enih za potpisivanje platnog naloga.
Potpisi na platnom nalogu moraju biti identi¢ni sa potpisima na kartonu deponovanih potpisa.
Pecat na platnom nalogu mora biti odvojen od potpisa, odnosno otisak pecata ne smije biti
stavljen preko potpisa.
Korisnik je odgovoran za tac¢nost i potpunost podataka na platnom nalogu.

Saglasnost za platnu transakciju

Clan 16.
Platna transakcija smatra se autorizovanom, ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje
platne transakcije.
Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:
e U podruznicama Banke - potpisom platnog naloga;

e putem elektronskog bankarstva upotrebom lozinke, korisnickog imena, tokena, pametne
kartice ili drugog sigurnosnog obiljezja, i konacnom potvrdom transakcije na nacin
definisan aplikacijom za tu uslugu;

e platnom karticom, urucenjem kartice trgovcu i unoSenjem PIN-a u POS uredaj ili
potpisivanjem slipa generisanog iz POS uredaja, prinoSenjem kartice beskontaktnom
uredaju, umetanjem kartice u bankomat i unoSenjem PIN-a u bankomat, unoSenjem
podataka o platnoj kartici, roku vaZenja i sigurnosnom kodu prilikom trgovine
podsredstvom interneta, umetanjem ili prinoSenjem kartice samousluznom uredaju
odnosno postupanjem s karticom na nacin kojim samousluzni uredaj uslovljava
autorizaciju;

e trgovine podsredstvom interneta, umetanjem ili prinoSenjem kartice samousluznom
uredaju odnosno postupanjem s karticom na nacin kojim samousluzni uredaj uslovljava
autorizaciju;

e ako je sa Bankom ili s primaocem placanja ugovorio i potpisao Pristupnicu/Ugovor za
izvrSavanje pojedinacne i/ili niza platnih transakcija (trajni nalog i direktno zaduzenje).

Izvrsenje platnog naloga

Clan 17.
Banka cCe izvrsiti platni nalog ako su ispunjeni slijedeci uslovi:
e ako je nalog ispravan, odnosno sadrzi minimum podataka potrebnih za njegovo

izvrSavanje;

e ako na racunu postoji pokrice za placanje cjelokupnog iznosa iz platnog naloga i naknade
za placanje ili ako Korisnik koji vrsi uplatu gotovine na svoj transakcijski racun preda
Banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje platnog naloga i naplatu naknade za
placanje, ako je za platni nalog data saglasnost na ugovoreni nacin.
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Ako Korisnik Banci pruzi bilo koji neispravan ili netacan bitan dio platnog naloga, Banka nije
odgovorna Korisniku za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

Clan 18.
Banka izvrSava naloge, ako su ispunjeni svi uslovi trazeni ¢lanom 12 do 17 ovih Opstih
uslova, prema vremenu prijema platnog naloga, ako je za njihovo izvrSenje osigurano
pokri¢e na racunu Korisnika i ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje platnog naloga.
Vrijeme realizacija naloga unutrasnjeg platnog prometa postavljeno je u skladu sa
terminskim planom RTGS i Ziro kliring sistema Centralne banke BIH.
Bezgotovinski nalozi unutrasnjeg platnog prometa dostavljeni u podruznice Banke bice
izvrSeni isti radni dan, ako su isposStovani slijedeéi termini predaje bezgotovinskog platnog
naloga:
e Ziro kliring nalozi do 12:00 sati
e RTGS nalozi do 15:00 sati
e interni nalozi predani do 16:00 sati.
Bezgotovinski nalozi unutrasnjeg platnog prometa dostavljeni elektronskim bice izvrSeni isti
radni dan, ako su ispostovani slijedeci termini prijema naloga:
e 7iro kliring nalozi do 14:45 sati
e RTGS nalozi do 15:30 sati
e interni nalozi, bez vremenskog ogranicenja.
Odluka o vremenu prijema platnog naloga moze biti izmjenjena ukoliko Centralna banka BiH
izmijeni operativna pravila ziro - kliringa i RTGS-3a, ili u skladu sa odlukom Uprave Banke.
Nalozi platnog prometa prema inostranstvu dostavljeni u podruznice Banke bice izvrSeni isti
radni dan, ako su ispostovani slijededi termini predaje platnih naloga:
o valuta izvrSenja T+0 do 10:00 h tekuéeg dana
o valuta izvrSenja T+0 (Medunarodni kliring sa Srbijom) do 10:00 h tekuceg
dana
o valuta izvrSenja T+1 i T+2 do 14:00h tekuéeg dana
Nalozi platnog prometa prema inostranstvu dostavljeni elektronskim putem bice izvrSeni isti
radni dan, ako su ispostovani slijededi termini predaje platnih naloga:
o valuta izvrSenja T+0 do 12:00h tekuceg dana
o valuta izvrSenja T+0 (Medunarodni kliring sa Srbijom) do 10:30 h tekuceg
dana
o valuta izvrSenja T+1 i T+2 do 15:00h tekuéeg dana
Korisnik je odgovoran za tacnost svih podataka na plathnom nalogu i snosi rizik unosa
netacnih podataka i eventualne zloupotrebe. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ove
odredbe snosi Korisnik.
Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada je platni nalog odbijen u platnom sistemu ili kada
ga nije moguce izvrsiti tacno i na vrijeme usljed greske Korisnika.
Platni nalozi kojima Korisnik zahtijeva placanja za koja je propisano obavezno podnoSenje
dokumentacije kao dokaza odnosno osnova u vezi sa transakcijom, Banka ¢e izvrsiti
iskljucivo ukoliko je propisana dokumentacija data na uvid i ako dokumentacija korespondira
prirodi placanja navedenom u nalogu.
Bezgotovinski nalozi primljeni poslije ovog vremena izvrSavaju se prvog narednog radnog
dana.

Clan 19.
Ukoliko u trenutku izvrSenja platnog naloga na racunu Korisnika ne postoje nov€ana sredstva
ili ne postoji dovoljno novcanih sredstava za realizaciju platnog naloga i za placanje
pripadajuce provizije, Banka ¢e pokusSati izvrSenje u narednih 5 dana, a ukoliko ni u tom
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periodu ne bude moguce izvrSenje platnog naloga zbog nedostatka sredstava, nalog se
automatski odbija i pojavljuje komitentu na izvodu sa obrazlozenjem da nalog nije realizovan
zbog nedostatka sredstava na racunu.

U slucajevima kada Korisnik ispostavi vise naloga za koje zbirno ne postoji dovoljno
sredstava na racunu Korisnika, osim ako Korisnik to nije posebno naglasio (hitni ili prioritetni
nalozi), Banka ¢e naloge izvrSavati prema redoslijedu prijema platnog naloga do iskoristenja
sredstava na racunu Korisnika. Preostali neizvrSeni platni nalozi tretiraju se u skladu sa
prethodnim stavom.

Podnesene naloge koji se ne odnose na prinudnu naplatu Banka ne moZze izvrSavati prije
potpunog izvrSenja svih naloga za prinudnu naplatu.

Naloge za prinudnu naplatu za dije izvrSenje na dan prijema naloga nema sredstava na
raCunu Korisnika Banka nece vratiti nalogodavcu.

Odbijanje platnog naloga

Clan 20.
Banka ce odbiti izvrSenje svakog platnog naloga koji nije predat i popunjen u skladu sa ovim
Opstim uslovima i pravilima predaje i popunjavanja naloga.
Ako Banka odbije izvrSenje platnog naloga smatra se da platni nalog nije ni primljen.

Opoziv naloga

Clan 21.
Korisnik, moze opozvati platni nalog dostavljanjem Banci zahtjeva za opoziv u pisanoj formi,
u vrijeme i na nacin koji omogucavaju da se opoziv inicira prije izvrSenja instrukcija sadrzanih
u tom nalogu, pod uslovom da Banka nije izvrSila platni nalog.
Kad je Korisnik s Bankom posebno ugovorio pocetak izvrSavanja platnog naloga, nalog se
moze opozvati najkasnije do krajnjeg vremena za prijem naloga u radnom danu koji prethodi
danu ugovorenom za pocetak izvrSavanja naloga, odnosno do proslijedivanja naloga u
klirinSku obradu.
Ako je transakcija inicirana od strane primaoca placanja direktnim zaduzenjem, platilac moze
opozvati nalog najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu utvrdenom za zaduzenje
platioevog racuna.
Kod platnih transakcija iniciranih karticom, platilac ne moze opozvati nalog za placanje nakon
Sto je transakcija autorizovana, odnosno nakon Sto je unio PIN i tako odobrio transakciju.
Ako korisnik izvrSi opoziv naloga nakon proteka rokova iz stava 1.-3. ovog ¢lana, Banka moze
preduzeti razumne mijere za spreCavanje izvrSenja naloga, postujuci pri tome pozitivne
propise i pravila struke.

Opoziv naloga nakon proteka rokova iz proteka rokova iz stava 1-3. ovog ¢lana, Banka moze
naplatiti, u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima
(za klijente SME/CORPORATE segmenta) i Tarifom naknada za proizvode i usluge u
poslovanju sa MICRO klijentima (samostalni poduzetnici, udruzenja i d.o.o. firme).

Po isteku rokova za opoziv, Korisnik usluga platnog prometa platni nalog moze opozvati
samo na osnovu dogovora sa Bankom. Ako platnu transakciju inicira primalac placanja ili
platilac preko primaoca placanja, opoziv platnog naloga po isteku rokova iz st. 1-3. ovog
¢lana ne moze se izvrSiti bez saglasnosti primaoca placanja.

Obavjestavanje Korisnika o platnim transakcijama

Clan 22.

10 I Opsti uslovi u poslovanju sa racunima pravnih lica i samostalnih poduzetnika



Obaveza je Banke da na zahtjev Korisnika izda potvrdu o prijemu platnog naloga kao i
potvrdu o izvrSenju platnog naloga. Za izdavanje ove potvrde Banka naplacuje naknadu
predvidenu Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima (za
klijente SME/CORPORATE segmenta) i Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju
sa MICRO klijentima (samostalni poduzetnici, udruzenja i d.o.o. firme).

Banka dostavlja Korisniku izvjestaj o svim promjenama po racunu, na nacin koji je Korisnik
definisao u Zahtjevu u otvaranju racuna ili nac¢in o kojem je naknadno Korisnik pisanim
putem obavijestio Banku, nakon svake promjene po racunu, najkasnije iduéi radni dan od
nastanka promjene na racunu.

Odgovornost za neodobrenu platnu transakciju

Clan 23.

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji saglasnost platioca
data u skladu s Opstim uslovima.

Ukoliko Korisnik platne usluge osporava da je dao saglasnost za izvrSenu platnu transakciju ili
tvrdi da platna transakcija nije uredno ili na vrijeme izvrSena, a Banka ne dokaze da je
autentifikacija platne transakcije bila sprovedena i da je platna transakcija bila pravilno
evidentirana i proknjizena, Banka ce izvrSiti povrat iznosa te transakcije platiocu, odnosno
vrati¢e platioCev platni raCun u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije
izvrSena, i izvrsiti povrat iznosa svih naknada koje je naplatio platiocu, odnosno platiti iznos
svih kamata na koje bi platilac imao pravo da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.

Odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu platnu transakciju

Clan 24.
Banka je odgovorna i snosi Stetu:
e ako na dan valute ne izvrSi nalog za placanje koji je primljen u propisanom roku, koji

sadrzi sve propisane elemente i za Cije izvrSenje postoji pokri¢e na racunu platioca,

e ako nalog za placanje ne izvrSi u skladu s propisanim redoslijedom placanja,

e ako pogresno tereti ili odobri racun u Banci,

e ako pogresno obradi podatke s platnog naloga,

e ako ne postupi u skladu s odredbama ¢l. 25. do 28. Zakona o unutrasnjem platnom
prometu,

e za Stetne posljedice koje proizidu iz ugovornih ovlastenja tre¢im stranama za obavljanje
poslova platnog prometa.

Korisnik je odgovoran i snosi Stetu:

e ako nalog za placanje ne sadrzi sve propisane podatke,

e ako nalog za placanje ne sadrzi ispravne podatke,
e ako je nalog za placanje, zbog nepostojanja racuna navedenog u nalogu, odbijen,

e ako nalog za pladanje nije izvrSen na dan valute zbog nedostatka sredstava na njegovim
racunima,

e ako nalog za plac¢anje nije izvrSen na dan valute radi podnosenja banci nakon isteka
propisanog roka.

Iskljucenje odgovornosti usljed vise sile ili zakona

11 I Opsti uslovi u poslovanju sa racunima pravnih lica i samostalnih poduzetnika



ASh BANKA

Clan 25.
Banka nije odgovorna za nepravilno, neblagovremeno izvrSenu odnosno za neizvrSenu platnu
transakciju u slucaju vise sile koja je sprijecCila ispunjenje obaveza ili ukoliko je izvrSenje
platnih transakcija zabranjeno drugim propisom.

Reklamacije Korisnika

Clan 26.
Korisnik je duzan da vodi rauna o izvesStajima dobijenim od Banke, da ih pregleda i da o
svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja, odnosno potrazivanja u izvjestaju koji mu je
dostavljen podnese reklamaciju Banci.
Rok u kome Korisnik moze da reklamira transakcije istice 2 dana od dana dostavljanja
izvieStaja o stanju i promjenama na racunu.
Korisnik moze da uputi reklamaciju ako se radi o gresci Banke nastaloj prilikom izvrSenja
platnog naloga koji je Korisnik u potpunosti popunio i podnio Banci na izvrSenje u skladu sa
propisima i ovim Opstim uslovima. Reklamacije Korisnik upucuje Banci u pisanoj formi,
elektronskim putem ili poStom, sa ovjerom i potpisom od strane ovlas¢enog lica Korisnika uz
navodenje broja platnog naloga, datuma izvrSenja naloga, i sa tacnim i jasnim opisom
podatka koji reklamira.
Banka ¢e uzeti reklamacije u postupak rjeSavanja odmah po prijemu i o ishodu reklamacije, u
slu¢aju da Korisnik nije imao osnova za reklamaciju, obavijestiti Korisnika najkasnije
narednog radnog dana.
Ako se utvrdi da je Banka odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju,
duzna je da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrsene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije Korisniku, odnosno da Korisnikov platni racun vrati u stanje u kojem bi bio
da do nepravilno izvrSene platne transakcije nije ni doslo, osim ako je Korisnik usluga platnog
prometa zahtijevao pravilno izvrSenje platne transakcije. Troskove neopravdane reklamaciije,
u potpunosti snosi Korisnik.

Naknade / provizije za usluge platnog prometa

Clan 27.
U sklopu usluga platnog prometa Banka naplacuje:
Naknade za otvaranje i servisiranje racuna;
Naknade za usluge elektronskog bankarstva;
Naknade za placanja u domacem platnom prometu;
Naknade placanja u ino platnom prometu;
Naknade za konverziju;
Naknade za platne kartice;
Naknade za dnevno noc¢ni trezor;
Ostale naknade.

Sve naknade/provizije definisane su Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa
pravnim licima (za klijente SME/CORPORATE segmenta) i Tarifom naknada za proizvode i
usluge u poslovanju sa MICRO klijentima (samostalni poduzetnici, udruzenja i d.o.o. firme).
Ukoliko je visina naknade definisana procentualno, osnovica za primjenu procenta je iznos
transakcije koju je u nalogu datom Banci definisao Korisnik. Provizije, pored procentualnog
iznosa mogu imati definisanu minimalnu vrijednost u apsolutnom iznosu koja oznacava
vrijednost minimalne obracunate provizije koja se naplacuje tj. koja se obavezno primjenjuije,
ako je primjenom procenta na iznos u nalogu dobijena manja vrijednost.
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Takode, provizije mogu imati definisanu i maksimalnu vrijednost u apsolutnom iznosu koja
oznacava vrijednost maksimalne obracunate provizije koja se naplacuje, tj. koja se obavezno
primjenjuje, ako je primjenom procenta na iznos u nalogu dobijena veca vrijednost .
Kod zamjene domace valute u stranu valutu, strane valute u domacdu valutu i jedne strane
valute u drugu stranu valutu banka primjenjuje kurs iz kursne liste banke koja je vazeca u
trenutku zamijene, osim ukoliko ugovorne strane u pojedinim slucajevima ne ugovore
drugadije. .

Clan 28.
Naknade / provizije se naplacuju preko poslovnog racuna Korisnika i to zaduzenjem racuna
Korisnika jednom mjesecno ili po izvrSenju svakog platnog naloga, na dan koji je Korisnik
oznacio kao dan izvrSenja placanja sa naloga, i jasno su vidljive na izvodu po racunu.
Banka zadrzava pravo izmjene visine i metoda obracuna naknada i provizija. Obaveza je
Banke da informiSe Korisnika o izmjenama cjenovnih uslova platnog prometa. Navedene
informacije Banka moze da istakne u prodajnim jedinicama Banke i/ili na internet stranici
Banke i/ili na drugi za banku podoban nacin, minimalno 30 dana prije primjene.

Clan 29.
Korisnik sa Bankom moze ugovoriti koriStenje ostalih usluga platnog prometa u vezi s
poslovnim racunom kao Sto su:

e usluge elektronskog bankarstva: Elba/mBanking/SMS/Hal E-Bank;
e debitna/kreditna kartica;
e ostale usluge propisane aktima Banke.

Glavne karakteristike, kao i uslovi koristenja navedenih usluga platnog prometa, definiSu se
ovim Opstim uslovima, posebnim ugovorima ili pristupnicama i opstim uslovima koriStenja za
te usluge.

Otkaz usluge, jednostrani raskid ugovora, gasenje racuna i uskracivanje platne
usluge

Clan 30.
Zatvaranje racuna klijenata vrsi se na osnovu:
e zahtjeva Korisnika;
e sluzbene duznosti;
e interne odluke Banke;
e neaktivnosti racuna.

Prije zatvaranja racuna Korisnika za redovno poslovanje moraju se zatvorili svi njegovi racuni
organizacionih dijelova i rauni za posebne namjene otvoreni u Banci.

Glavni racun poslovnog subjekta na teret kojeg su evidentirani neizvrseni nalozi za prinudnu
naplatu ne moze se zatvoriti.

Glavni racun se moze zatvoriti na osnovu propisa koji kao posljedicu primjene ima zatvaranje
rauna, te se u tom slucaju nalozi za prinudnu naplatu evidentiraju na racunima pravnog
sljedbenika ili se vracaju nalogodavcu (stecajni postupak).

Clan 31.
Ukoliko Korisnik zeli da prekine koriStenje usluga platnog prometa kod Banke, odnosno
ukoliko Zeli da jednostrano raskine ugovor o racunu, duzan je podnijeti Zahtjev za gasenje
racuna Banci na propisanom obrascu Banke. U zahtjevu je obavezan unijeti podatak o
racunu kod druge banke na koji ¢e Banka prenijeti eventualna sredstva koja se nalaze na
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racunu Korisnika, kao i datum prestanka vaZenja ugovora o racunu koji ne moze biti kraéi od
15 dana od dana podnoSenja Zahtjeva.

Prije podnosenja zahtjeva za gasenje raCuna obaveza je Korisnika da izmiri sve obaveze po
osnovu vodenja racuna, kao i sve eventualne zaostale naknade i provizije odnosno, obaveza
je Korisnika da na racunu prije gasenja obezbijedi dovoljno sredstava iz kojih ¢e Banka
izvrsiti naplatu zaostalih naknada i provizija.

Ako je Korisnik ispunio obaveze iz prethodnog stava Banka e postupiti po Zahtjevu Korisnika
te izvrsiti gasenje racuna u sistemu Banke kao i u Jedinstveni registar racuna. U suprotnom
Banka nece postupiti po zahtjevu Korisnika.

Clan 32.

Banka ima pravo na jednostrani raskid ugovora o teku¢em racunu, odnosno pravo da

prestane da pruza platne usluge Korisniku u slijedeéim slucajevima:

e ukoliko Banka zaklju¢i da se kod Korisnika primjenjuju nedozvoljene radnje kojima se
ugrozava poslovanje kako Korisnika tako i Banke (npr. zloupotreba potpisa, pecata,
neovlas¢eno popunjavanje i predaja naloga i sl.);

e ukoliko Korisnik ne prijavi tatne podatke kao i promjene podataka u skladu sa propisima i
u skladu sa ovim Opstim uslovima, Cak i nakon pisanog zahtjeva Banke u roku od 15
dana od dostavljanja zahtjeva;

e ukoliko korisnik ne dostavi dokumentaciju kojom dokazuje prijavljene podatke i promjenu
podataka u skladu sa propisima ili na zahtjev Banke ¢ak i na pisani zahtjev Banke u roku
od 15 dana od dostavljanja zahtjeva;

e ukoliko Banka zakljuc¢i da Korisnik koristi usluge Banke za radnje koje se smatraju
pranjem novca i finansiranjem terorizma u skladu sa Zakonom o sprijeCavanju pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti;

e U drugim slucajevima propisanim Zakonom,

e u drugim slucajevima ponasanja i postupaka Korisnika koji za Banku predstavljaju znatan
reputacijski rizik.

U slucajevima navedenim u prethodnom stavu, Banka ¢e dostaviti obavjeStenje Korisniku o
gasenju racuna ili o uskracivanju usluga platnog prometa.

Obaveza je Korisnika da po prijemu ovog obavjestenja dostavi Banci racun koji ima u drugoj
banci, na koji ¢e mu Banka prenijeti eventualna sredstva koja se nalaze na racunu Korisnika
kod Banke.

U slucaju da Korisnik ne dostavi racun koji ima u drugoj banci, eventualna sredstva na
racunu Korisnika kod Banke, bi¢e usmjerena na poseban racun Banke do momenta zahtjeva
Korisnika za prijenos ili isplatu, a racun Korisnika Ce biti ugasen.

Banka gasi racune Korisnika 15 dana od dostave obavjesStenja Korisniku iz stava 2 ovog
Clana. GaSenje racuna evidentira se odmah i u Jedinstveni registar racuna poslovnih
subjekata.

Clan 33.
Ukoliko do zatvaranja racuna dolazi na osnovu sluzbene duznosti, zbog prestanka obavljanja
registrovane djelatnosti, Korisnik je duZzan dostaviti sljedece dokumente:
e Zahtjev za zatvaranje racuna;

e Rjesenje o brisanju iz sudskog registra, ako je vlasnik racuna upisan u sudski registar;

e Odluku ili drugi akt o brisanju poslovnog subjekta racuna iz evidencije nadleznog organa;
e RjeSenje nadleznog organa o ukidanju dijelova pravnog lica, vlasnika racuna;

e Izvod o brisanju iz Jedinstvenog registra nadleznog statistickog organa;
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e Potvrdu o odjavi iz registra kod Poreske uprave (za poslovne subjekte iz RS);
e Nalog za prijenos novcanih sredstava sa racuna koji se zatvara.

Racuni dijelova pravnog lica zatvaraju se po sluzbenoj duznosti kada, na osnovu zakona i
drugih akata donesenih na osnovu zakona, prestane potreba za tim racunima ili se postojeci
racuni zamjenjuju novim.

O naprijed navedenoj statusnoj promjeni (prestanak aktivnosti drustva) Korisnik je duzan
obavijestiti Banku i dostaviti dokumentaciju koja je neophodna za zatvaranje racuna u roku
od 8 dana od dana dobijanja RjeSenja o prestanku aktivnosti pravnog subjekta.

Korisnik je duzan platiti troskove zatvaranja racuna i troskove vodenja racuna za tekudi
mjesec prema vazecoj tarifi Banke i sve nepla¢ene obaveze po gore navedenim proizvodima.

Clan 34.

Banka moze privremeno uskratiti pruzanje usluga platnog prometa Korisniku:

e ukoliko Banka posumnja da se kod Korisnika primjenjuju nedozvoljene radnje kojima se
ugrozava poslovanje kako Korisnika tako i Banke (npr. zloupotreba potpisa, pecata,
neovlas¢eno popunjavanje i predaja naloga i sl.);

e ukoliko Korisnik ne prijavi tatne podatke kao i promjene podataka u skladu sa propisima i
u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova do momenta dok Korisnik na izvrsSi prijavu
odnosno promjenu;

e ukoliko korisnik ne dostavi dokumentaciju kojom dokazuje prijavljene podatke i promjenu
podataka u skladu sa propisima ili na zahtjev Banke do momenta dok Korisnik ne dostavi
dokumentaciju;

e ukoliko Banka posumnja da Korisnik koristi usluge Banke za radnje koje se smatraju
pranjem novca i finansiranjem terorizma u skladu sa Zakonom o sprjeavanju pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti;

e ukoliko Banka dobije nalog regulatornih tijela (Ministarstvo finansija, Ministarstvo
unutrasnjih poslova i druga regulatorna tijela i organi) za privremeno uskracivanje usluga
platnog prometa Korisniku.

O privremenom uskradivanju pruzanja usluga platnog prometa Banka obavjestava Korisnika
pisanim putem, osim u slucaju uskracivanja usluga navedenog u alineji 5 prethodnog stava, i
zahtijeva dokaze odnosno dokumentaciju kojom Korisnik potvrduje ispunjenost uslova za
prekid uskracivanja usluga platnog prometa.

Banka Ce obustaviti uskracivanje usluga platnog prometa tek nakon Sto Korisnik dostavi
traZene dokaze iz prethodnog stava.

Neaktivni racuni, proglasenje, postupanje, obavjestavanje i gasenje neaktivnih
racuna

Clan 35.
Da bi racun koji je stekao status neaktivhog racuna, bio predloZen i odobren za gasenje
potrebno je da ispunjava slijedece uslove:
e nije bilo aktivnosti deponovanja ili povlacenje sredstava sa racuna, uradenih ili zadanih

od strane vlasnika, zakonskog zastupnika i drugog ovlastenog lica Korisnika u periodu od
jedne godine od dana posljednje aktivnosti;

e da Korisnik nema kreditnih obaveza u Banci;

e da ugovorom nije povezan sa drugim proizvodom/ racunom u Banci;

e da nije u pravhom postupku naplate prisilnim putem ili blokade.
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Racun Korisnika koji ispunjava gore navedene uslove, bi¢e proglasen neaktivnim i bice
predmet postupanja sa neaktivnim racunima u skladu sa zakonskom regulativom koja
propisuje postupanje Banke sa neaktivnim racunima.

Banka je duzna, najkasnije 15 dana prije proglasenja racuna neaktivnim, obavijestiti
Korisnika da ¢e racun biti proglasen neaktivnim, odnosno o posljedicama koje nastaju u tom
slucaju, kao i o stanju na racunu.

Obavijest o proglasenju racuna neaktivnim, Banka ¢e Korisnicima dostavljati putem jednog
od slijedecih kanala:

e SMS
e E-mail
e Posta

Banka ce trosak slanja obavijesti putem poste naplacivati sa neaktivnog racuna u iznosu
jednakom naknadi za vodenje racuna. Ukoliko na racunu nema sredstava, Banka nece
napladivati slanje obavijesti. Banka je duzna jednom godiSnje putem jednog od gore
navedenih kanala komunikacije obavijestiti Korisnika o stanju neaktivnog racuna.

Clan 36.
Banka obracunava i naplacuje naknadu za vodenje neaktivnog racuna, kao da je aktivan, sve
dok na njemu ima sredstava, a u skladu sa vaze¢im tarifnikom. Banka ne obracunava i ne
naplacuje naknadu za vodenje neaktivnog racuna ukoliko na njemu nema sredstava.
Banka obraCunava i pripisuje kamatu po neaktivnim raCunima u skladu sa vazecom
kamatnom stopom za sredstva po videnju, odnosno u skladu sa Ugovorom o otvaranju
racuna. .

Clan 37.
Neaktivni racun Korisnik moze aktivirati svojim radnjama ili radnjama njegovom nalogu.
Prilikom aktiviranja neaktivhog racuna banka je duzna izvrsiti ponovnu provjeru identiteta, a
Korisnik je duzan priloZiti potrebnu dokumentaciju kao da otvara racun.
Ukoliko Korisnik nije aktivirao racun 15 dana po prijemu obavijesti, Banka racun proglasava
neaktivnim. Racun na kojem ima sredstava Banka ostavlja u statusu neaktivan sve dok na
istom ima sredstava, uz obavezu informisanja Korisnika jednom godisnje o stanju istog.

ZaduZenje platnog racuna bez platnog naloga

Clan 38.
Banka ce zaduziti racun Korisnika, bez platnog naloga u slijedeéim slucajevima:
e U postupku izvrSenja, odnosno prinudne naplate koji se vodi nad tim korisnikom, u skladu

sa zakonom;

e radi naplate dospjelih naknada za usluge Banke, dospjelih potrazivanja po osnovu kredita
koji je Banka odobrila Korisniku ili drugih dospjelih potrazivanja Banke prema Korisniku,
ako je takav nacin naplate ugovoren;

e U slucaju podnoSenja na naplatu mjenice koju je izdao Korisnik, ukoliko ima dovoljno
sredstava za naplatu mjenice;

e U drugim slucajevima propisanim zakonom.

Zastita korisnika usluga platnog prometa

Clan 39.
Ukoliko se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o unutrasnjem platnom prometu, Zakona o
deviznom poslovanju, drugih propisa ili opstih uslova poslovanja kojima se ureduju platne
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usluge ili elektronski novac, dobrih poslovnih obicaja koji se odnose na te usluge ili obaveza

iz ugovor a otvaranju racuna, odnosno ugovor a koji se odnosi na elektronski novac -

korisnik usluga platnog prometa, odnosno imalac elektronskog novca imaju pravo na zastitu

svojih prava i interesa i putem podnoSenja prigovora ili prituzbe.

Pismene prigovore Korisnici mogu podnijeti putem:

e web stranice Banke;

e e-mail-a na adrese: prigovori@asabanka.ba i info@asabanka.ba ili bilo koju drugu e-mail
adresu Banke;

e ELBA sistema;

e putem redovne poste na adresu sjediSta Banke ili licnom dostavom na protokol Banke,
kao i na adresu ili protokol bilo koje organizacione jedinice Banke.

Banka je duzna da razmotri prigovor i da Korisniku dostavi pismeni odgovor na prigovor,
najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema prigovora.

Ukoliko je Klijent nezadovoljan odgovorom Banke ili mu Banka odgovor nije dostavila u roku
iz prethodnog stava ovog cClana, klijent moze podnijeti prigovor u pisanoj formi Agenciji za
bankarstvo FBIH u roku od 3 mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka iz
prethodnog stava ovog ¢lana ako Banka nije dostavila odgovor Klijentu.

Zavrsne odredbe

Clan 40.
Zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju racuna/izdavanju platne kartice/koriStenju elektronskog ili
mobilnog bankarstva (Ugovora) Korisnik prihvata odredbe ovih Opstih uslova.
Ovi Opsti uslovi primjenjuju se na Korisnike koji su sa Bankom stupili u poslovni odnos prije
stupanja na snagu ovih Opstih uslova, kao i na korisnike koji stupaju u poslovni odnos sa
Bankom nakon stupanja na snagu ovih Opstih uslova.
U slucaju bilo kakvih neslaganja izmedu Ugovora i Opstih uslova, obavezuju odredbe iz
Ugovora.
Korisnik ima obavezu da se upozna sa sadrzajem Opstih uslova prije potpisivanja ugovora,
kao i obavezu da se informiSe o svakoj izmjeni Opstih uslova. Opsti uslovi dostupni su
klijentima u podruznicama Banke, kod nadleZznog Savjetnika, kao i na internet stranici Banke:
www.asabanka.ba
Korisnik ima pravo da se informiSe o svim uslovima vrSenja usluga platnog prometa u
svakom momentu li¢nim upitom u prodajnim jedinicama Banke, kao i dostavom pisanog
pitanja Banci na e-mail adresu /nfo@asabanka.ba.
Banka zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti ove Opste uslove u skladu sa zakonskim propisima
i poslovhom politikom Banke. Izmjene i dopune Opstih uslova Banka ¢e objaviti na svojoj
web stranici Banke: http:// www.asabanka.ba 15 (petnaest) dana prije pocetka njihove
primjene.
Za sve Sto nije definisano ovim Opstim uslovima primijenjuju se relevantni zakonski propisi.

Primjenom u poslovanju ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi u poslovanju sa
racunima pravnih lica i samostalnim poduzetnicima Broj: 01/2-14700-5/21 od 29.11.2021.
godine.

Broj: 01/2-6567-11-1/24
Sarajevo, 28.05.2024. godine
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