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1. PODRUCIE PRIMIENE / PREDMET FAKTORINGA

Opsti uslovi za obavljanje poslova faktoringa (u daljem tekstu "Opsti uslovi"), primjenjuje se na Ugovor o faktoringu, a odnose
se na slijedece vrste Faktoringa koji su u ponudi ASA Banka d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Banka):

Domadi faktoring sa regresom;

Skriveni domaci faktoring sa regresom;

Skriveni inozemni faktoring sa regresom;

Inozemni faktoring sa regresom u jednofaktorskom sistemu;

Domadi faktoring bez regresa;

Domadi ili medunarodni faktoring bez regresa, u cijelosti pokriven polisom kreditnog osiguranja.

oA

2. DEFINICIJA I TUMACENJA

Prema Zakonu o Faktoringu FBiH Faktoring je pravni posao kupoprodaje postojece nedospijele ili buduce kratkorocne novcane
trazbine nastale iz osnova ugovora o prodaji robe ili pruZanja usluga u zemlji i inozemstvu, koja se prenosi na faktora ugovorom
i koji preuzima trazbinu od prodavca da je naplati u svoje ime i za svoj racun. Kratkorona novCana trazbina je trazbina koja
dospijeva na naplatu u roku do 180 dana od dana prodaje robe, odnosno pruzene usluge, a definira se ugovorom o prodaji robe
ili pruzanja usluga.

Osim ukoliko to kontekst drugacije ne nalaze, izrazi koriSteni u Opstim uslovima imace slijedece definicije i tumacenja:

| Ugovor Ugovor o faktoringu potpisan izmedu Banke i Klijenta
Banka : ASA Banka d.d. Sarajevo Trg medunarodnog prijateljstva broj 25, 71 000 Sarajevo
Radni dani : bilo koji dan osim subote i nedjelje, ili bilo kojeg drugug dana kada Banka po osnovu
zakona mora ili ima pravo biti zatvorena
Dodatna dokumenta : dodatna dokumenta koja potvrduju postojanje potraZivanja
Klijent : klijent koji prenosi u korist Banke novcana potraZivanija
Faktura : Faktura saCinjena prema vazecim zakonskim propisima i zahtjevima Banke koju je

Klijent ispostavio Duzniku za prodatu robu, odnosno izvrSene usluge na osnovu
ugovora o prodaji robe, odnosno pruzanju usluga zaklju¢enog izmedu Klijenta i

Duznika

Finansiranje potrazivanja : placanje od strane Banke avansa na ime preuzetih Prenesenih potrazivanja, a u
skladu sa utvrdenim procentom Avansa navedenim u Listi Duznika.

Finansirano potrazZivanje: Preneseno potrazivanje za koje je Banka isplatila klijentu Avans ili izvrSila naplatu
dospijelih potraZivanja prema Klijentu putem kompenzacije

Garantni fond : razlika izmedu nominalnog iznosa Finansiranog potrazivanja i pla¢enog Avansa po
predmetnom Finansiranom potrazivanju.

Duznik : pravno lice sa kojima Klijent ima zaklju¢en komercijalni ugovor i koje je navedeno u
Listi Duznika

Limit duznika : maksimalni nominalni iznos finansiranog potrazivanja koji je odobren za Duznika
kako je naznaceno u Listi Duznika

Lista Duznika : Sastavni dio Ugovora u kojem su navedene informacije o Duzniku i Limitu Duznika
kojeg je prihvatila Banka a koje je Klijent predlozio da budu ukljueni u Ugovor.

Zahtjev za finansiranje | zahtjev Klijenta upucen Banci za uplatu Avansa za finansiranje Prenesenih

potraZivanja: potrazivanja iz faktura navedenih na listi faktura

Prenos potrazivanja : prenoSenje sa Klijenta na Banku vlasniStva nad potrazivanjem, kao i svih prava

vezanih tim potrazivanjem ukljucujuéi i prava na novCana davanja od Duznika.
Prenos potrazivanja ne znaci da Banka preuzima obaveze Klijenta i time ne postaje
ugovorna strana komercijalnog ugovora iz kojeg proizilazi potrazivanje

Preneseno potrazivanje: novcane obaveze Duznika prema Klijentu navedene u Fakturama koje ispunjavaju
uslove iz Ugovora o faktoringu zajedno sa pripadajuc¢im sredstvima obezbjedenja i
drugim sporednim pravima u vezi sa odnosnim novcanim obavezama Duznika, koje
Klijent ovim Ugovorom prenosi na Banku,

Komercijalne kamate : kamate za kaSnjenje obraunate Duzniku u visini definisanoj komercijalnim
ugovorom ili prema opsStevazecim zakonskim odredbama

Rok placanja / Dan dospjeca | dan do kojeg potrazivanje treba da bude placeno, naveden u Fakturi ili u drugom
potrazivanja : dokumentu iz kojeg proizilazi dato potrazivanje.
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Komercijalni ugovor : Ugovor o prodaji robe ili pruZanja usluga u proizvodniji, trgovini i uslugama ili ugovor

o izvodenju investicionih radova ili ugovor o izvozu proizvoda i pruzenih usluga
zakljucen izmedu Klijenta i Duznika u vezi sa privrednom djelatnos¢u kojom se Klijent
i Duznik bave, na osnovu kojeg nastaje Preneseno potrazivanje, a koje ne moze biti
ugovor o prodaji usluga i roba za licne, porodicne ili potrebe domacinstva, odnosno
bilo kakva prodaja za gotovinu.

Avans Novcani iznos koji Banka placa Klijentu na ime finansiranja Prenesenog potraZivanja,

koje ispunjava uslove za finansiranje predvidene ovim Ugovorom obracunat na
osnovu nominalnog iznosa Finansiranog potrazivanja navedenog u fakturi,
ukljucujuci PDV, a koiji je procentualno odobren i naznacen u Listi Duznika

Regresni period rok od 13 (trinaest dana) koji se racuna od dana dospjeca Finansiranog potraZivanja.

3. PREDMET UGOVORA

1. Ugovorom Banka i Klijent reguliSu medusobna prava i obaveze u vezi sa faktoring uslugama koje Banka pruza Klijentu, a koje
se zasnhivaju na :

e prenosu novcanih potrazivanja nastalim na osnovu komercijalnih ugovora koje je Klijent zakljuCio sa Duznicima;
e evidenciji Finansiranih potraZivanja i vrSenju obraCuna u vezi sa Finansiranim potrazivanjima;
¢ Finansiranju potrazivanja.

4, .OBAVEZE BANKE

1. Ugovorom se Banka obavezuje da preuzme Prenesena potrazivanja i finansira postojeca i nesporna Prenesena potraZivanja
Klijenta od Duznika koji se nalazi na Listi Duznika, izrazena u KM i/ili devizama, Ciji rok placanja jos nije istekao, a prenos
potrazivanja ni na jedan nacin nije iskljuCen ili ogranien. Osnova nastanka Prenesenog potrazivanja mora biti odredeno u
pogledu datuma nastanka, datuma dospjeca i iznosa.

2. Banka naplacuje Preneseno potrazivanje u svoje ime i za svoj racun, osim u slucaju skrivenog faktoringa, kada Klijent zadrzava
pravo cjelokupne realizacije naplate Prenesenog potraZivanja u svoje ime i za racun Banke, pri Cemu je obaveza Klijenta da,
nakon izvrSene naplate Prenesenog potrazivanja od Duznika, odmah, a najduZe u roku tri dana, izvrSi obaveze prema Banci
u skladu s odredbama Ugovora.

3. Duznik kojeg prihvata Banka sa priznatim Limitom Duznika, kao i drugim parametrima utvrdenim za njih, bi¢e naveden u Listi
Duznika, koja Cini sastavni dio Ugovora.

4. Ugovorom mogu da se ugovore dodatne usluge Banke prema Klijentu, kao i visinu nadoknade koja po tom osnovu pripada
Banci.

5. PRENOS I FINANSIRANJE POTRAZIVANJA

Danom stupanja na snagu Ugovora:

1. Banka i Klijent ugovaraju da Klijent Ugovorom prodaje i ustupa Banci postojeca nedospjela potrazivanja prema Duzniku , a
Banka to ustupanje prihvata pod uslovima i u rokovima odredenim u skladu sa Ugovorom, te mu za to placa cijenu.

2. Prenos buducih potrazivanja proizvodi pravni u¢inak u trenutku nastanka tih potrazivanja.

3. Klijent ¢e o prenosu svog potrazivanja u roku od 5 (pet) dana od dana potpisivanja Ugovora poslati Duzniku obavjestenje o
prenosu potrazivanja.

4. Zajedno sa Prenesenim potrazivanjem na Banku prelaze sva prava vezana sa njim, a posebno osiguranje potrazivanja. Ukoliko
do prelaska na Banku pomenutih osiguranja Klijent treba da obavi neophodne dodatne radnje, duzan je da ih obavi o svom
trosku. Istovremeno, Banka ne prihvata obaveze Klijenta prema Duzniku koje proizilaze iz Komercijalnih ugovora i ni u jednom
slucaju ne postaje ugovorna strana u odnosnim ugovorima.

5. Datum prenosa potrazivanja je datum kada Banka prezentira izjavu kojom prihvata finansiranje potrazivanja. Uplata avansa
tretirace se kao izjava o prihvatanju finansiranja potrazivanja. Banka Ce izvrsiti uplatu avansa na tekuci racun Klijenta, otvoren
u Banci. Pod datumom pla¢anja podrazumjeva se datum prispjeca sredstava na navedeni tekuéi racun.

6. Predmet finansiranja mogu da budu prenesena potrazivanja po Fakturama cije dospije¢a plac¢anja nije duze od 180
(stoosamdeset) dana od dana izdavanja fakture i ne prelazi rok vazenja Limita Duznika

7. Banka ima pravo da odbije finansiranje potrazivanja ukoliko Faktura, kojom se konstatuje to potrazivanje, nije ispostavljena

u skladu sa zahtjevima definisanim opstim vazecim propisima poreskog zakona u Bosni i Hercegovini.
6
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7.

Banka zadrZava pravo da odbije finansiranje prenesenog potrazivanja koje je nastalo 30 (trideset) i viSe dana prije zakljuCenja
ugovora i/ili Ciji je rok dospjeca kraci od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja banci Zahtjeva za finansiranje potrazivanja.

USLOVI FINANSIRANJA POTRAZIVANJA

Uslov za finansiranje prenesenog potrazivanja je
a) da Klijent prezentira:
e Zahtjev za finansiranje potraZivanja definisan i potpisan u formi propisanoj Ugovorom, potpisan od strane Klijenta i
sadrzi datum nastanka potrazivanja, datum dospjeca i iznos potrazivanja;
o fakture/specifikacije faktura/ugovore ili drugu dokumentaciju na osnovu koji se vrsi identifikacija potraZivanja;
¢ obavjestenje koje je Klijent poslao Duzniku kojim ga obavjeStava o prenosu potraZivanja u formi koja je definisana
Ugovorom. Obavjestenje Duzniku se smatra dostavljenim ako je upuceno pisanom korespondencijom, na elektronski ili
drugi prikladan nacin iz kojeg se moze utvrditi identitet poSiljaoca i prijem obavjestenja.
Banka kao uslov za finansiranje potraZivanja moze zahtijevati i da dobije potpisanu izjavu Duznika kojom Duznik potvrduje
da je upoznat sa prenosom potraZivanja, ako je to definisano Ugovorom.
Klijent ¢e o prenosu svog potraZivanja poslati obavjestenje Duzniku uz napomenu da je Duznik u obavezi da dugovanje bez
odlaganja uplati Banci u skladu sa datumima dospijeca i instrukcijama navedenim u obavjestenju i Fakturama.
Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu dokumentaciju, a odnosi se na prenos potrazivanja.
Banka je ovlastena da u bilo kom trenutku:
a. uslovi prihvatanje fakture dostavljanjem dokumenata koje smatra potrebnim za utvrdivanje osnovanosti i visine
potrazivanja;
b. sa DuZnikom provjeri osnovanost i visinu potrazivanja koja Ce biti predmet prenosa;
c. zahtijeva od Klijenta da prezentira originale fakture i prate¢ih dokumenata i/ili da sigura izjavu Duznika da je primio robu
i usluge prema izdatoj fakturi, bez prigovora na njihove materijalne nedostatke.

ISPLATA PRENESENIH POTRAZIVANJA

Isplata Prenesenih potraZivanja vrsit ¢e seAvansnim placanjem i placanjem iz Garantnog fonda, s tim da ¢e povlacenje
avansa (u cjelini ili djelimi¢no) za regulisanje potrazivanja Banke od Klijenta biti tretirano isto kao i placanje avansa;

Isplata o kojoj je rije¢ u naprijed navedenim stavovima izvrsice se na racun Klijenta u Banci naveden u Ugovoru.

OBRACUN FINANSIRANOG POTRAZIVANJA

Kada Duznik otplati cio dug za finansirano potrazivanje, vrsi se obracun tog potrazivanja tako Sto Banka uplati Klijentu iznos
Garantnog fonda u roku 3 (tri) radna dana.

Ukoliko dospije na realizaciju bilo koje potraZivanje Banke od Klijenta, i to potraZivanje nije podmireno, Banka moze da zadrzi
iznos o kojem je rijec u tacki 1. ovog ¢lana, radi obezbjedivanja i naplate svojih potrazivanja od Klijenta.

KASNJENJA I NEREALIZACIJA PLACANJA ZA POTRAZIVANIA

U slucaju kasnjenja Duznika sa placanjem Finansiranog potraZivanja Banka:

a) Obavjestava o tome Klijenta u rokovima definisanim Ugovorom.

b) Moze, prema svojoj ocjeni, da preduzme zakonom predvidene mjere radi naplate Finansiranog potrazivanja od Duznika
zajedno sa pripadaju¢im kamatama i troskovima. Klijent u tom slucaju, u granicama mogucnosti, radeci u sopstveno ime
i u okviru mjera o kojima je gore rijec, obavezan je da saraduje sa Bankom, posebno na povratu, na zahtjev Banke, od
Duznika isporucenih roba, kao i na koriStenje garancija dobivenih od Duznika. Klijent je obavezan da obavijesti Banku o
povratu roba od Duznika u roku 7 (sedam) dana od njihovog prijema i da
e raspolaze robom prema instrukcijama Banke, ili
e da vrati Banci iznos koji ¢e Ciniti protivrijednost vraéenih roba uvecanu za visinu PDV i to u roku od 7 (sedam) dana

od prijema robe.

Ukoliko Duznik otplati Banci Finansirano potrazivanje nakon isteka roka plac¢anja i pri tom ne plati pripadajuce kamatu za

kasnjenje, Banka moze da naplati pripadajuci iznos kamata iz Garantnog fonda.

Sve uplate koje dobije od Duznika, Banka moZze prvenstveno da koristi za naplatu dospjelih finansiranih potrazivanja.

7 | Opsti uslovi za obavljanje poslova faktoringa
B-Interno



AR BANKA

10.

11.

wn

12.

13.

DIREKTNA PLACANJA, POGRESNA PLACANIA I ZADRZAVANJE PLACANJA

Ukoliko Finansirano potraZzivanje djelimicno ili u cjelosti prestane iz razloga sto je Klijent primio bilo koju uplatu, ili drugo
ispunjenje od strane Duznika, po bilo kom osnovu, smatra se da je Klijent primio takvu uplatu, odnosno ispunjenje za racun
Banke po osnovu Finansiranog potraZivanja, koje je u cjelini ili djelimicno prestalo. Ovo vaZi i u sluCaju da je Finansirano
potrazivanje djelimi¢no ili u cjelosti prestalo zato Sto je kompenzirano sa nekom Klijentovom obavezom prema Duzniku, u
kom slucaju se smatra da je Klijent primio za racun Banke, po osnovu Finansiranog potrazivanja, iznos jednak iznosu, odnosno
vrijednosti obaveze Duznika, koja je prestala takvom kompenzacijom.

Klijent je duzan da Banci bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana prenese svaki iznos primljen od Duznika, a u
slucaju prijema drugog ispunjenja, novCanu protuvrijednost takvog ispunjenja za koju se u skladu sa tackom 1. ovog clana
smatra da je primljena za racun Banke.

U slucaju da Banka dobije uplate za potraZivanja koja Klijent nije oznacio Banci u Zahtjevu za finansiranje potrazivania,
dobivena uplata treba da bude doznacena na tekuci racun Klijenta u roku 2 (dva) radna dana od dana prispjeca na racun
Banke, osim ako prema uslovima Ugovora nema osnova za nhjeno zadrzavanje.

KAMATE I PROVIZIJE

Banci na ime pruzanja faktoring usluga pripada:

a) Provizija za aranZiranje odobrenog Limita Duznika, plativa na dan potpisivanja Ugovora.

b) Faktoring provizija za Finansirana potrazivanja koja se obracunava na vrijednost finansiranih potraZivanja, obustavlja se
od uplacenog Avansa;

Na ime finansiranja Prenesenih potrazivanja Banci pripadaju kamate obraCunate od vrijednosti uplacenih avansa;

U slucaju da Duznik ne izmiri Finansirano potrazivanje 10 (deset) dana od datuma dospjec¢a naznaCenog u Fakturi, Banka ¢e

tokom ovog perioda obraCunavati Klijentu kamatu po stopi koja je definiranaUgovorom;

U slucaju da Duznik ne izmiri Finansirano potrazivanje ni nakon isteka 10 (deset) dana) od dospijeca naznacenog na fakturi,

na sve dospjele a neizmirene iznose Finansiranog potrazivanja Banka ce Klijentu obracunati zateznu kamatu definisanu

Ugovorom.

Obracun kamate vrsi se primjenom proporcionalne metode, a na bazi stvarnog broja dana u odnosu na godinu od 360

(tristoSezdeset) dana.

Nadoknadu, o kojoj je rije€ u tackama 1. i 2. ovog Clana, Banka takode moze da realizuje od isplaéenih Avansa, kao i drugih

iznosa uplacenih Klijentu. Banka moze takode te troskove da naplati sa tekucih racuna Klijenta u Banci.

Nadoknada, o kojoj je rijeC u tackama 1. i 2. ovog Clana, Banci pripada za vrijeme trajanja Ugovora do podmirenja svih

novcanih potrazivanja Banke koji proizilaze iz Ugovora.

PRAVO OTKUPA

Klijent moZe da se obrati sa zahtjevom da kupi od Banke finansirano potrazivanje prije dospijeca roka placanja za iznos
jednak Avansu, kao i poslije dospijea roka placanja za iznos jednak Avansu uvecan za kamate obracunate za period od
dana dospijeca placanja potrazivanja do dana plaéanja, kao i za troskove koje je Banka imala u vezi sa tim potrazivanjem.

PROMJENA VISINE POTRAZIVANJA ILI ODBIJANJE PLACANJA

Klijent je obavezan da neodlozno obavijesti Banku o primjedbama Duznika na fizicke ili pravne manjkavosti isporucene robe
ili obavljene usluge cije je finansiranje potrazivanja izvrsila Banka, a takode i o svakoj promjeni visine potrazivanja u slucaju
opravdanog prihvatanja reklamacije Duznika. U takvoj situaciji Klijent je obavezan da Banci dostavi dokumenta kojima se
koriguje vrijednost isporuke, kao i (na zahtjev Banke) dokumentaciju vezano za reklamaciju. U roku 3 (tri) radna dana od
dana promjene visine potrazivanja Klijent je obavezan da vrati Banci razliku izmedu visine finansiranog potrazivanja i visine
tog potrazivanja po izvrSenoj korekciji. U navedenim slucajevima Klijent ovlas¢uje Banku da sa njegovog tekuceg racuna u
Banci naplati nastalu razliku.

Klijent je obavezan da obavijesti Banku o povratu robe koja je predmet Komercijalnog ugovora od strane Duznika u roku od
3 (tri) dana od njenog prijema, kao i da: raspolaze robom prema instrukcijama Banke, ili vrati Banci razliku izmedu iznosa
isplacenog Avansa i iznosa za koji je umanjeno potrazivanja koje je naplac¢eno od Duznika i to u roku od 7 (sedam) dana od
prijema robe.
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w

15.

Banka moze da odbije finansiranje potrazivanja Duznika ako je Duznik odbio da izvrSi placanje zbog fizicke ili pravne
manjkavosti isporucene robe ili obavljene usluge ili je pozvao Klijenta da preuzme isporucene robe, nadoknadi Stetu ili ukloni
nedostatke.

OGRANICENJA U FINANSIRANIU POTRAZIVANJA

Banka moze da odbije finansiranje potraZivanja prema Duzniku u slucaju da:

a)

b)
<)

d)

prema ocijeni Banke Duznikova pravna ili finansijska situacija dovodi u sumnju moguénost blagovremenog ispunjenja
obaveza prema Banci,

Duznik kasni sa placanjem potraZivanja viSe od 30 (trideset) dana u odnosu na rok dospijeca potrazivanja;

Duznik vrsi placanja za potrazivanja na racun Klijenta ili putem kompenzacije medusobnih potrazivanja izmedu Klijenta
i Duznika;

je protiv Duznika pokrenut postupak prinudnog izvrSenja ili podnijet prijedlog za otvaranje stecajnog postupka, ili drugog
postupka sa sli¢nim ishodom;

IZJAVE I OBAVEZE KLIJENTA

Klijent izjavljuje i garantuje da:

a)
b)
<)

d)

e)

9)

h)

su finansijski izvestaji, podaci o imovini i obavezama Klijenta i drugi podaci koji su dostavljeni Banci potpuni, tacni i
istiniti;

ima potpunu pravnu i poslovnu sposobnost za zakljucenje i ispunjenje Ugovora;

su sve odluke, odobrenja ili saglasnosti koje su na osnovu zakonskih propisa ili akata Klijenta potrebne za zakljucenje
i/ili ispunjenje Ugovora punovazne i potpune, i donijete su od strane ovlastenih organa, potpisane od strane ovlasc¢enih
lica i u cjelini na snazi;

se protiv Klijenta ne vode sudski i drugi sporovi i/ili postupci pred drzavnim organima, niti postoje zahtjevi trecih lica
i/ili drzavnih organa u odnosu na Klijenta koji su sporni i mogu biti predmet sudskog ili drugog postupka, a koji bi mogli
negativno uticati na sposobnost Klijenta da ispunjava obaveze iz Ugovora;

je vlasnik svih Prenesenih potrazivanja koja su predmet Ugovora i da Prenesena potrazivanja u cjelosti postoje kao
punovazna, bezuslovna i nesporna obaveza Duznika u iznosu i sa dospjelos¢u kao Sto je to navedeno u svakoj od
Faktura u kojoj su iskazana, odnosno da su Prenesena potraZzivanja nesporna u pogledu postojanje, punovaznosti, visina
i rokova placanja, te da se radi o Prenesenim potrazivanjima Ciji prenos nije zabranjen ili ogranicen;

Prenesena potraZivanja koja su prenesena Banci nisu i nece biti prenesena na ili zaloZzena drugim licima izuzev Banci,
odnosno da Zahtjevi za finansiranje potrazivanja prezentirani Banci ne obuhvataju potrazivanja u odnosu na koja postoje
bilo koja prava ili zahtjevi trecih lica;

ne postoje bilo kakva dugovanja prema DuZnicima koja Duznicima mogu dati pravo prigovora u odnosu na Prenesena
potrazivanja ili neizvrSenja obaveza placanja Prenesenih potrazivanja ili zahtjeva za vracanjem bilo kojeg iznosa
Prenesenih potrazivanja koja su ispla¢ena Banci;

su svi dokumenti, a posebno Komercijalni ugovori, Obavjestenja o prenosu potrazivanja, Fakture i Otpremnice, koji su
dostavljeni Banci radi potvrde prenosa potrazivanja tacni i vazeci, a narocito da je, prilikom sastavljanja i potpisa takvih
dokumenata Klijent bio zastupan od lica koja imaju ovlas¢enja za preuzimanje obaveza od strane Klijenta i koja mogu
u njegovo ime dati vazeée i obavezujuce izjave;

je prenosenje potrazivanja vazece i da ima dejstvo kako prema Klijentu i Duzniku tako i prema tre¢im licima;

se prenosenjem potrazivanja ne krsi ni jedan vazeci ugovor, odluka;

bez prethodne pisane saglasnosti Banke, Klijent nece prihvatiti promjenu visine Prenesenih potrazivanja, rok dospjeca
ili drugih uslova Prenesenih potrazivanja;

Duznik na dan zakljucenja Ugovora nije u kasnjenju duze od 30 (trideset) dana sa izmirenjem bilo koje obaveze prema
Klijentu;

Duznik nije u odnosu na Klijenta vezani subjekt shodno propisima o racunovodstvu, propisima i standardima finansijskog
izvieStavanja shodno zakonskim propisima u Bosni i Hercegovini;

je izvréena isporuka robe/izvrSene usluge navedene u svakoj pojedinacnoj Fakturi koja je prilozena uz Zahtjev za
finansiranje potrazivanja, odnosno da je Faktura u kojoj je navedeno Preneseno potrazivanje dostavljena na osnovu
isporucene robe/izvrsenih usluga, koje u cjelosti ispunjavaju uslove dogovorene izmedu Klijenta i Duznika;

je roba/usluge navedene u svakoj pojedinacnoj Fakturi prilozenoj uz Zahtjev za finansiranje potrazivanja prodata i
predata Duzniku/izvrSena i primljena od strane Duznika;
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Q)

r

s)

se na dan prezentacije Zahtjeva za finansiranje potrazivanja Duznik ne nalazi u nepovoljnoj finansijskoj situaciji.
Smatrace se da nepovoljna finansijska situacija Duznika nastaje uslijed dogadaja ili okolnosti sa kojima je Klijent bio
upoznat ili je, ulozivsi odgovarajucu predostroZznost mogao da sazna o njima, a ti dogadaiji i okolnosti su doveli ili mogu
da dovedu do pogorsanja finansijske situacije Duznika, posebno u slucaju:

o da je Duznik insolventan,

o pogorsavanje plateznog ponasanja Duznika,

o odlaganje od strane Klijenta komercijalnih ugovora zbog negativne ocijene finansijske situacije Duznika,

o pokretanje od strane Klijenta sudskog postupka radi realizacije potraZivania ili

o pokretanje sudskog procesa protiv Duznika.
na dan podnosenja Zahtjeva za finansiranje potrazivanja Duznik nije bio platno nesposoban; platna nesposobnost prije
svega nastaje u slucaju pokretanja postupka prinudnog izvrSenja ili podnosenja prijedloga za otvaranje stecajnog ili
drugog postupka sa sli¢nim ishodom;
je prezentirao Banci kopije svih Komercijalnih ugovora zaklju¢enih sa Duznicima, Ciji sadrZaj obavezuje na dan
potpisivanja Ugovora, zajedno sa garancijama i sredstvima obezbjedenja dobivenim od Duznika.. Navedeno se odnosi
na komercijalne ugovore koje Klijent zakljuci sa Duznicima na Listi Duznika;
je saglasan da Banka izvrsi upis Ugovora o faktoringu u registar faktoringa ili drugu javnu evidenciju zakljuCenih ugovora
o faktoringu, ukoliko oni budu ustanovljani u periodu vazenja Ugovora, te ¢e na zahtjev Banke dostaviti dodatnu
dokumentaciju ili izvrSiti drugu radnju radi provodenja punovaznog upisa Ugovora.

2. Kilijent se obavezuje da do potpunog izmirenja svih svojih obaveza koje proizilaze iz Ugovora:

a)

b)

@)
d)
e)

f)
9)

h)

i)

nece vrsiti izmjene u Komercijalnim ugovorima bez prethodnog pisanog obavjeStavanja Banke o tim izmjenama. U
slucaju da ¢e, prema ocijeni Banke, predlozene izmjene Komercijalnog ugovora biti nepovoljne za nju, Banka moze da
odbije dalje finansiranje potrazivanja u vezi sa doticnim DuZnikom

¢e neodloZno obavijestiti Banku o svim njemu poznatim Cinjenicama koje mogu da utiCu na gubitak platezne sposobnosti
Duznika, a takode i o pokretanju sa njihove strane ili protiv njih stecajnog, likvidacionog, ili izvrSnog postupka, o
reorganizaciji, kao i o drugim Cinjenicama koje mogu da dovedu do odbijanja placanja;

nece bez prethodne saglasnosti Banke prenositi tre¢im licima potrazivanja od DuZnika obuhvacenih Listom Duznika;
¢e redovno podnositi Banci zvani¢ne finansijske izvjeStaje o njegovom poslovanju, ovjerene od strane ovlastenog
eksternog revizora (ukoliko je klijent obavezan izvrsiti eksternu reviziju finansijskih izviestaja) odnosno nadleznog
organa i to najkasnije do 15.03. u narednoj godini za izvjestaj sa stanjem na dan 31.12. u prethodnoj godini;

¢e dostaviti Banci informacije i dokumenta koja se odnose na njegovu i Duznikovu pravnu i finansijsku situaciju kao i
druge informacije i dokumenta prema zahtjevu Banke;

da ¢e neodloZno obavijestiti Banku o nastajanju nepovoljne situacije Duznika;

¢e neodloZno obavijestiti Banku o dobivanju informacije koja ukazuje da je doslo ili da moze da dode do platezne
nesposobnosti Duznika ;

¢e neodlozno obavijestiti Banku o podnijetom zahtjevu za stecaj Klijenta, nastala dugovanja u placanju zakonskih
doprinosa Klijenta, o pokretanju izvrsnog ili likvidacionog postupka protiv Klijenta;

¢e o prenosu svog potraZivanja poslati obavjestenje Duzniku uz napomenu da je Duznik u obavezi da dugovanje bez
odlaganja uplati Banci u skladu sa datumima dospijeca i instrukcijama navedenim u Obavjestenju o prenosu potrazivanja
i Fakturama;

e obavijestiti Banku o zakljuCenim faktoring ugovorima sa drugim bankama i faktoring institucijama, uz navodenje
iznosa ugovora , kao i liste duznika obuhvacenih tim ugovorima;

¢e otvoriti tekuéi racun/tekuce racune u Banci preko kojih ée se vrsiti obracuni i placanja nastala u okviru Ugovora;
nece bez prethodne pisane saglasnosti Banke donositi odluke ili pokretati bilo koji postupak koji ima ili moze imati za
posljedicu prestanak Klijenta kao pravnog lica ili pristati na pokretanje i vodenje postupka;

nece bez prethodne pisane saglasnosti Banke sprovoditi statusne promene (pripajanje, spajanje ili podjela preduzeéa)
ili promjene oblika preduzeéa;

nece bez prethodne pisane saglasnosti Banke prestati obavljati djelatnost za koju je registrovan;

¢e na zahtjev Banke omogudéi predstavnicima Banke uvid u svoje poslovne knjige;

e obavijestiti Banku o statusnim i drugim promjenama koje se upisuju u registar privrednih subjekata i druge registre
i to u roku od 3 (tri) dana od dana donoSenja odluke nadleznog organa Klijenta o navedenim promjenama;

Ce sve svoje obaveze prema Banci nastale po osnovu Ugovora ispunjavati prije svih ostalih njegovih sadasnjih ili buducih
obaveza prema eventualnim drugim povjeriocima, a najmanje u istom rangu sa njima, izuzev za obaveze koje se
generalno primjenjuju za pravna lica po osnovu zakona;

je njegova djelatnost u skladu sa ekoloskim i socijalnim zakonima Bosne i Hercegovine, i smjernicama Svjetske banke,
koje se odnose na ekologiju, zdravlje i sigurnost.
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17. IZVIESTAVANIE DUZNIKA

1.

Klijent je obavezan u roku od 5 (pet) dana da neodloZno obavijesti pismom Duznike obuhvaéene Listom Duznika o
zakljucivanju Ugovora i prenosu potrazivanja koja mu pripadaju na Banku, kao i da, ukoliko to Banka zahtijeva, proslijedi
Banci obavjestenja potvrdena od strane DuzZnika. Ukoliko Banka ne dobije original navedenih obavjestenja, odbice
finansiranje potrazivanja.

18. ODGOVORNOST KLIJENTA

1.

19.

Klijent snosi odgovornost za Stete koje je pretrpjela Banka zbog neizmirenja Prenesenog potrazivanja ili dijela Prenesenog

potraZzivanja ili neblagovremenog izmirenja Prenesenog potraZivanja od Duznika u slijede¢im situacijama:

a) ako potrazivanje ne postoji ili nije pripadalo Klijentu u momentu potpisivanja Ugovora ili nije punovazno ili je zastarjelo
ili je po vrijednosti manje od iznosa navedenog u Fakturi ili Zahtjevu za finansiranje potrazivanja;

b) ako potraZivanje nije preslo na Banku, jer je njegovo prenosenje bilo zabranjeno ili ograniceno;

c) ako to potraZivanje Banka ne moZe da ostvari putem suda u Bosni i Hercegovini, jer je isto u nadleZnosti stranog suda
ili mirovnog suda, a o tome Klijent nije obavijestio Banku;

d) ako je to potrazivanje blokirano prije ili poslije prelaska na Banku tokom izvrSnog postupka vodenog protiv Klijenta;

e) ako za to potrazivanje u momentu prenoSenja Banci Klijent nije izmirio zakonske obaveze ili ako su njima naruSena
prava trecih lica;

f) ako je to potrazivanje ugaseno ili zastarjelo u momentu prenosa, jer Klijent nije naveo stvarni rok njegovog dospjeca
placanja;

g) ako to potrazivanje nije u skladu sa drugim zahtjevima koji su predmet garancija i izjava Klijenta predvidenim ovim
opstim uslovima.

Klijent takode snosi odgovornost za Stete koje je pretrpjela Banka zbog neplacanja prenesenog potrazivanja ili dijela

prenesenog potrazivanja od Duznika ili placanja po isteku roka dospjeca placanja i u slijede¢im situacijama:

a) ako je prenio na Banku potrazivanja znajuci da je protiv Duznika pokrenut likvidacioni ili steCajni postupak (ili
odgovarajuci postupak sa istim ili slicnim ishodom), ili da je dostavljen zahtjev o pokretanju takvog postupka, ili da je
u momentu dostavljanja Zahtjeva za finansiranje potraZivanja Banci Klijent imao od DuZnika potraZivanja koja Duznik
nije platio u roku od 30 (trideset) dana od dana dospjelosti i nije o tome obavijestio Banku.

b) ako je podnio Zahtjev za finansiranje potrazivanja svjestan da postoje osnovi za objavu stecaja Klijenta, pa se dogodi
da uslijed objave stecaja Prenos potrazivanja ostane bez efekta;

c) ako je Duznik osporio postojanje potrazivanja u cijelini ili djelimi¢no ili osporava svoju obavezu plaéanja stavljajuci
reklamaciju Klijentu na primljenu robu ili izvrSene usluge, ili osporio je rokove isporuka ili kvalitet dokumentacije koju
Klijent dostavlja duzniku shodno Komercijalnom ugovoru;

d) ako je Duznik izvrSio placanje potrazivanja nakon roka dospije¢a navedenog u zahtjevu Klijenta ili u Fakturi, uz
obrazloZenje da taj rok ne odgovara roku dospjeca iz Fakture ili Komercijalnog ugovora;

e) ako je Duznik izvrSio placanje potrazivanja nakon roka dospjeca zbog reklamacije koju je podnio Klijentu iz razloga
navedenih pod c);

f) ako je Klijent, bez saglasnosti Banke, izvrSio izmjene Komercijalnog ugovora Stetne za Banku;
g) ako je Klijent dao neistinite izjave ili nije ispunio obaveze iz Ugovora i ovih Opstih uslova;
U slucajevima o kojima je rijeC u tackama 1. i 2. a), b), c), f) i g) ovog ¢lana Klijent ¢e vratiti Banci iznos Avansa, s tim Sto
u slucajevima predvidenim u tacki 2. c) ovog clana, povrat tog Avansa Banka moZe da traZi tek po isteku 30 (trideset) dana
od roka placanja ukoliko do tog vremena Duznik ne plati potraZivanje. Klijent je osim toga obavezan da u korist Banke plati
kamate na iznos Avansa obracunate poslije dospjeca roka placanja. U slu¢ajevima o kojima je rije€ u tackama 2. d) i e) ovog
¢lana, Banka moze da trazi od Klijenta zatezne kamate na iznose placene poslije dospjeca roka za plaéanje. U navedenim
slucajevima Banka moZe takode da zahtjeva od Klijenta povrat troskova koje je imala u vezi sa realizacijom plac¢anja
potrazivanja.

Kada Klijent izmiri sva potrazivanja o kojima je rije¢ u ovom ¢lanu Banka ¢e neodlozno dostaviti izjavu o povratnom

prenosenju na Klijenta prava na potraZzivanja i o ukidanju Garantnog fonda.

PRAVO NA KONTROLU
Banka ili subjekt koji ona odredi ima pravo da kontroliSe izvrSenje obaveza kao i izjave Klijenta u vezi sa zakljuCivanjem i

realizacijom Ugovora, ukljucujuéi i provjeru da i je Klijent ispunio sve svoje obaveze i prezentirao sva neophodna dokumenta,
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kompletna, tacna i u skladu sa faktickim stanjem. U vezi sa navedenim, Klijent je saglasan da stavi na raspolaganje
subjektima o kojima je gore rije¢, sve informacije koje se odnose na Ugovor, a koje Cine bankarsku tajnu.

20. PRESTANAK UGOVORA

1. Svaka ugovorna strana moZe pisanim putem da traZi raskid Ugovora uz otkazni rok od 30 (trideset dana) od datuma urucenja
pisane izjave o otkazu drugoj ugovornoj strani. Otkazivanje nema posljedicu na Finansirana potraZivanja . Banka ¢e od
datuma upucivanja pisane izjave o otkazu obustaviti finansiranje narednih Prenesenih potrazivanja. Banka moZe da raskine
Ugovor bez otkaznog roka u slucaju:

a) da Klijent prezentira neistinitu izjavu o kojoj je rijeC u ¢lanu 16;

b) kada Klijent nije ispunio obaveze iz ¢lana 16 Izjave i obaveze klijenta tacka 2;

¢) kada Klijent kasni u plac¢anju obaveza prema Banci vise od 30 (trideset) dana;

d) kada Duznik kasni u pla¢anju prema Banci viSe od 30 (trideset) dana;

e) ako je protiv Klijenta pokrenut postupak prinudnog izvrSenja ili je podnijet prijedlog za otvaranje stecajnog postupka,
ili drugog postupka sa slicnim ishodom;

f) ako Klijent ili Duznik postanu insolventni, obustave plac¢anje ili njihov racun bude predmet prinudne naplate;

g) povrede obaveze od strane Klijenta ili Duznika prema drugim povjeriocima ukoliko zbog toga dode ili moZe do¢i do
prijevremenog dospijeca tih obaveza;

h) kada Bancina ocjena rizika faktoring transakcije, pravne ili finansijske situacije Klijenta ili DuZnika dovodi u sumnju
mogucnost izvrSenja obaveza prema Banci koje proizilaze iz Ugovora;

i) kada Klijent nije izvrSio bilo koju obavezu prihvacenu Ugovorom ili je podnio Banci izjave, informacije, dokumenta i
sli¢no koja nisu u skladu sa stvarnim stanjem, a bila su od uticaja na donosenje ocjene rizika, na zakljucivanje ili na
kasniju realizaciju Ugovora,

j)  Klijent nije ispunio ili neuredno ispunjava bilo koju obavezu prema Banci, koja prostiCe bilo iz Ugovora ili bilo kojeg
drugog osnova ili ugovora sa Bankom;

2. U slucaju raskida Ugovora na nacin definisan tackama a), b), c), €), i), j) prethodnog ¢lana Banka ima pravo da zahtjeva
od Klijenta povrat uplacenih Avansa zajedno sa eventualnim zateznim kamatama koje proizilaze iz finansiranih potraZivanja
u roku od 7 (sedam) dana. Poslije tog roka sva potrazivanja Banke prema Klijentu smatraju se dospjelim. Ako u navedenom
roku Klijent ne izvrSi navedene obaveze, time neopozivo ovlaséuje Banku da zaduZzi njegov tekuci racun u Banci iznosom
utvrdenim u skladu sa odredbom gornjeg stava.

21. PRAVO NA PRIGOVOR I POKRETANJE POSREDOVANJA

Klijent (u daljem tekstu ovog clana: podnosilac prigovora) ima pravo prigovora Banci ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, obaveza iz Ugovora, Opstih uslova poslovanja i dobre poslovne prakse.

Usmene prigovore, podnosilac prigovora moZze uputiti Banci direktno zaposleniku Banke ili putem telefona.

Ako podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac prigovora ima pravo prigovora
u pisanoj formi. Prigovor u pisanoj formi se podnosi na adresu Banke u ulici Trg medunarodnog prijateljstva broj 25, 71 000
Sarajevo.

Banka je duzna na pisani prigovor iz prethodnog stava ovog clana, podnosiocu prigovora dostaviti pisani odgovor, najkasnije u
roku od 30 (trideset) dana od dana prijema pisanog prigovora.

Ukoliko je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom ili ne prihvati prijedlog Banke za rjeSenje prigovora ili ukoliko Banka nije
blagovremeno dostavila odgovor na prigovor, podnosilac prigovora moze u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo FBiH
(u daljem tekstu: Agencija) da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani
prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka u kojem je Banka bila obavezna
dostaviti odgovor podnosiocu prigovora, ako Banka nije dostavila odgovor podnosiocu prigovora.

22. RASPOLAGANIE PODACIMA - SAGLASNOST

1. Sadrzaj Ugovora je povijerljivog karaktera, s tim da Banka moZe na zahtjev administrativnog organa da pokaze tekst u cilju
sprovodenja bankarskog i vlasni¢kog nadzora, za potrebe osiguranja potrazivanja, vindikacije potrazivanja i drugo.

2. Klijent je saglasan da Banka, putem ovlastenog pravnog lica za vrSenje poslova pohrane podataka u bazi podataka, moze
provijeriti njegovu kreditnu istoriju, kao i to da Banka moze podatke o odobrenom finansiranju i otplati finansiranja po ovom
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Ugovoru pohraniti u bazu navedenog ovlastenog pravnog lica. Informacije dobivene na navedeni nacin, predstavljaju
poslovnu tajnu.
Svi potpisnici Ugovora, pravna i/ili fizicka lica (gradani i/ili lica ovlastena za zastupanje pravnih lica, drzavnih tijela, tijela s
javnim ovlastima i drugih tijela) izjavljuju da Banci dobrovoljno daju na raspolaganje podatke o svom mati¢nom broju, licnom
identifikacijskom broju, te sve druge svoje podatke i licne podatke navedene u ovom Ugovoru, kao i u pratecoj dokumentaciji,
ukljucujudi i sve njihove podatke koji su Banci dostupni u skladu sa vaze¢im propisima, te su saglasni da Banka moze sve
navedene podatke prikupljati, obradivati i njima se koristiti:
u svrhu izvrSenja Ugovora,
u svrhu ispunjavanja obaveza iz vazecih propisa,
u svrhu istraZivanja zadovoljstva klijenata i buducih promotivnih kampanja Banke vezano uz pruzanje bankarskih i drugih
finansijskih usluga, i to za vrijeme ugovornog odnosa sa Bankom odnosno za vrijeme odredeno posebnim propisom.
e Svi potpisnici Ugovora izriCito dozvoljavaju Banci da sve njihove podatke i licne podatke kojima raspolaze i koje prikuplja
u skladu sa odredbama Ugovora, prenosi dalje na:
o Centralnu Banku BiH;
o Udruzenja banaka BiH;
o Revizorsku kucu/kompaniju za potrebe provedbe zakonskih revizija u skladu sa Zakonom o bankama BIH i drugim
relevantnim propisima u BIH i FBIH;
o Grupaciju i ¢lanice grupacije kojoj Banka pripada u zemlji i inostranstvu;
o na treca lica u skladu sa zakonom.
Banka je duzna osigurati povjerljivost postupanja i punu zastitu bankovne tajne na strani svih lica kojima ce se u skladu sa datim
saglasnostima po osnovu Ugovora, biti omogucen pristup zasticenim podacima, kao i njihovo koristenje, iskljuCivo u zakonite
svrhe i ni na koji nacin, koji bi se mogao smatrati protivnim interesima Klijenta ili interesima lica u cije ime je saglasnost data.

w

23. ZAVRSNE ODREDBE

Sektor za podrsku i razvoj proizvoda pravnim licima i javnim institucijama je nadlezan za izradu i izmjenu Opstih uslova. Na sve
Sto nije izri¢ito obuhvaceno primjenjuju se vazedi propisi. Opsti uslovi su predmet stalnog aZuriranja, kako sa aspekta internih
potreba Banke tako i sa aspekta vazecih zakona i propisa.

U slucaju da u toku vazenja ovih Opstih uslova dode do promjene zakonskih ili podzakonskih akata na osnovu kojih su isti sacinjeni,
Banka ¢e do izmjene ovih Opstih uslova primjenjivati vazece zakonske i podzakonske akte.

U slucaju da bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova bude ili postane nevazeéa, preostale odredbe Ugovora ostaju na snazi. Banka
i Klijent se obavezuju da ¢e zamijeniti nevazeée odredbe drugim, vazeé¢im odredbama Ciji sadrzaj i znacenje najbolje odgovaraju
sadrzaju i znacenju prvobitnih, nevazec¢ih odredbi.

Opésti uslovi stupaju na snagu i primjenjuju se danom usvajanja od strane Nadzornog odbora Banke.

Usvajanjem ovog akta prestaju vaziti Opsti uslovi za obavljanje poslova faktoringa br. 01/2-5424-14-1/24 od 26.04.2024. godine

Broj: 01/2-7724-7-1/24
Sarajevo, 26.06.2024. godine
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