POS Terminal

Uputstvo za koristenje
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KONTAKT INFORMACIIJE

Za tehnicku podrsku, trgovci mogu 24/7

da kontaktiraju Kontakt Centar putem broja:

+387 33 921 823

Ovaj kontakt broj je dostupan za sva

pitanja i poteskoce u vezi sa radom POS terminala.




POS terminal omogucéava brzo i sigurno placanje karticama.
Ovaj prirucnik pruza detaljne instrukcije za koriStenje i odrzavanje terminala.

POS oprema ukljucuje

Punjac Visa
Terminal MasterCard

Vrste kartica sa kojima je v Z o
z i Podrzane metode placanja
omoguceno placanje

Kontaktno
Beskontaktno
Magnetni zapis

Digitalni novcanici

VISA

-

o /

Posebnom paznjom obratite na sigurnosne elemente i oznake na karticama koje se razlikuju u
zavisnosti od karti¢ne organizacije, kao i od tipa kartice, te omogucavaju njihovo prepoznavanije.

Card Issuer

0123 4567 8901 2345

AUTHORISED SIGNATURE

CARDHOLDER NAME

. Izdavalac kartice (banka/organizacija)
. EMV ¢ip 8. Magnetna traka

. Broj kartice (PAN) 9. Traka za potpis korisnika kartice (ne uvijek)
. Datum isteka kartice 10. Hologram - sigurnosni element kartice

. Ime i prezime (naziv) korisnika kartice 11. Broj za prijavu izgubljene kartice

. Oznaka beskontaktnog plac¢anja 12. CVV broj - kontrolni broj

. Logo karti¢ne organizacije (Visa, MC)

Trgovac je duzan koristiti POS terminale u skladu s vazeéim zakonodavstvom, kao i
sigurnosnim standardima karticnih organizacija, ukljucujuci PCI DSS standard.
Za sve dodatne informacije ili podrsku, molimo obratite se Banci.

ASE BANKA




Osnovne komponente i postavljanje terminala

1. Prikljucite uredaj na napajanje koristeci isporuceni punjac
2. Dugim pritiskom na dugme za napajanje ukljucite terminal (slika ispod)
3. Na ekranu uredaja Ce se pojaviti osnovni meni sa opcijama

Opcije POS terminala

Nakon ukljucivanja uredaja, na ekranu ¢e se prikazati osnovne opcije koje
omogucuju korisnicima jednostavan pristup sljede¢im funkcijama:
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1. Kupovina

2. Povrat transakcije/sredstava
3. Storno transakcije

4. Duplikat/kopija transakcije

5. Prijava korisnika

6. Zatvaranje prometa/kraj dana




Kupovina - placanje karticom

/ Korak 1 ] \ / orak 2 \
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Kupovina
am nesite |

izn0s transakcije

0,00 KM

~
o o U N

CLEAR

Unesite iznos transakcije koriseCi

Odabrati opciju “"Kupovina” na il . e
otetnom ekranu kako bi zapoceli numericku tastaturu, zatim pritisnite
P dugme “"Naplata”

K transakciju. / Qrimjer: za 15,00 KM unesite “1500"

Korak 3

Na ekranu ce se pojaviti opcija Za beskontaktna plac¢anja do 60 KM nije

za ocitavanje kartice. potreban unos PIN-a, u suprotnom korisnik kartice

U zavisnosti od kartice, provuci treba da unese Cetverocifreni PIN na nacin da isti

preko magnetne trake (4), sakrije od pogleda drugih.

ocCitati preko Cipa (3) ili Pritiskom na dugme “CLEAR" u slucaju pogreske pri

beskontaktno (5). unosu, opet se unosi PIN, dok dugme “"CANCEL"

ponistava unos, a dugme "ENTER" znaci potvrdu

unosa PIN-a i pokretanje procesa placanja.

Korak 4

Nakon ocitavanja kartice i potvrde PIN-a (ukoliko
se radilo o iznosu vecem od 60 KM), POS terminal  pxr— cc——— crr—
radi obradu placanja.

Stampam raéun za kupca Stampaj naredni Stampam ratun za trgovea

U slucaju da je plaéanje Odobreno, POS terminal
¢e Stampati slip potvrdu za kupca, nakon Cega s

pritiskom na gumb “Stampaj naredni®, POS = =

terminal Stampa i potvrdu za trgovca.

Ukoliko je placanje Odbijeno, POS terminal za
trgovca i kupca Stampa slip neuspjesne transakcije e __

sa razlogom odbijanja.




Povrat transakcije/sredstava

Povrat je proces vracanja sredstava korisniku kartice.
Funkcionalnost Povrat razlikuje se od Storna u tome Sto se ne radi
iskljucivo o posljednjem placanju, ve¢ svim plac¢anjima.

/ Korak 1 \ / Korak 2 \
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. Stampam raéun za kupca Stampaj naredni Stampam ra¢un za trgovca
Povrat transkacije/ P Ul up Pay i mp: U gov

sredstava
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Unesite iznos za refundaciju, pritisnite gumb
Odaberite opciju “Naplata” i prislonite karticu na cita¢, nakon
Cega Ce POS terminal odStampati dva primjerka

“Povrat transakcije/sredstava”
K / & za trgovca i kupca. /

Storno transakcije

Opcija storno se koristi za poniStavanje ve¢ obavljenih transakcija pla¢anja i vracanje novcanih
sredstava na racun korisnika kartice. Stornirati je moguée samo posljednju transakciju.
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Stampam raéun za kupca Stampaj naredni Stampam raéun za trgovca

Odaberite opciju “Storno transakcije” Odaberite transakciju i pritisnite gumb
i prikazat Ce se ekran sa posljednom “§torn|ra]”, nakon Cega Ce POS terminal
transakcijom. ‘ odstampati dva primjerka za trgovca i kupca.




Duplikat - kopija transakcije

Opcija Duplikat omogucava Stampanje kopije potvrde o pla¢anju (slip-a)
prethodno obavljene transakcije, kada je to potrebno.

-~

Korak 1
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Odaberite opciju “"Duplikat” iz
glavnog menija

~
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Korak 2

Stampanje zadnjeg
racuna

Molim sacekaite..
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POS Terminal ¢e odStampati slip
posljednje transakcije
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Kraj dana / zatvaranje prometa

Kraj dana se preporucuje obaviti na kraju svakog radnog dana.

Korak 1

305 3 O O

ASE.BANKA

Lista prometa

50,00 KM

Odaberite opciju “Zatvaranje
prometa”, zatim pritisnite tri tacke
u uglu transakcije ili plavi gumb u
donjem desnom uglu ekrana nakon
Cega Ce se pojaviti dodatne Akcije.

Korak 2.1.

T

Klikom na tri tacke u uglu
odabrane transakcije mozete
stampati racun za kupca,

pogledati detalje transakcije ili
stampati racun za trgovca.
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Korak 2.2.

i

Klikom na plavi gumb moZzete provijeriti

stanje svih izvrSenih transakcija klikom

na Stampaj sazetak; izvrsiti Stampu
analitike transakcija; ili zakljuciti

promet i poslati transakcije na knjizenje
uz opciju Sinhronizujte promet.




Odrzavanje i zamjena termo rolne

4 N

Korak 2
Korak 3

Greska

Stampat je ostac bez papir, zamijenite rolm
papira i potwrdite ;
- -
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1. Otvorite poklopac uredaja

[ <« e = 2. Izvadite termo rolnu potrodenog papira

2. Postavite novu termo rolnu papira

Kada nestane papira u terminalu, ] N ] o L
uredaj ¢e prikazati upozorenje. Dimenzije termo rolni: 57 mm sirine, 40 mm precnika

\ AN /

Restart i iskljucivanje uredaja

Reset se vrsi iskljuCivo po zahtjevu ili uputama ovlastenog servisera.

Korak 1 Korak 2

1. Drzite dugme za napajanje dok se ne pojave opcije Restartuj i Iskljuci
2. Odaberite jednu od dvije ponudene opcije
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