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Uredaj za polog gotovine je samousluzni uredaj za
polaganje gotovine u domacoj valuti. Smjesten je u
24 satnoj zoni Banke ili na izdvojenoj lokaciji i omo-
gucuje poslovanje izvan radnog vremena Banke.

Omogucava brzi pouzdan nacin polaganja gotovine
uzidentifikaciju korisnika na osnovu kartice za polog
gotovine.

Uredaj za polaganje gotovine namjenjen je klijen
tima koji imaju otvoren transakcioni racun u Banci.

Identifikacija korisnika usluge se obavlja uz pomoc¢
uru€ene kartice za polog gotovine.

Korisnicima Cije kartice su povezane sa vise razlicitih
racuna, prilikom obavljanja transakcije na Uredaju ée
biti ponudena lista racuna sa koje korisnik bira racun
na koji zeli da izvrsi polog gotovine.

Uredaj prihvata papirni novac i kovanice.

Za sve transakcije pologa gotovine koje se obave do
21:00 h, transakcija ¢e biti evidentirana na izvodu od
togdana. Uredaj nije dostupan za polog u periodu od
21.00 do 21.15, dok ée transakcije obavljene u periodu
0d 21.15 do 24.00 ¢asa biti evidentirane na izvodu od
narednog dana.

Prilikom pologa gotovine potrebno je obratiti paznju
na sljedece:

Novcanice trebaju bitiurednoslozene, neoStecene
i ne smiju bitiizguzvane;

U otvor za novcanice nije dozvoljeno stavljati fak
sifikovane novcanice, novac u stranoj valuti, ne
vac povezan spajalicama, zalijepljene novcanice,
koverte, niti bilo koji drugi sadrzaj osim novcanica;

Prilikom jednog pologa gotovine korisnik moze da
poloZi najviSe 300 novcanica;

Uredaj ima moguénost vra¢anja do maksimlano 5
KM, tako da iznos gotovine ne moze biti veci od 5
KM od iznosa gotovine;

Uredaj nema moguénost da vraéa kusur manji od
0,05 KM i ovi iznosi nece biti isplaceni.

Preporuka je da se polaganje vece koli¢ine
novcanica vrsi radnim danom prije 15:00 ¢asova
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Prilikom procesa polaganja gotovine i brojanja novc€anica Uredaj identifikuje serijske brojeve novcanica koje
se koriste prilikom svakog pologa gotovine, te se na ovaj nacin moze naknadno ustanoviti koje novcanice

tacno pripadaju kojoj transakciji.

KORAK1

Postavite Vasu karticu na mjesto koje je
oznaceno kao na slici.

ASABANKA

Prislonite karticu
za polog gotovine.
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KARTICA ZA POLOG GOTOVINE

KORAK 2

Nakon izvrSene identifikacije korisnika, prikazan
je ekran o podacima korisnika za kojeg je vezana
kartica. Za nastavak transakcije pritisnite dugme
Potvrdii Nastavi.

ASR.BANKA

Dobrodosli TESTNI (TESTNI) KORISNIK!

m POTVRDI | NASTAVI

KORAK 3

Iz prikazane liste racuna izaberite racun na koji
Zelite da polozite gotovinu i odaberite opciju
U redu.

ASABANKA
Izaberite rac¢un:

TESTNA KOMPANIJA S.P. SARAJEVO
1401020000000000

TESTNA KOMPANIJA DOO SARAJEVO
[1401010000000000
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KORAK 4

Nakon izbora racuna na koji Zelite izvrsiti uplatu
gotovine, prikazan je ekran za unos zZeljene
vrijednosti gotovine. Unesite iznos koji zelite
poloziti i odaberite opciju U redu.

ASABANKA

Nakon izbora racuna na koji zelite izvrsiti uplatu gotovine,
prikazan je ekran za unos zeljene vrijednosti gotovine.
Unesite iznos koji zelite poloziti i odaberite opciju U redu.

Molimo unesite ukupan iznos pazara:
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KORAK 5

Nakon unosa iznosa gotovine, na ekranu e
se prikazati poruka sljedeceg sadrzaja:

ASRBANKA

Molimo Vas da stavite novcanice
na mjesto za prijem novca.

NAZAD

KORAK 5.1

Staviti nov€anice na brojacicu novca koja je
na uredaju oznacena naljepnicom broj 2
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KORAK 5.2

Ukoliko je prilikom prebrojavanja bilo odbacenih novc€anica, na ekranu ¢e se prikazati poruka
sljedeceg sadrzaja:

ASMBANKA

Bilo je nekih odbijenih novéanica!
Molimo vas da ispraznite dZep za odbijene novcanice.

Proces uplate e biti zaustavljen sve dok ne ispraznite dzep za odbacene novcanice koji je na uredaju
oznacen naljepnicom 2a.

KORAK 6

Kada je dZep za odbacene novcanice prazan, prikazuje se rezultat brojanja.
Korisnik moze da izabere jednu od 4 navedene opcije:

ASABANKA

PRIKAZI
SERIJSKE BROJEVE

X 12
x 7 Planirano: 154,22
X 7z
Ukupno novéanica: 30
X 3! Ukupna vrijednost novéanica:
% 1 3.520,00 BAM

PONISTI DODA) DODA]) POTVRDI

DEPONOVANJE NOVCANICE KOVANICE DEPONOVANJE
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KORAK 6.1

PONISTI DEPONOVANJE:

Izborom opcije PONISTI DEPONOVANJE vriite
otkazivanje transakcije pri Cemu Vam se vraca
izbrojani novac.

OtkljuCavaju se automatski vrata dzepa za
izbrojane novcanice koji je oznacen naljepnicom
2b.Otvorite vrata, uzmite svoj novac i zatvorite
vrata.

U slu€aju da ste prije odustajanja polozili kova
nice one nece biti vrac¢ene, vec €e biti pohranjene
u uredajiupla¢ene na Vasracun, kao polog.

KORAK 6.2

DODA) NOVCANICE:

|zbor ove opcije omogucava Vam deponovanje
dodatnih novcanica u okviru iste transakcije.
Prelazi se ponovo na KORAK 5, tj. postavite
novcanice na brojacicu koja je na uredaju oznacena
naljepnicom broj 2.

U sluCaju da Uredaj ne prihvati sve novcanice ili
kovanice ni nakon viSe pokusaja, i da nije
dostignut prethodno ukucani iznos gotovine pc
trebno je probati sa zamjenskim nov€anicama

ili ponistiti deponovanje.

Ukoliko prepunite kapacitet dzepa za deponovanje
(300 novcanica), prikazace se sledece upozorenje:

ASABANKA

Odjeljak prihvaéenih novcanica je pun.
Ukoliko se odlucite za nastavak brojanja,
trenutno izbrojani novac ce biti deponovan.

PONST! M

KORAK 6.3

DODAJ KOVANICE:

Izborom opcije DODAJ KOVANICE pokrece se proces
deponovanja kovanica za transakciju koja je u toku.

Na ekranu ¢e se prikazati poruka sljede¢eg sadrzaja:

ASR.BANKA
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Molimo Vas da ubacite kovanice u masinu

Ubacite kovanice u otvor za prebrojavanje kovanica
oznacen naljepnicom 3, a zatim pritisnite dugme

U REDU. Vodite racuna da za to vrijeme ne dodiru-
jete prostor gdje se polazu kovanice da ne bi doslo
do povrede i da je u otvor dozvoljeno ubacivanje
samo kovanica u domacoj valuti.

Nakon brojanja, prikazan je rezultat vase
transakcije koja sadrzi i prebrojane kovanice.

ASEBANKA

Odjeljak prihvaéenih novéanica je pun.
Ukoliko se odluéite za nastavak brojanja,
trenutno izbrojani novac ¢e biti deponovan.

PONET! m
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KORAK 6.4
POTVRDI DEPONOVANJE:
Pritiskom dugmeta POTVRDI DEPONOVANJE, potvrdujete da se slaZete sa rezultatom brojanja.

KORAK 7 Ukoliko ne Zelite da unesete poziv na broj, ostavite
Nakon 3to ste potvrdili deponovanje prikazuje se polje za poziv na broj prazno i pritisnite na dugme
forma za unos poziva na broj. Ukoliko je potrebno, | U REDU.

unesite zeljeni poziv na broj i potvrdite sa U REDU. Prikazace Vam se poruka sliedeceg sadrzaja:

Pritiskom na dugme PONISTI vracate se na ekran

. ASABANKA
sa rezultatom brojanja.
ASNBANKA Da li Zelite da nastavite bez
Ukoliko je potrebno, unesite poziv na broj unesenog poziva na broj?
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Izborom opcije NE ponovo e se pojaviti ekran za

m unos poziva na broj. Pritiskom na dugme DA

potvrdujete da ne Zelite da unesete poziv na broj.

KORAK 8

Nakon unosa poziva na broj prikazuje se forma naloga za uplatu na kojoj su prikazani podaci o uplatiocu,
svrhom uplate, primaocem (lokacija gde se nalazi sef), Sifrom plac¢anja, unetim pozivom na broj, raunom
primaoca, apoenskom strukturom koja ¢e biti upla¢ena kao iinformacija o eventualnom kusuru koji ¢e
biti ispla¢en ukoliko je vrijednost iznosa koji je uplacen veci od unijete Zeljene vrednosti (korak 4).

Ukoliko je potrebno da izmjenite poziv na broj, doditnite ekran na odgovaraju¢em polju na uplatinici i bi¢e
Vam ponudjeno da ga izmjenite.

Ako Zelite da potvrdite uplatu sa unijetim podacima i novcem koji je uplaéen pritisnite taster U REDU.

Ukoliko koli¢ina novca za uplatu nije zadovoljavajuca, pritiskom na taster NAZAD omoguce ¢e vam
povratak na ekran za upravljanje transakcijom sa koje moZete otkazati transakciju ili dodati novac na ve¢
postojeciiznos.

ASABANKA
uplatio je
NALOG ZA UPLATU
TESTNI (TESTNI) KORISNIK E X
Sifra valuta iznos
plaéanja
BAM 2,730.00
165
svrha uplate racun primaoca
Polog ‘ 1401020000000000 ‘
model i poziv na broj (odobrenje)
rimalac Uplata:
TESTNA KOMPANIJA S.P. SARAJEVO 500 BAM x 7
100 BAM x 9
50 BAM x 6
20 BAM x 5
10 BAM x 3
TR B - 14.4.2022.
t t) lati 5 =
BESRARCERGIRESSR 14.4.2022. datum izvrienja

mijesto i datum prijema
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KORAK 9.1
Ukoliko ste se odlucili za potvrdu transakcije proces
polaganja gotovine je pokrenut.

ASABANKA

Zavrsavanje deponovanja...
Molimo Vas sacekajte...

KORAK 9.2
U sluCaju da je bilo povrata prikazace se poruka
slijedeéeg sadrzaja:

ASA.BANKA

Preuzmite povrat.

Preuzmite povrat iz otvora oznacenog naljepnicom
4. Ukoliko uredaj nema dovoljno kovanica za isplatu
povrata, sredstva povrata ¢e biti proknjizena na
privremeni konto. Za isplatu ovih sredstava obratite
se na Salter Banke.

KORAK10
Po izvrSenoj transakciji Uredaj Stampa potvrdu na
Stampacu oznacenim naljepnicom 5.

Nakon preuzimanja potvrde, izaberite DA kako
biste potvrdili da je potvrda uspjesSno odStampana.
Ukoliko zelite, mozete odabrati da odStampate
kopiju potvrde odabirom opcije KOPIJA.

ASABANKA

Molimo Vas da potvrdite da je priznanica
odstampana.

KORAK11
Ovim je transakcija pologa gotovine zavrsena i
sredstva Ce biti proknjizena u trenutku transakcije.

ASABANKA

Hvala sSto koristite usluge
ASA banka d.d. Sarajevo!

U slucaju bilo kakvih problema prilikom koristenja Uredaja za polog gotovine molimo Vas da se obratite
u najblizu poslovnicu ili pozovete na broj telefona 065/490-454 (broj je dostupan u periodu od 08 do 20h
svakog radnog dana).

U slu€aju reklamacije, potrebno je popuniti Zahtjev za reklamciju transakcije na uredaju za polog gotovine
nakon €ega Ce uredaj biti komisijski prebrojan, i ukoliko novac bude pronaden bice proknjizen na racun na
koji je pokuSana uplata pologa gotovine.

Sve novcanice za koje Banka ustanovi da su falsifikovane bi¢e zadrzane i za njihov iznos bice tere¢en racun
na koji je sa ovakvim nov€anicama uplacen polog gotovine.




