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1

O prirucniku

1.1

Ovaj priru¢nik ¢e vam biti od pomodi pri koriStenju elektronske banke.
Upoznaje vas korak po korak sa mogucénostima programa, Sto znacdi da
samo treba slijediti napisane upute. U posebnim ekranima sa upozorenjem
napisane su informacije, koje vas upozoravaju na mogucée greske odnosno
nepravilnosti u radu.

*U priru¢niku su opisane sve funkcionalnosti programa. Funkcionalnosti
koje banka ne omogucava su u programu nevidljive ili neaktivne (sive).

Informacije navedene u ovom priru¢niku mogu sadrzavati tehnicke ili
Stamparske greske. Informacije u ovom priru¢niku povremeno ¢e se
mijenjati. Te promjene bice implementirane u novim izdanjima prirucnika.
Pojedine funkcije, opisane u ovom priru¢niku, mogu se razlikovati od verzije
programa instalirane na vasem racunaru.

Dogovori i terminologija
U ovom odjeljku navedeni su termini i dogovori koji ¢e se
upotrebljavati.

Sistem Hal E-Bank predstavilja rjeSenje elektronske banke za platni
promet u domovini i s inozemstvom. Sistem je namijenjen fizickim i
pravnim osobama, samostalnim poduzetnicima i bankama koje nisu
uklju¢ene u sistem medubankarskog poravnavanja.

Hal E-Bank/Corporate je visekorisnicka verzija programa za
elektronsko bankarstvo namijenjena istovremenom radu na vise racunara
vezanih u lokalnu mrezu.

Hal E-Bank/Personal je jednokorisnicka verzija programa za
elektronsko bankarstvo namijenjena radu na jednom racunaru.

Hal E-Bank/Web je dopunsko rjesenje osnovnim rjesenjima Hal E-
Bank/Personal i Hal E-Bank/Corporate. Koristi se za pradenje platnog
prometa bez klijent programa, ili za pripremu i potpisivanje naloga i
paketa sa razlicitih lokacija.

Hal E-Bank/B2B je visekorisnicka verzija gdje se pomocu dodatnih
aplikacija vrse automatski sistemi, koji uvoze naloge, Salju naloge prema
banci, pokupe prometne stavke i izvode, stave podatke u bazu, i urade
izvoz podataka u pozadinski informacijski sistem firme.

Pojam Hal E-Bank u daljem tekstu ce se koristiti za elektronsku banku,
umjesto bilo koje od gore navedenih verzija programa.

Osobni broj predstavija PIN (eng. Personal Identification Number) kod
pametne kartice. Pametna kartica je neophodna za ulazak u program,
slanje dokumenata banci, osvjezavanje podataka i programa, kao i za
promjenu osobnog broja.

Korisnicko ime i lozinka za pristup pozivom su podaci neophodni
prilikom uspostavljanja modemske veze sa ban¢inom mrezom.

Zbog lakSeg vizualnog razlikovanja, tekstovi, moguénosti menija,
naredbe i imena datoteka napisani su razliCitim stilovima. Opcije menija
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ispisane su masnim, ukosenim slovima (primjer: Datoteka). Da bi se
izvela Zeljena aktivhost nekada je potrebno izabrati viSe mogucénosti iz
menija uzastopno. U takvim slucajevima mogucnosti se navode u nizu i
medusobno razdvajaju zarezima. Na primjer, niz moguénosti Datoteka,
Izlaz, to znaci, da se sa menija Datoteka izabere mogucénost Izlaz.
Aktivnost, koja se ovim primjerom izvodi jeste izlazak iz programa. Kada
je za izvodenje neke aktivnosti potrebno koristiti tastere sa tastature
racunara, onda su oni prikazani u ugaonim zagradama < i >, masnim
slovima. Na primjer: <Ctrl>, <Shift>, <Enter>, <F1>, <Home>.
Imena datoteka napisana su u stilu klasi¢nih pisaéih masina, jednake
Sirine slova, na primjer: imenik.txt.

Da bi vas upozorili, znacajni dijelovi teksta, prikazani su podebljanim
slovima.



2 Uvod

2.1

Elektronska banka

Pojmom elektronska banka definira se nacdin nudenja i koristenja
bankarskih usluga do kojih, kao bancin komitent, imate pristup sa
udaljenog terminala, preko telekomunikacijskih kanala, bez neposredne
pomodci bancinih sluzbenika, 24 sata na dan, 365 dana u godini. Izrazi
povezani sa takvom vrstom bankarskog poslovanja su: bankarstvo na
daljinu, odnosno telebankarstvo (eng. telebanking); kuéno bankarstvo
(eng. homebanking); bankarstvo za poduzeéa (eng. corporate banking).
Iz toga se vidi da postoji viSe segmenata elektronskog bankarstva od
kojih je svaki namijenjen odredenom sloju komitenata banke.

U elektronskoj banci mozete obavljati sve bezgotovinske transakcije
preko svog racunara, vrsSiti pregled stanja na svojim racunima, Stampati
prometne stavke iz definiranog vremenskog perioda, slati poruke i
primati obavjestenja od banke. Sve transakcije putuju direktno na server
banke bez posredovanja sluzbenika banke. Bancin sluzbenik je
obavijeSten samo o onim zahtjevima komitenta koji zahtijevaju dodatno
odlucivanje ili rad u koji mora biti uklju¢en covjek. Transakcije se
obraduju odmah, odnosno odmah kada je to moguce. Banka moze vratiti
(odbiti) platni nalog. U tom slucaju komitent prima obavjestenje o
odbijanju izvrSenja transakcije.

Transakcije se u elektronskoj banci izvode preko javnih komunikacionih
medija i zbog toga je njihova zastita od sustinskog znacaja.
Sveobuhvatnosti zastite u elektronskoj banci postigli smo na nacin da:

e su podaci tajni i dostupni samo onome, kome su namijenjeni.
Podaci se Sifriraju na strani posiljaoca, i potom desifriraju kada
stignu do primatelja;

e je obezbijedena moguénost utvrdivanja valjanosti i cjelovitosti
podataka digitalnim potpisom komitenta;

e se ovjeri porijeklo podataka. Ovjerom se utvrduje, da li je posiljalac
pravi, ili se neko pokuSava lazno predstaviti. Obezbijediti
autenti¢nosti posiljaocima je oduzeta mogucénost, da se odreknu
poslanih podataka ili da ih zataje. Autenti¢nost utvrduju ovjerene
potvrde (certifikati) komitenata banke;

e sa odgovarajuéom zastitom onemoguéavamo upad u centralni
sistem banke.

Sveobuhvatnosti zastite u elektronskoj banci je od klju¢nog znacaja jer
se u nju moraju pouzdati kako komitenti (korisnici) tako i banke. U
suvremenim elektronskim bankama koristi se zastita pomocu pametne
kartice (eng. Smart Card).

Zastita se u Hal E-Bank temelji na vrhunskoj tehnologiji identifikacije
korisnika i digitalnog potpisivanja transakcija na osnovu infrastrukture
tajnih i javnih kljuceva (Public Key Infrastructure).

11



2.2

2.3
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Sta je Hal E-Bank ?

Hal E-Bank je savremeni programski proizvod za podrsku elektronskom
bankarstvu. Hal E-Bank podrzava rad sa viSe racuna u viSe banaka i za
visSe koristnika. Sa Hal E-Bank moZete sve bezgotovinske poslove, koje
inace obavljate preko bancinih Saltera, bilo kada obaviti sa radnog mjesta
ili od kuée. Hal E-Bank ne poznaje granice, kao sto ih poznaju bancini
Salteri, koji su otvoreni samo u odredenom vremenskom periodu u toku
dana.

Program Hal E-Bank se instalira na racunar korisnika. Za svoj rad
zahtjeva jos citaC pametnih kartica, pametnu karticu i modem ili stalnu
Internet konekciju za povezivanje sa bankom. Zastita podataka se u Hal
E-Bank temelji na upotrebi pametne kartice i danas, u svijetu, predstavlja
najvisi stepen zastite na komercijalnom podrucju. Razvijena je posebno
za zastitu podataka, enkripciju i ovjeravanje. CitaC pametnih kartica se
prikljuCuje na personalni racunar. Rad sa pametnom karticom je slican
radu sa ostalim karticama na bancinim automatima. Za ulaz u program
Hal E-Bank potrebno je staviti pametnu karticu u cita¢ i ukucati svoj
osobni (PIN) broj. Provjera identiteta, enkripcija podataka i elektronsko
potpisivanje svih naloga se izvodi u samoj pametnoj kartici. Ako izgubite
karticu i neposteni pronalaza¢ pokusa da je zloupotrebi ona ¢e se sama
zakljucati nakon tri uzastopna pokusaja unosa pogresnog osobnog broja
(PIN-a). Ovjera korisnika, elektronski potpis i cjelovitost podataka svih
naloga koji se elektronski Salju u banku temelje se na principu dvojnih
kljuceva (tajnih i javnih), nazvanim RSA i enkripciji podataka na principu
standardiziranog algoritma DES.

Sta donosi Hal E-Bank?

Hal E-Bank nudi niz mogucénosti sa kojima se mogu smanjiti troskovi,
poboljSati produktivnost i pojednostaviti razmjena podataka sa drugim
programima (primjer: financijsko-knjigovodstvenim).

Sa Hal E-Bank mozete:
e prenositi sredstva,
e pregledati stanje na svojim racunima,

e poslati na izvrSenje platne naloge (mogu imati i datum valute u
buduc¢nosti),

e pregledati promet na racunima po razli¢itim vremenskim periodima,
e razmjenjivati elektronske poruke sa bankom,

e pripremu naloga povezujete sa imenikom korisnika i njihovih
racuna,

e sacCuvati stalne platne naloge za visekratnu upotrebu (primjer:
redovna mjesecna placanja),

e mijenjati platne naloge iz datoteka standardiziranog formata,

e razmjenjivati naloge i prometne stavke sa drugim programima
(racunovodstveni ...),



razmjenjivati sa bankom Zeljene datoteke, obrasce ...,
Stampati platne naloge, izvode, prometne stavke ...,
itd....
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3 Osnovni uslovi za rad sa Hal E-Bank

Za rad sa Hal E-Bank neophodno je da imate:

e racunar na kojem je instaliran operativni sistem Windows
95/98/ME/NT/XP ili 2000,

e C(ita¢ pametnih kartica,

¢ modem ili neki drugi nacin za povezivanje sa Hal E-Bank serverom,
¢ instalacijski CD Hal E-Bank,

e ugovor sa bankom i

e pametnu karticu.

Pogledajmo detaljnije zahtjeve za svaku od gornjih tacaka.
3.1.1 Racunar

3.1.2 Hal E-Bank/Personal

Preporucena konfiguracija racunara:
e procesor, koji odgovara operativhom sistemu:

- Windows 95/98/ME/NT: barem 233 MHz, preporuceno
300 MHz,

- Windows 2000/2003/XP: barem 550 MHz, preporuceno
1,6 GHz 32-bitni procesor,

- Windows Vista: barem 800 MHz, preporuceno 2 GHz 32-
bitni procesor,

e preporucena velicina RAM memorije u zavisnosti od operativnog

sistema
- Windows 95/98/ME: barem 32 MB RAMa, preporuceno 128
MB RAMa,
- Windows NT: barem 64 MB RAMa, preporuc¢eno 256 MB
RAMa,

- Windows 2000/XP/2003: barem 128 MB RAMa,
preporu¢eno 512 MB RAMa,

- Windows Vista: barem 512 MB RAMa, preporuceno 1 GB
RAMa.

e Raspoloziv prostor na hard disku: barem 200MB preporuceno 1 GB
slobodnog prostora,

e CD-ROM ili DVD-ROM uredaj za Citanje CD-ova ili omogucen pristup
do takvog uredaja u lokalnoj mrezi,

e komunikacioni portovi u zavisnosti od upotrebljenog (citaca
pametnih kartica:

- za USB ¢itac potreban je jedan slobodan USB port,

- za COM ¢itac sa sopstvenim napajanjem potreban je jedan
slobodan 9-pinski COM port ili 25-pinski COM port i adapter

14



3.1.3

3.1.3.1

na 9-pinski prikljucak,

- za COM ¢itac¢ sa napajanjem preko PS/2 ili DIN porta pored
zahtjeva za COM ¢itac sa sopstvenim napajanjem potreban je
jos i PS/2 prikljucak ili DIN prikljucak i dva dodatna adaptera
- jedan DIN na PS/2 i drugi PS/2 na DIN,

- za PCMCIA citac potreban je slobodan PCMCIA prikljucak.

e Instaliran operativni sistem Windows 95/98/ME/NT (verzija 4.0 sa
Service Pack 3 ili novijim)/2000/XP, sa podrskom za TCP/IP
protokol ili Windows Vista.

e Ukoliko ¢e se koristiti veza na poziv (nema stalne internet
konekcije) potrebno je da na raCunaru bude instaliran modem i
podrska za "Dial-Up Networking". Na operativhim sistemima
Windows NT/2000/XP mora biti instaliran i RAS servis (»Remote
Access Service«). Ako se pri instalaciji zahtijevaju administratorska
prava potrebno je poznavanje korisnika sa ovim pravima
(korisnicko ime i lozinka) ili je potrebna prisutnost sistemskog
administratora.

¢ modem, misS i cCitaC pametnih kartica moraju biti instalirani na
lokalnim prekidima (IRQ),

e internet veza u sluc¢aju modemskog povezivanja : potrebno je da
modem podrzava brzinu prenosa barem 14.400 bps, preporucena i
brza veza,

e ekran: minimalna rezolucija je 800x600 pik.
e instaliran internet pretrazivac¢ Microsoft Internet Explorer 5 ili noviji.
¢ instaliran Acrobate Reader ili Adobe Acrobate, verzija 6.0 ili noviji.

Hal E-Bank/Corporate

Visekorisnicka verzija Hal E-Bank/Corporate namijenjena je pravnim
osobama koje platni promet vrSe se viSe racunara povezanih u lokalnu
mrezu.

Hal E-Bank/Corporate predstavlja klijent-server rjeSenje i zato trazi
zajednicku bazu podataka instaliranu na nekom ("boljem") racunaru u
mrezi koji ima ulogu servera. Na taj raCunar potrebno je instalirati server
baze podataka IBM DB2 UDB Workgroup Edition (verzija za radne grupe),
a na radne stanice - klijente IBM DB2 klijenta i konfigurirati komunikaciju
sa serverom baze podataka. Instalaciju programa IBM DB2 i
konfiguriranje konekcije sa serverom baze podataka mora obaviti za to
osposobljena osoba.

Radne stanice moraju zadovoljavati zahtjeve navedene u poglavlju za
Hal E-Bank/Personal i moraju biti povezane u lokalnu mrezu po TCP/IP
protokolu.

Bazni server za zajednicku upotrebu baze podataka
Preporucujemo sljede¢u konfiguraciju baznog servera:

e Bazni server za zajednicku bazu podataka mora da ima
odgovarajudi operativni sistem u zavisnosti od verzije baze IBM
DB2:
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- IBM DB2 ver. 6.1:
o Windows NT 4.0, instaliran SP3 ili noviji,
o Windows 2000,
o Windows XP.
- IBM DB2 ver. 7.2:
o Windows NT 4.0, instaliran SP4 ili noviji,
o Windows 2000,
o Windows XP,
o Windows 2003.
- IBM DB2 ver. 8.2:
o Windows NT 4.0, instaliran SP6a ili noviji,
o Windows 2000, za Windows Terminal Server instaliran
SP2 ili noviji,
o Windows XP,
o Windows 2003,
- IBM DB2 ver. 9:
o Windows 2003,
o Windows XP,
o Windows Vista.
Pored gore navedenog servera mora ispunjavati i sljedece zahtjeve:

e Bar jedan od ra¢unara mora imati CD-ROM ili DVD-ROM , sa koga
bi se izvrsila instalacija programske opreme.

e mora imati stalnu (stati¢nu) IP adresu unutar lokalne mreze (ne
DHCP),

e ime racunara mora da ima samo alfanumericke znake (slova ili
brojeve)

e potreban prostor na disku za instalaciju programa IBM DB2:

- IBM DB2 ver. 6.1, barem 120 Mb
- IBM DB2 ver. 7.2, barem 200 Mb
- IBM DB2 ver. 8.2, barem 1 Gb
- IBM DB2 ver. 9.0, barem 1 Gb

Kod zahtijevanog prostora na disku za bazu podataka je tesko
procjeniti velicinu baze za cuvanje primljenih datoteka. Priblizan
proracun: 5000 transakcija = 20 Mb prostora + datoteke.

Datoteke se kod visekorisnicke verzije odlazu u folder, za koji svi
korisnici Hal E-Bank/Corporate moraju da imaju prava dostupa i
pisanja (Read, Write). Mapu je potrebno kreirati kod instalacije
viSekorisniCke verzije.

e VeliC¢ina potrebne RAM memorije zavisi od operativnog sistema:

- Windows NT 4.0 bar 128 MB (do 5 istovremenih korisnika)
te za svakog dodatnog istovremenog korisnika dodatnih 4 MB,

- Windows 2000/XP bar 512 MB i za svakog istovremenog
korisnika mrezne verzije Hal E-Bank dodatnih 4 MB RAM.

- Windows 2003 bar 512 MB i za svakog istovremenog
korisnika mrezne verzije Hal E-Bank dodatnih 4 MB RAM.



3.2

3.3

- Windows Vista bar 1 GB i za svakog istovremenog korisnika
mrezne verzije Hal E-Bank dodatnih 4 MB RAM.

Preporucena vrjednost RAM memorije zavisi takoder i od drugih
aplikacija koje su instalirane na serveru. Glavni zahtjev je da server
ima na raspolaganju toliko RAM memorije, da ne upotrebljava
virtualnu memoriju na disku (Swap), to je priblizno 256Mb.

e Procesor:

- Windows NT 4.0/2000/2003/ bar Pentium II 400 MHz.
Preporucena je i veca posebno na novijim operativnim
sistemima.

- Windows XP/2003/Vista bar 1,6 GHz procesor.

e U toku instalacijskog postupka, mora biti postavljena podrska
CRO podru¢nim postavkama (»Regional Settings - CRO, kodna
stranica 1250«; »Set as system default locale«),

e U toku instalacije potrebno je obezbjediti da se bar jednom moze
restartovati server, kod instalacije IBM DB2 v. 7.2 na Windows
XP ili Windows 2003.

Cita¢ pametnih kartica

Cita¢ pametnih kartica mozete naruditi prilikom naruéivanja pametnih
kartica (banka, Electronic Banking Bureau), ili moZete koristiti CitaC koji je
vec instaliran na racunaru. Citaci se prije svega razlikuju po prikljucku i zato
prije kupovine provjerite koji su portovi slobodni na racunaru (poglavlje
3.1.2). Za novije Desktop racunare preporucujemo USB C(CitaCe, a za
prenosne racunare PCMCIA (Citace.

Operativni sistemi Windows 95 i Windows NT nemaju podrsku za USB.
Zbog toga se USB citaci pod njima ne mogu koristiti.

Operativni sistem Windows Vista ne podrzava citaCe pametnih kartica na
COM portu. Na tom operativhom sistemu morate upotrebljavati Citace na
USB portu. Za Citace je potrebno na Windows Visti instalirati odgovarajuce
drajvere, koje obezbjeduje proizvodac cCitaca. Preporucujemo, da se pri
kupovini CitaCa posavjetujete sa proizvodacem.

Povezivanje sa Hal E-Bank serverom

Sa Hal E-Bank serverom se povezujete preko Interneta ili direktno. Nacin
povezivanja odreduje banka i ona vam proslijeduje sve potrebne informacije
(korisni¢ko ime i lozinku, za vezu na poziv, brojeve portova koji moraju biti
otvoreni na lokalnim fiewall-ovima...).

Za povezivanje preko Interneta potreban vam je bilo kakav dostup
(analogna ili ISDN veza, LAN, ADSL, kablovski Internet, iznajmljena
linija...). Tehnicku podrsku za pristup Internetu obezbjeduje vam lokalni
Internet provajder.

Za direktno povezivanje sa bancinim serverom potrebno je da imate
pravilno instaliran modem (analogni, ISDN) i pravilno podesenu konekciju.

PodeSavanje parametara konekcije opisano je u poglavlju Podesavanje Hal
E-Bank.
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3.5

3.6
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Programska oprema Hal E-Bank

Ukoliko na racunaru nemate instaliran Hal E-Bank program obratite se
poslovnici banke u kojoj imate otvoren racun. Tamo cete dobiti sve
informacije potrebne sa nabavku programa, kao i informacije o nacinu
povezivanja sa bankom.

Ukoliko na racunaru imate instaliran Hal E-Bank program, najnoviju
verziju uvijek mozete preuzeti sa servera banke, na nacin opisan u
poglavlju Razmjena dokumenata sa bankom.

Dogovor sa bankom

Za poslovanje preko elektronske banke morate se u prvom redu dogovoriti
sa bankom preko koje Zelite raditi. U banci éete dobiti sve potrebne
informacije. Informacije o elektronskoj banci Hal E-Bank mozete pronadi i
na Internet stranici EBB - Electronic Banking Bureau d.o0.0. Sarajevo
(http://www.ebb.ba/).

Pametna kartica

Pametna kartica predstavlja trenutno najbolju zastitu u elektronskom
poslovanju. Narucujete je u banci u kojoj imate otvoren racun.

Ukoliko imate racune u viSse banaka koje koriste Hal E-Bank rjeSenje ne
morate narucivati za svaku banku posebnu karticu, ve¢ jednu pametnu
karticu JEDNA ZA SVE povezujete sa bankama bez dodatnih troskova.
Pametnu karticu JEDNA ZA SVEizdaje certifikacijska agencija - HALCOM CA
. Vise informacija o ovoj certifikacijskoj agenciji mozete pronaci na Internet
lokaciji EBB - Electronic Banking Bureau d.o.o. Sarajevo
(http://www.ebb.ba/).

Upotrebom kartice JEDNA ZA SVE pojednostavljuje se poslovanje jer se
minimizira broj kartica sa kojima treba raditi.;

Korisnici kartica JEDNA ZA SVE imaju svjezije podatke po racunima
posebno i ukupno iz razliC¢itih banaka. Oni istovremeno imaju omoguéen
prikaz sume svih racuna u odgovarajuéoj valuti - poslovanje je tako
preglednije!

Karticu JEDNA ZA SVE mozete koristiti i za druge vrste e-poslovanja n.pr.
za aplikacije koje zahtjevaju visok stepen sigurnosti i zastite podataka:

e digitalno potpisivanje dokumenata, elektronskih obrazaca, datoteka i
slicno;
e za provjeru identifikacije korisnika;

e za medusobno sigurno poslovanje sa javnu upravo, kroz aplikacije
koje ona ponudi;

e u aplikacijama za sigurno poslovanje izmedu pravnih osoba;

Pametne kartice JEDNA ZA SVE, koje Halcom CA upotrebljava za cuvanje
digitalnih potvrda, obezbjeduju visok stepen bezbjednosti i tajnosti platnih
transakcija: One predstavljaju trenutno najsigurniju dostupnu tehnologiju.

Halcom CA vam dostavlja kovertu sa osobnim brojem (PIN) za koristenje
pametne kartice JEDNA ZA SVE, kao i broj za deblokadu pametne kartice



(PUK). Tu kovertu ne cuvajte zajedno sa pametnom karticom. Pametne
kartice i licne brojeve ne dajite drugim osobama.

PIN

Molimo vas da u skladu sa javhom politikom ovjeritelja Halcom CA nakon
prve prijave i kasnije barem jednom mjesec¢no mijenjate svoj osobni broj
(PIN). Osobni broj (PIN) promijenite svaki put kada posumnjate da ga je
saznala neovlastena osoba. Osobni broj (PIN) se mijenja pomocu funkcije u
programu Hal E-Bank, a pri tome on ne smije biti kraéi od Sest
alfanumerickih znakova.

PUK

Zelimo vas upozoriti da se pametna kartica nakon tri uzastopno pogresna
unosa osobnog broja (PIN a) blokira. U tom slucaju, u programu za
deblokadu pametne kartice, koristite broj za deblokadu pametne kartice
(PUK). Ukoliko tri puta uzastopno pogresno unesete broj za deblokadu
pametne kartice (PUK), ista se trajno unistava.

3.6.1 Deblokada kartice

U slucaju da ste blokirali karticu potrazite kovertu koju ste dobili od banke
sa PIN i PUK kodom.

Deblokadu mozete uraditi sami, tako Sto ¢ete da potrazite program za
deblokadu UnBlockPin.exe na putanji programa (najc¢esc¢e C:\Program
Files\Halcom\Personal E-bank).

Pokrenite program. U prvo polje ukucajte PUK kod sa koverte a u druga
dva novi PIN i zatim kliknite na dugme Unblock.

Budite pazljivi PUK kod moZete ukucati najvise 3 puta! Poslije 3 nepravilno
ukucana PUKa, kartica se samo-unisti.
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4 Instalacija Hal E-Bank

4.1

Instalacija citaca pametnih kartica

Ako je CitaC pametnih kartica vec instaliran i radi nema potrebe da se

ponovo instalira. Tada je prilikom instalacije Hal E-Bank (poglavilje 4.2)
dovoljno izabrati Custom installation i komponente Program files.

Za koristenje pametne kartice mora biti na racunaru instaliran takoder

odgovarajuca programska oprema. Za kartice JEDNA ZA SVE potrebna je
sljedec¢a programska oprema u zavisnosti od operativnog sistema:

4.1.1

4.1.1.1

20

- Smart Trust Personal (Windows 95/98/ME/NT/2000/2003/XP),
- Nexus Personal (Windows 2000/2003/XP/Vista).

Citaci sa serijskim priklju¢kom (COM)

Najprije se instalira drajver za Cita€. Potom se prikljuci ¢ita¢ pametnih

kartica tako Sto se 9-pinski RS-232 konektor priklju¢i na slobodni
serijski port (po preporuci na COM1). Ukoliko cita¢ ima napajanje
preko PS/2 porta onda se njegov PS/2 priklju¢ak povezuje sa PS/2
prikljuckom racunara. Ukoliko je na isti port potrebno vezati tastaturu
ili miSa oni se prikljucuju na drugi kraj prikljucka za napajanje Citaca.

Instalacija citaca Oberthur OCR 136 (Cardman 1010)

Pri instalaciji Hal E-Bank izberite Installation with Oberthur
Smart Card reader drivers. Mora se obratiti paznja prilikom izbora
COM porta. U slucaju da niste sigurni kakvu oznaku nosi port na koji
se prikljucuje cita¢ (COM1, COM2, COM3,...) mozete je provijeriti u
uputstvu za mati¢nu plo¢u racunara. Instalacija se razlikuje za
razliCite verzije operativnog sistema Windows.

J Windows 95, 98, ME

Pri instalaciji Hal E-Bank izberite Installation with Oberthur
Smart Card reader drivers. Kada Install Shield instalira citac,
morate potvrditi zahtjeve licence, izbrati COM port i na pitanje da li
Zelite ponovo pokrenuti racunar izabrati opciju NE. Citac
prikljuCujete tek nakon uspjesSnog instaliranja drajvera i zatim
ponovo pokrenite racunar!

U slucaju da citaC ne instaliramo prilikom instalacije Hal E-Bank
potrebno je sa CD-a, sa putanje x:\Oberthur_SC_reader_drivers
pokrenuti datoteku setup.exe. Daljnji postupak je isti kao kada bi
c¢itac instalirali instalaciji Hal E-Bank.

¢ Windows 2000

Pri instalaciji Hal E-Bank morate obavezno izabrati Custom
installation sa sljede¢im komponentama: Program Files, ST
Personal i Omnikey USB. Ne smijete izabrati MS Smart Card
Base Components!!! Daljnji postupak je isti kao kod Windows NT,
95, 98, ME.



4.1.2

4.1.2.1

e Windows XP/2003

Instalacija je ista kao kod Windows 2000, samo Sto nakon
ponovnog pokretanja racunara, pri vec¢ priklju¢enom (Citacu
pametnih kartica, startovati servis SmartCard i odrediti mu tip
startovanja na automatski (Startup type - automatic). To
definiramo tako, da na kontrolnoj tabli (Start > Settings > Control
Panel > Administrative tools > Services) izaberete Smart Card
Service, oznacCite ga desnim dugmetom miSa, izaberete opciju
Properties i u polju Startup type izaberete opciju Automatic. Servis
Smart Card helper ne konfigurirate!

Citadi sa USB priklju¢kom
Cita¢ pametnih kartica prikljucite na USB priklju¢ak racunara.

Instalacija USB citaca Oberthur OCR 150 (Cardman
2020ili 3121)

Instalacija se razlikuje kod razliCitih verzija Windows operativnog
sistema.

e Windows 98, ME

Pri instalaciji Hal E-Bank izaberite Custom installation i izaberite
komponente Program files, ST Personal, MS smart card base i
Oberthur*.

* za rad citaca u okruzenjima WIN 98 i WIN ME potrebno je
instalirati drajver i za Oberthur COM (¢ita¢ i oznaciti COM port.
Morate izabrati slobodan COM port (npr. COM 4). Nakon instalacije i
ponovnog startovanja racunara prikljucite (pri uklju¢enom racunaru)
USB citaC. Kad Windowsi prepoznaju novi uredaj, izaberite Search
for a suitable driver for my device i NEXT. U tom koraku je potrebno
navesti mjesto, gdje se nalazi drajver. Izaberemo Specify location
(CD ROM, Floppy, Microsoft Windows update imamo bez kvacica) i
NEXT. Kliknemo na dugme Browse i potrazimo putanju drajvera na
CD romu X:\Oberthur_ SC_reader _drivers\USB driver i zatim
OK, NEXT i FINISH. Potrebno je ponovo startovati racunar.

e Windows 2000

Cita¢ priklju¢imo pri uklju¢enom racunaru. Kad Windowsi
prepoznaju novi uredaj, izaberite Search for a suitable driver for my
device i NEXT. U tom koraku je potrebno navesti mjesto, gdje se
nalazi drajver. Izaberemo Specify location (CD ROM, Floppy,
Microsoft Windows update imamo bez kvacica) i NEXT. Kliknemo na
dugme Browse i potrazimo putanju drajvera na CD romu
X:\Oberthur_SC_reader_drivers\USB driver i zatim OK, NEXT i
FINISH. Potrebno je ponovo startovati racunar. Kod instalacije
klijenta izaberemo Custom Installation i instaliramo komponente:
Program files i ST Personal.

e Windows XP2003

Nakon priklju¢enja citaca pri uklju¢enom racunaru, cita¢ radi bez
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instalacije drajvera. Windows XP ve¢ ima drajver u grupi drajvera.
Pri instalaciji klijenta izaberemo Custom Installation i instaliramo
komponente: Program files i ST Personal.

Ukoliko cita¢ ne radi potrebno je podesiti automatski start servisa
SmartTrust Smart Card. To se radi tako Sto se u servisima (Start >
Settings > Control Panel > Administrative tools > Services) na
SmartTrust Smart Card primjeni desni klik i u meniju koji se pojavi
klikne na opciju Properties. U prozoru koji se pojavi promjenite
Startup type iz Manual na Automatic, zatim kliknite na dugme Start i
potom na OK.

Operativni sistemi Windows 95 ne podrzavaju USB
prikljucke.

¢ Windows Vista

Na operativhom sistemu Windows Vista je trenutno podrzan USB
¢itac Cardman 3121. Kod priklju¢ivanja Ccitaca pri upaljenom
racunaru cCita¢ moze da radi bez instalacije drajvera. Pri instalaciji
Hal E-Bank izberite Custum instalation i izaberite komponente
Program Files i Nexus Personal.

Instalacija programa Hal E-Bank

Prije instalacije provjerite i utvrdite sljedece:

e Da su ispunjeni osnovni zahtjevi po pitanju opreme. Najkriti¢niji je
slobodan prostor na hard disku. Za Hal E-Bank potrebno je priblizno
200 MB, zavisno od broja zapisa koje zelite ¢uvati u bazi.

e Da verzija operativhog sistema Windows koji koristite radi bez
smetnji. Ukoliko operativni sistem ne radi kako treba, potrebno je
ispraviti sve nedostatke prije instalacije programa Hal E-Bank.

Program instalirajte tek kada su zadovoljeni svi neophodni zahtjevi.

Program Hal E-Bank se nalazi na instalacijskom CD-u. Ubacite Cd u CD-
ROM i saCekajte da se sam pokrene. Ako se ne pokrene sam, dvokliknite
na fajl setup.exe, na instalacijskom CD-u.

Na ulaznom ekranu izaberite Sto Zelite da instalirate Hal E-
Bank/Personal, Hal E-Bank/Corporate, IBM DB2 klijent za konekciju sa
IBM DB2 bazom za viSekorisnicku verziju ili pregled Priru¢nika za
koristenje. Za pregled Priru¢nika morate imati instaliran program Adobe
Acrobat Reader.

Hal E-Bank/Personal

Instalacija jednokorisnicke verzije programa Hal E-Bank ne zahtjeva
od vas preveliko poznavanje racunara.

Na ulaznom ekranu izaberite Hal E-Bank/Personal. U sljede¢em
prozoru izaberite opciju instalacije sa podrSskom za cCita¢ koji imate.
Ukoliko vas cita¢ nije ni jedan od navedenih u listi ili ve¢ imate
instalirane drajvere izaberite instalaciju bez drajvera za C(Citace
(Installation without smartcard readerPC/SC drivers). U tom slucaju



drajvere za CitaC instalirajte kasnije, prema uputstvu dobivenom od
proizvodaca cCitaca.

Ako imate Windows 2000 ili XP, izaberite Custom installation i
nemojte birati opciju MS Smartcard Base, jer operativni sistem ve¢ ima
instaliranu ovu komponentu i lako se moZe desiti da pri ponovnoj
instalaciji iste komponente dode do problema u njenom radu!

Izbor potvrdite, a sve sljedece izbore ostavite onakve kakvi su vam
ponudeni.

Ako se na kraju instalacije prikaze prozor koji vas obavjestava da je
proces instalacije zavrsen i da bi trebalo restartovati racunar, izaberite
opciju "No I will restart my computer later” i kliknite na dugme
Finish. Tek kada se iz Taskbar-a izgubi Instalshield ¢arobnjak mozete
restartovati racunar.

4.2.2 Hal E-Bank/Corporate

4.3

Mrezna verzija programa Hal E-Bank posjeduje sve funkcionalnosti
jednokorisnicke verzije Hal E-Bank kao i dodatne mogucénosti koje
zahtjeva viSekorisnicko okruzenje. Mrezna verzija programa Hal E-
Bank zasnovana je na centralnoj bazi podataka. U radnoj verziji
programa Hal E-Bank istovremeno moze da radi viSe korisnika sa
razli¢itim ovlastenjima.

Instalacija mrezne verzije programa je zahtjevnija od instalacije
jednokorisnicke verzije. Na sve korisnicke racunare morate instalirati
klijenta Hal E-Bank (isti postupak kao i za Hal E-Bank/Personal, s tim
Sto na ulaznom ekranu birate Hal E-Bank/Corporate), IBM DB2 klijenta
i uspostaviti konekciju sa centralnom IBM DB2 bazom. Instalaciju IBM
DB2 baze i konfiguraciju veze mora uraditi za to osposobljena osoba.

Postupci instalacije mrezne verzije programa Hal E-Bank koji su
povezani sa serverom i korisnickim racunarima, moraju na njima biti
izvedeni prije prvog pokretanja programa Hal E-Bank.

Nadgradnja starije verzije Hal E-Bank na
verziju 13.1.6.10

Upozorenja prije nadgradnje
Nadgradnja je moguca za sve programe Hal E-Bank od verzije 6.0.0.0.
Zbog uvodenja paketnog potpisivanja potrebno je prije nadgradnje
isprazniti mape Priprema i Slanje. Svi pripremljeni nalozi se potpisu i
Salju ili se izvezu u .txt datoteku i izbriSu. Ti nalozi se kasnije uvezu u
Hal E-Bank. Potpisane naloge potrebno je prije brisanja otkljucati.
Postupak nadgradnje

Na radnoj stanici gdje se nalazi Hal E-Bank (verzija 6.0.0.0 ili novija) sa
instalacijskog CD-a pokrenete setup.exe i izaberete Zeljenu verziju Hal
E-Bank. Izaberite Custom installation i izaberite komponentu Program
Files na putanju gdje se nalazi stara instalacija.
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Postupak nadgradnje pri Hal E-Bank/Corporate

Na radnoj stanici gdje se nalazi Hal E-Bank Hal E-Bank/Corporate
(verzija manja od 13.1.6.10) sa instalacijskog CD-a pokrenete setup.exe
i izaberete Zeljenu verziju Hal E-Bank /Corporate. Izaberete Upgrade
current installation i odaberete komponentu Program Files na lokaciju
gdje se nalazi stara instalacija. Kod nadgradnje programa na verziju
13.1.6.10 program ¢e vas upozoriti da je obavezno nadgraditi i bazu
podataka. Uputstvo za nadgradnju baze podataka nalazi se na
instalacijskom CD-u.

Opis promjenljivih parametara povezivanja

Datoteka sifrant_bank.dat (nalazi se na lokaciji programa Hal E-
Bank) sadrzi komunikacione parametre za razmjenu podataka izmedu
programa Hal E-Bank i servera svih banaka koje podrzavaju isti sistem
Hal E-Banke. Za podeSavanje parametara koristi se poseban program pod
imenom ConnectionSettings.exe. Kroz ovaj program se za svaku
banku posebno definira tip povezivanja, IP adresa, ime veze na poziv
(DIALUP), u slucaju izbora https povezivanja jos i https IP adresa. Donja
slika prikazuje prozor za podesSavanje parametara.

Personal E-Bank: Definisanje parametara veze

|zabern banku,
Cije parametre | J
pPOvEZivan|a
Zeli# promijeniti; J

Tip povezivanja i parametri

IF adreza
f Lo ebank|ebb. ba

(" “eza na poziv

HTTFS IP adresa
| HTTPS povezivanj |

Potvrdi | Opozovi |

Slika 1: Parametri konekcije

Iz padajuce liste izaberite banku, odredite tip povezivanja i/ili IP adresu,
a zatim promjene potvrdite klikom na dugme Potvrdi.

Povezivanje sa bankom nije moguce sve dok parametri za povezivanje
nisu pravilno podeseni. Zato ih je potrebno podesiti jos prije prvog
pokretanja programa.



Slaba telefonska instalacija i lose telefonske centrale mogu
dramaticno uticati na brzinu prenosa podataka, a ponekad
prouzrokuju prekid prenosa. Modemske veze morate sto bolje

osigurati od losih upliva iz okoline, kao Sto su na primjer mrezni
kablovi.
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Pokretanje programa Hal E-Bank

U Cita¢ pametnih kartica pravilno ubacite pametnu karticu (Slika 2).

Velja do:
14.07.2007

Slika 2: Ubacivanje pametne kartice

Program Hal E-Bank mozete pokrenuti na dva nacina:

e na radnoj povrsini (Desktopu) dovedite pokaziva¢ misa na ikonicu
Hal E-Bank/Personal ili Hal E-Bank/Corporate i dvokliknite na nju, ili

e kliknite na dugme Start, u donjem lijevom uglu ekrana, dovedite
pokaziva¢ miSa na Programs, zatim na Hal E-Bank i kliknite na Hal
E-Bank/Personal ili Hal E-Bank/Corporate.

Pri pokretanju programa na ekranu se pojavljuje ulazna maska (Slika
3), u koju ukucate osobni broj (PIN) pametne kartice i pritisnete taster
<Enter>. Vodite racuna da pametna kartica mora biti pravilno ubacena
¢itac. Ukoliko to nije sluc¢aj ne mozete uci u program.

Prije ukucavanja osobnog broja (PIN) provjerite gdje se na tastaturi
nalaze tasteri Y i Z. Ta dva tastera cesto mogu biti na medusobno
zamijenjenim mjestima, Sto moZe dovesti do pogresnog ukucavanija
osobnog broja (PIN) i njenog zakljucavanja. Ukoliko vas osobni broj (PIN)
sadrzi karaktere Y ili Z najbolje je da ga promijenite. Promjena se vrsi iz
programa Hal E-Bank tako sto u glavhom meniju kliknete na opciju Alati,
a zatim na opciju Promjena osobnog broja, ili u liniji sa alatima kliknite
{u]u]]
na ikonicu '™ |. Detaljnije uputstvo promjene osobnog broja (PIN)
navedeno je u poglavlju Povremeni poslovi.



5.2

HAL E-BankfPersonal 13.1.6.10

Slika 3: Ulazna maska

Ukoliko upisani osobni broj (PIN) nije ispravan program ¢ce
upozoriti.

Greska X

' Ipisali ske pogreZan osebni broj. PokuZajte ga upisati ponowvno,
[ &ko bri puta pokugate sa pogresnim PIM kodom, kartica ée se sama unigkitil

vas

Ukoliko tri puta uzastopno upisete pogresan osobni broj (PIN) pametna
kartica se zakljuca i postaje neupotrebljiva. To znaci da daljnji rad sa
programom, do zamjene kartice, nije mogué. Za detaljnije informacije o

zamjeni kartice obratite se osoblju za tehni¢ku podrsku u banci.

Nakon unosa ispravnog osobnog broja (PIN) na ekranu se prikazuje
prozor programa Hal E-Bank ili dijalog za uspostavljanje prve veze sa
bankom (gledaj Slika 4). Postupak uspostavljanja prve veze sa bankom

opisan je u sljede¢em poglavlju.

Uspostavljanje prve veze sa bankom

Program Hal E-Bank pored ostalih ¢uva i podatke o ovlastenicima za rad

sa elektronskom bankom.

Pri prvom ulasku ovlastenika u Hal E-Bank podaci o certifikatu i
racunima u bankama, za koje je ovlasten, ne nalaze se u lokalnoj bazi
podataka. Kako program ne zna sa kojom bi bankom ovlastenik radio
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prikaze mu spisak raspolozivih banaka (gledaj Slika 4). Korisnik
(ovlastenik) miSem izabere Zeljenu banku sa spiska i klikne na dugme
Povezi se. Ako izabrana banka prizna identitet upotrijebljene pametne
kartice Hal E-Bank otvara ovlasteniku svoja vrata i zapamti podatke o
njemu, a u suprothom ga odbije.

Odabir banke X

I bazi nema podataka o korisniku.
Odaberite bankLu, za kojom Zelite uzpostavit vezu.

&85 BAMKA DD SARAIEYD

BOBAR BAMEA AD BLELIINA Opozovi
BOR BAMKA AD SARAJEWD

CBS BaMk DD SaRAJEYD

Tréifte: | J I—IF'Dveii =
s

HWEB CEMTRAL PROFIT BAMEA DD SARAJEY
KOMERCIALMO - INVESTICIONA BaNEA DD
LHE BAMEA AD BAMLA LLIKA

KOMERCIALMA BAMKA AD BARNLS LLIKA

MLE RASVOJNA BANEA AD BANJA LUEA
NOWA BANJALLICKA BANKA AD BANJA LUES

RICTAA DARIE A AT DLICT TIREA

Slika 4: Uspostavljanje prve veze sa bankom

Prvo povezivanje sa bankom sa spiska

Prvo povezivanje sa bankom, sa kojom Zelite poslovati, uspostavljate
na sljedeci nacin:
U interaktivnom prozoru (Slika 4) kliknete miSem na banku sa kojom

se zelite prvi put povezati. Banka je izabrane ako je njeno ime
prikazano inverznom bojom.

Kliknite na dugme PovezZi se ili pritisnite taster <Enter>, ako je
dugme Povezi se naglaseno oivi¢eno, kao Sto je prikazano na slici.

U sljede¢em koraku prikazuje se interaktivni prozor (Slika 5), koji vas
pita za osobni broj (PIN) kartice. Na kartici se nalaze podaci za sigurno
poslovanje sa odabranom bankom.



5.3

5.4

Cuigitalni sertifik at

vlaznik:  Testni koristnik, EBE Saraievo

ser. b D2B5 BB

izdavas: EBB Sarajewvo CA 2

vadido 30102009

Stavite pametnu karticu za banku: DEMO BANEA D.D.
| I redu | Dpozovi |

Slika 5: Prozor za unos osobnog broja (PIN-a)

Upisite osobni broj (PIN) i kliknite na dugme U redu ili pritisnite
taster <Enter>. Uspostavljanje veze moZe se opozvati klikom na
dugme Opozovi.

Ako ste pokusali uspostaviti vezu koristeci pogresnu pametnu karticu
na ekranu se pojavljuje upozorenje koje mozZete zatvoriti klikom na
dugme OK ili pritiskom na taster <Enter>.

Izlaz iz programa Hal E-Bank

Program ne prekidajte nasilno jer moze dodi do oste¢enja datoteka koje
se koriste za njegov rad. Ako dode do ostecenja datoteka, moze se desiti
da program ne radi pravilno. S time sebi mozete napraviti teSkoée koje
¢e vas privremeno onemoguciti da radite sa programom.

Ako Zelite zavrsiti rad sa programom Hal E-Bank kliknite na Datoteka u
glavnom meniju i potom kliknite na opciju Izlaz ili kliknite na bijeli krizi¢
u liniji sa alatima.

# o me m e B ®e & T ? (%)

Uspostavijanje modemske veze sa bankom

Program Hal E-Bank se u toku rada mora povremeno povezivati sa
bankom da bi joj poslao podatke ili ih od nje preuzeo. Ako se sa nekom
od banaka povezujete preko modema i pozivne linije vas se racunar pri
svakom uspostavljanju veze sa tom bankom mora predstaviti korisnickim
imenom i lozinkom. Korisni¢ko ime i lozinku dobijete od banke.

Upozorenje: lozinka za vezu na poziv NIJE jednaka licnom broju (PIN),
koji koristite za ulazak u program Hal E-Bank i izvodenje transakcija
(osobni broj - PIN kod pametne kartice).

Prilikom uspostavljanja veze sa bankom Hal E-Bank ¢e vas pitati za
korisnicko ime i lozinku.
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X

Veza sa Halcom

IInesite ime karizhika i lazinku

Ime koniznik.a: |

Lazinka: |

[v Sauva) lozinku

| Pobyrdi | Opozowi

Slika 6: Maska za unos korisnickog imena i lozinke.

Unesite zahtijevane podatka i potvrdite ih klikom na dugme Potvrdi.
Prilikom kucanja lozinke vodite racuna o velikim i malim slovima, kao i o
polozaju slova Y i Z na tastaturi.

Ako zelite da Hal E-Bank ubuduée zapamti lozinku ostavite polje
Sacuvaj lozinku cekirano, kao sto je prikazano na slicici (gledaj Slika 6).



6 Ovlastenja za rad sa Hal E-Bank

Hal E-Bank radi na osnovu principa ovlastenja koje dodjeljuje bancin
referent, svake od banaka, na zahtjev vlasnika racuna. Vlasnik racuna moze
da ima vise ovlastenih korisnika Hal E-Bank. Ako se podaci o certifikatu sa
pametne kartice korisnika ne nalaze u lokalnoj bazi podataka Hal E-Bank
Salje zahtjev za provjeravanje korisnikovih ovlastenja na bancin server. Ako
se podaci o certifikatu i ovlastenju za rad sa racunom nalaze u lokalnoj bazi
podataka Hal E-Bank, korisnik moze nastaviti sa radom, a u suprotnom mu
program zabrani pristup sa sljede¢im obavjestenjem.

Upozorenje

1 E Upatrebljena kartica nije vageca!
L

Korisnikova ovlastenja su vezana za izabrani racun. Korisnik moze imati
razliCita ovlastenja za rad sa racunima razliCitih banaka i razliCitih vlasnika
racuna. Uvijek se koriste ovlastenja koja se odnose na trenutno izabrani
racun. Korisnik moZze imati kombinirana ovlastenja.

Nakon ulaska u program Hal E-Bank, s obzirom na vasa ovlastenija,
aktiviraju se, odnosno deaktiviraju (posive) neka dugmad, ikone i naredbe u
menijima i ne mozete ih koristiti. Ikone za promjenu osobnog broja (PIN),
prvo povezivanje sa bankom i prekini program (krizi¢) ne zavise od
ovlastenja i uvijek su aktivne. Ovlastenja su u Sifriranom obliku zapisana u
banci. Banka ima evidenciju svih korisnika i njihovih ovlastenja. Profil
korisnika se usporeduje sa stanjem u banci pri svakom uspostavljanju veze
sa bankom.

6.1 Sistem ovlastenja za rad sa Hal E-Bank

Ovlastenja za rad sa Hal E-Bank dijele se na ovlastenja za rad sa
izabranim racunom i na ovlastenja za rad sa datotekama.

1. Ovlastenja za rad sa izabranim racunom:

o ovlastenje za unos podataka namijenjeno je samo pripremi,
odnosno unosu platnih naloga i imenika,

e ovlastenje za pripremu paketa namijenjeno je formiranju
platnih naloga u paket (na primjer da nemate ovlastenje za
pripremu paketa, naloge pripremate individualno),

¢ ovlastenje za potpisivanje namijenjeno je pregledanju platnih
naloga i potpisivanju paketa, a istovremeno i uredivanju i
dopunjavanju imenika,

e ovlastenje za slanje podataka namijenjeno je prenosu
podataka izmedu bancinog servera i lokalne baze podataka Hal
E-Bank,

e ovlastenje za pregled namijenjeno je pregledu prometnih
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stavki, izvoda, stanja, obavjestenija...,

¢ ovlastenje za administriranje namijenjeno je
administrativnom interveniranju u Hal E-Bank, kao Sto su
brisanje lokalne baze podataka, osvjezavanje programa sa
bancinog servera.

2. Ovlastenja za rad sa datotekama:

e ovlastenje za unos datoteka namijenjeno je samo pripremi,
odnosno uvozu datoteka,

¢ ovlastenje za potpisivanje namijenjeno je pregledu datoteka i
potpisivanju,

e ovlastenje za slanje datoteka namijenjeno je prenosu
datoteka izmedu bancinog servera i lokalne baze podataka Hal E-
Bank,

o ovlastenje za pregled datoteka namijenjeno je pregledu
datoteka.

Pored gornjih ovlastenja postoji i potpisna kategorija, koja dodatno
definira koliko i koje potpise potpisnik moze da realizira za pojedinacni
racun. Za svaki racun definiran je broj potrebnih lijevih (najmanje O,
najvise 3) i desnih (najmanje 1, najvise 3) potpisa.

Korisnici koji potpisuju dokumente svrstani su u CcCetiri potpisne
kategorije:

e prva (1.) kategorija omogucava korisniku da realizira sve
nedostajuce lijeve i desne potpise, Sto znaci da dokumente moze
potpisati sam,

e druga (2.) kategorija omogucava korisniku lijevi ili desni
potpis, zavisno od redoslijeda potpisivanija,

e treca (3.) kategorija omogucava samo lijevi potpis,

e cCetvrta (4.) kategorija omogucava samo desni potpis.

Ako zelite pogledati koja od navedenih ovlastenja za izabrani racun
imate kliknite na dugme ¥ (strijelu), koji stoji pored naziva vlasnika
racuna (gledaj Slika 7).

(3 HAL E-Bank/Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 i ] |

Datoteka Pogled Komunikacija  Alati - Pomod

9|&||@‘Fﬂ'gl|%§.|||§|£¢|ﬁ?|| 7 ‘%|IPIatniprometudomovini j

¥ EBB SARAJEVO - DEMOD
Racur:

m—'@]bank\ LoZionicka 2 Sarajevo

(E)bank fes ansevt.cemo -
b s | e | ST

Ispis podataka za: |3
Slika 7: Pregled ovlastenja za izabrani racun

Na ekranu se prikazuju podaci o vlasniku izabranog racuna i o
ovlasteniku koji je trenutno prijavljen za rad sa Hal E-Bank (Slika 8).
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42 nazad

Podaci o ¥lasniku raéuna i1 opunomodceniku za izabrani ragun.

Ime certifikata; Email=Testni Koristnik@ebb ba, G=Testni, S=Koriztnik, CHN=Tes=tni Koristnik, 0=EBE Sarajevo d.o.o., C=3I

Interpretacija e-banke Patpisivanis:
e Testni Eraj lijgwih potpisa; i]
Prezime: Koristnik Broj desnih potpiza: 1
FPodaci o opunomodeniku za radun : Podaci o vlazhiku raéuna :
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Slika 8: Pregled ovlastenja

Pregled ovlastenja napustate klikom na dugme « nazad.



7 Svakodnevni rad

7.1

7.2
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Izbor vrste poslovanja

Hal E-Bank omogucéava platni promet u zemlji (PPZ) i platni promet sa
inostranstvom (PPI). Ako vam banka omogucéava sve vrste poslovanja u
padajucoj listi u liniji sa alatima mozete birati vrstu poslovanja (gledaj Slika
9).

Padajucu listu dobijete klikom na strelicu usmjerenu na dole sa desne
strane ovog polja, a zeljenu vrstu poslovanja izaberite klikom. U polju ¢e se
zatim pojaviti izabrana vrsta poslovanja i sve daljnje akcije odnosit ¢e se na
nju.

Izbor vrste poslovanja utice na prikazani sadrzaj mapa. Ako ne
mozete naci neki dokument provjerite prvo da li ste izabrali pravu
vrstu poslovanja.

{S) HAL E-Bank/Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 o =[]

Datoteka Pogled  Komunikacija  Alati Pomod

#&me i e s®eév 82 s)b

~ EBB SARAJEVD - DEMD .
= . LoZioniéka 2 Sarajevo Sun P = =
hal®@bank s
(ha!® Ispis podataka zaz| PODES| i = | BN |

Slika 9: Vrsta poslovanja

Izbor racuna

Kod jedne ili viSe banaka mozete imati vise otvorenih racuna za razliCite
firme. Podaci se vode za svaki racun zasebno. Racun na koji se odnose
podaci prikazani na ekranu, nalazi se u gornjem desnom uglu prozora
aplikacije, u polju Racun:( gledaj Slika 10).

(2 HAL E-Bank /Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 o |EI|5|
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'h-—r_'- . LoZionicka 2 Sarajevo Radun: @bank EBE SARAJEVO - DEMO j
(hal@bank =
lspis podataka za;

Slika 10: Izbor racuna

Drugi racun birate tako Sto kliknete na strelicu usmjerenu na dole, sa
desne strane ovog polja. Pojavit Ce se lista racuna, sa logotipima banaka, za
koje imate ovlastenja za rad. Zeljeni racun birate jednostavnim klikom na
njega. Sve naredne akcije odnosit ¢e se na novo izabrani racun. Ako za
izabrani racdun nemate ovlastenja za rad sa trenutno aktivhom mapom,
umjesto podataka prikazat ¢e se obavjestenje koje sadrzi podatke o
ovlasteniku i njegovim ovlastenjima. U tom slucaju morate izabrati mapu
shodno vasim ovlastenjima.

Izbor racuna utice na prikazani sadrzaj mapa. Ako ne mozete naci
neki dokument, prvo provjerite jeste li izabrali pravi racun.




7.3

7.4

Ogranicavanje perioda

OgraniCavanje perioda je namijenjeno prikazu podataka za odredeni
vremenski interval. Period ograni¢avate u mapama za koje to ima smisla i
njemu je namijenjen dio prozora oznacen sa Ispis podataka za: a nalazi
se ispod polja za izbor racuna.

Zeljeni interval odredujete tako $to izaberete pocletni i krajnji datum po
jednom od dole opisanih postupaka. U mapama ¢e se prikazati samo oni
dokumenti koji zadovoljavaju zahtjev, ukljuCujuéi pocetni i krajnji datum.

Ako Zzelite prikazati sve dokumente za izabrani dan, sedmicu ili mjesec,
najjednostavnije je da u prvom polju izaberete DAN, SEDMICA ili MJESEC,
pa onda klikom na strelice desno od tog polja mijenjate dan, sedmicu ili
mjesec (gledaj Slika 11).

{3 HAL E-Bank/Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 10l x|
Datoteks Pogled Komunikaciia  Alati Pomod

ﬁ|&||@‘%gl|@|||§‘§‘?|| 7] |§;§|IPIatniprothudomovini j
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= . LoZioniéka 2 Sarajevo Eiafun: @bank EBE SARAJEVO - DEMO
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Ispis padateka za:| PODES i s | T | T e

=

Priprema Daturn... © | Diatum val.. | lznos naterdt | lznos u kerid MJESEC | Naziv | Kemertar karisrikadSviha
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Slika 11: Ogranicivanje perioda

Drugi nacin za izbor perioda je neposredni izbor pocetnog i konacnog
datuma. U prvom polju izaberite opciju PODESI, a zatim klikom na strelicu
u desnom uglu drugog i treéeg polja izaberete zeljene datume.

Ograni¢avanje perioda i filtriranje (opisano u nastavku priru¢nika) se
medusobno iskljucuju. Ukoliko imate ukljuen filtar, na ekranu su polja
namijenjena ogranic¢avanju perioda zasivljena. U tom slucaju, ako Zelite da
prikazete podatke za neki period, odstranite filtar ili podesite Zeljeni period
kao parametar u filtru.

Rad sa mapama dokumenata

Svaki red, prikazan u donjem dijelu glavnog ekrana programa Hal E-Bank
znaci poseban dokument: nalog, promet, poruka, obavjestenje ... U svakom
redu su prikazani samo osnovni podaci potrebni za identifikaciju pojedinog
dokumenta. Sadrzaj tog dijela ekrana se mijenja s obzirom na trenutno
izabranu mapu (Priprema naloga, Pregled prometa...), trenutno izabrani
racun, period i filtar. Detalje o pojedinom dokumentu mozete vidjeti tako,
da klikom izaberete dokument, a zatim kliknete na dugme Otvori odnosno
Detalji, zavisno od trenutno prikazane mape.

Ako je na spisku toliko kolona, da ih sve nije moguce prikazati na jednom
ekranu, mozete se pri pregledu posluziti klizacem uz donju ivicu ekrana.

Sirinu pojedine kolone moZzete proizvoljno mijenjati tako, da pokazivac
miSa pomaknete na granicu izmedu polja s imenima susjednih kolona, na
primjer na granicu izmedu polja Datum valute i U odobrenje. Kad pokazivac
miSa promjeni oblik, lijevim dugmetom misa "povucete" granicu tako, da se
lijeva kolona rasiri odnosno suzi na zeljenu Sirinu.
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Kako izabrati mapu

Radi bolje preglednosti, mape su zdruzene u grupe Priprema,
Otprema, Pregled, Arhiva i Info. Imena grupa su na lijevoj strani
opremljena slicicama za lakSe prepoznavanje i Stampana su na tamnijoj
pozadini. Kad kliknete na grupu mapa, pod njom se otvori spisak mapa iz
izabrane grupe. Takoder, imena mapa su opremljena slicicama za lakse
prepoznavanje i Stampana su na svijetlijoj pozadini.

Ako zelite izabrati mapu, koja pripada trenutno otvorenoj grupi, kliknite
na slic¢icu ili ime mape. Ako zelite izabrati mapu, koja ne pripada trenutno
otvorenoj grupi, najprije kliknite na sli¢icu ili ime grupe kojoj pripada, a
zatim jos na slicicu ili ime izabrane mape.

Boje prikazanih sli¢ica, odnosno imena mapa znace:

crveno ime mape: | trenutno prikazana (aktivna) mapa,
: | nemate ovlastenje za rad sa tom mapom,
crno ime mape: | imate ovlastenje za rad sa tom mapom.

Kako oznaditi vise redova

S obzirom da ¢e vam u nastavku biti potrebna funkcija oznacavanja vise
naloga i drugih upisa, dobro je da je ve¢ na ovom mjestu detaljnije
upoznate.

Pri oznacavanju viSe redova (upisa) na ekranu posluzite se tasterima
<Shift> i <Control>. Pomocu tastera <Control> mozZete izabrati
redove (NR. platne naloge ili prometne stavke), koji na spisku nisu
navedeni u redoslijedu. Zeljeni red izaberete tako, da drzite taster
<Control> i onda ih lijevim dugmetom misSa pojedinacno oznacavate.
Svi izabrani redovi bi¢e prikazani naglaseno (inverzno). Pomocu tastera
<Shift> mozete izabrati redove, koji su na spisku navedeni u nizu.
Lijevim dugmetom misa kliknite na prvi red, a onda drzite taster <Shift>
i kliknite na Zeljeni posljednji red. Bice oznaceni svi redovi, od izabranog
prvog do zaklju¢no posljednjeg.

Ako je na spisku toliko redova, da sve nije moguce prikazati na jednom
ekranu, mozete se posluziti, pri trazenju, klizacem na desnoj ivici ekrana.

Mijenjanje redoslijeda dokumenata u mapama

Redoslijed, u kojem su prikazani redovi sa osnovnim podacima o
dokumentima u pojedinim mapama, mozete promijeniti tako, da misem
kliknete na polje, koje sadrzi naziv podatka u posebnoj koloni. Tako
mozete na primjer u mapi naloga, u pripremi, prikazane redove svrstati
po iznosu, tako da misem kliknete na polje, koje sadrzi natpis Iznos. Ako
ponovo kliknete na isto polje, redovi se svrstaju u obrnutom redoslijedu.

Redoslijed, po kojem su redovi svrstani, obzirom na vrijednost u
izabranoj koloni, oznacavaju trouglovi, strelice nagore odnosno nadolje,
koji su prikazani desno uz naziv podatka, po kojem su redovi sortirani.

Filtriranje mapa dokumenata

Mijenjanje redoslijeda redova u listama pri velikom broju dokumenata vise



ne zadovoljava. U tom slucaju preporucujemo vam koristenje filtra, kojim
ograniCavamo vrijednosti pojedinih podataka, na primjer iznos naloga, na
izabrani interval vrijednosti ili na izabranu vrijednost.

Pored toga, Sto vam filtri sa povecanjem preglednosti olakSavaju trazenje
odredenog dokumenta ili grupe dokumenata, oni predstavljaju i jednostavno
orude za vrSenje upita. Kod ukljucenog filtra su u trenutno aktivnoj mapi
prikazani samo oni dokumenti, koji odgovaraju svim parametrima filtra.
Drugim rijeCima: filtre sakriva svaki dokument, koji ne odgovara nekom od
postavljenih parametara. To naravno ne znaci, da dokument nije u bazi
podataka, nego samo to, da nije prikazan.

Filtri u pojedinim mapama su razliCiti, jer dokumenti sadrze druge
podatke, po kojima ih ima smisla filtrirati. Osnovne metode i postupci pri
koristenju filtra su jednaki. U nastavku su najprije opisani postupci, koji su
zajednicki za sve filtre, pa zatim opis specificnosti, koje su zavisne od
izabrane mape.

Ako je na ekranu prikazana mapa filtrirana, desno od polja Racun: i =p
Ispis podataka za: vidljiva je dugmad Promijeni filter i Odstrani %
filter. Ako mapa nije filtrirana, tu dugmad ne vidite.

7.5.1 Ukljucivanje filtra

Kod pokretanja programa svi filtri su iskljuceni.

Filter ukljucite tako, da kliknete na dugme Filter (ljevak) u liniji alata,
ili u meniju Alati izaberete naredbu Filter.

#tleme wlaesoe el

Na ekranu se prikazuje prozor za unos podataka u filter. Taj prozor je
razliCit za svaku od mapa, koje mozete filtrirati. Unesite vrijednosti
odnosno grani¢ne vrijednosti, s kojima zelite filtrirati dokumente.
Neispunjena (prazna) polja ne ucestvuju u ograni¢avanju — odgovaraju
im bilo koje vrijednosti u pripadaju¢em polju.

Klikom na dugme Filtriraj potvrdite unesene vrijednosti i ukljucite
filter, ili pak klikom na dugme Opozovi unesene vrijednosti opozovite. U
slucaju opozivanja to znaci, da ako ste imali filter prije toga vec ukljucen,
ostati ¢e i nadalje ukljuCen, a filtriranje ¢e teci s obzirom na ranije
unesene i posljednje potvrdene vrijednosti. Opozivanje dakle ne znadci
iskljucivanje filtra.

Nakon ukljuCivanja filter ostaje aktivan, odnosno mapa filtrirana sve
dok filter ne promijenite, odstranite ga, ili napustite program Hal E-Bank.
To na primjer znaci, da ako pri uklju¢enom filtru u mapi Priprema
naloga nastavljate rad u mapi Pregled prometa, tamo, izmedu ostalog,
takoder mijenjate filter, zatim se vratite u mapu Priprema naloga,
prikazana mapa je filtrirana onako, kako je bila kad ste je prethodno
napustili.
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Mijenjanje filtra

Ako je filter na mapi, s kojom trenutno radite ve¢ ukljucen,
mijenjate ga tako, da kliknete na dugme Promijeni filter, a zatim @
slijedite korake iz pododjeljka 7.5.1 Ukljucivanje filtra. ®

Odstranjivanje filtra

Ako je filter u mapi, s kojom trenutno radite ve¢ uklju¢en, odstranji
ga klikom na dugme Ukloni filter. U filter unijete i posljednje potvr A
vrijednosti se takoder saCuvaju nakon odstranjivanja filtra, ali samo
ne napustite program Hal E-Bank. Kad budete sljedeéi put ukljucivali
filter iste mape, bi¢e vam ponudene na potvrdivanje vrijednosti, koje su
bile upotrijebljene pri posljednjem filtriranju, prije odstranjivanja filtra.

Filtriranje naloga u pripremi
Prozor za unos podataka u filter mape Priprema naloga je prikazana
dole (gledaj Slika 12). Mapu mozete filtrirati po sljedeé¢im podacima:

e Odaberi - izaberite tip dokumenta iz padajuce liste. Izbor Svi se
slaze sa svakim tipom dokumenta.

e Datum valute - pocetni i krajnji datum mozete mijenjati samo, ako
imate polje lijevo od datuma valute sa kvacicom.

e Korisnik - unesite niz znakova iz naziva korisnika pla¢anja.

e Iznos - unesite najnizi i najvisi iznos. Prazno polje najnizeg iznosa
se uzima kao vrijednost 0, a prazno polje najviSeg iznosa znaci, da
iznos nije ograni¢en nagore.

e Svrha - niz znakova iz svrhe doznake.

¢ Nasa referenca - unesite niz znakova iz modela i poziva na broj
zaduZenja.

e Partner. referenca - unesite niz znakova iz modela i poziva na
broj odobrenja.

e Status - izaberite iz padajuce liste. Prazno polje se slaze sa svim
statusima.

¢ Datum nastanka - unesite pocetni i krajnji datum.

e Pripremio - prvih nekoliko znakova imena lica, koje je pripremilo
dokument.

e Potpisao - prvih nekoliko znakova imena lica, koje je dokument
potpisalo.



Filtriranje dokumenata aktivne mape E|

Priprema naloga ...
? Parametr, kod kajih su palia prazna, e ne uzimaju u

obzir pri prikuplianju podataka. PretraZivanie po iznosima
i datumnina ide po principu OD-00.

Pararnetri filtra
Odaberi

|5wi | Odstani filer

Br. racuna na teret;

[ Datum valute:

Koristik:

lzhos:

Oznaka valute:

Swrha:

Partner. referenca:

=

Status:

Datumn nastanka:  |07.03.2007 07.09.2007

Pripremio;

|
|
|
|
|
|
Maga referenca; |
|
|
|
|
|

Potpizan:

ITAE bank T i Opozoyi |

Slika 12: Filter mape s nalogom

7.5.5 Filtriranje arhiviranih naloga

Prozor za unos podataka u filter Arhiviranih naloga je prikazan dole
(gledaj Slika 13). Mapu mozete filtrirati po sljedeé¢im podacima:

Odaberi - izaberite tip dokumenta iz padajuce liste. Izbor Svi se
slaze sa svakim tipom dokumenta.

Datum valute - unesite pocetni i krajnji datum.
Primalac - unesite niz znakova iz naziva primaoca plaéanja.

Iznos - unesite najnizi i najvisi iznos. Prazno polje najnizeg iznosa
se uzima kao vrijednost 0, a prazno polje najviSeg iznosa znaci, da
iznos nije ograni¢en nagore.

Nasa referenca - unesite niz znakova iz modela i poziva na broj
zaduZenja.

Partner. referenca - unesite niz znakova iz modela i poziva na
broj odobrenja.

Svrha - niz znakova iz svrhe doznake.

Status - izaberite iz padajuce liste. Prazno polje se slaze sa svim
statusima.

Datum nastanka - pocetni i krajnji datum mozete mijenjati samo,
ako imate polje lijevo od datuma valute sa kvacicom.

Pripremio - prvih nekoliko znakova imena lica, koje je pripremilo
dokument.

Potpisao - prvih nekoliko znakova imena lica, koje je dokument
potpisalo.
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Filtriranje dokumenata aktivne mape g|

Arhivirani nalozi ...

Parametr, kod kajib su polia prazna, e ne uzimaju u
? pbzir pl! prikuplianiu lpo[:lataka. PretraZivanie po iznozima
i datumima ide pa principu OD-00.
Pararnetri filra
Odaberi
S ﬂ Odsztrani filker
EBr. raduna na beret: |
Datum valute: |07.09.2007 |07.09.2007
K.onznik: |
lznos: | |
Oznaka valute: | J
Swrha: |
Maza referenca: |
Fartrer. referenca: |
Status: | ﬂ
I Datum nastanka: |
Pripremio: |
Fatpizan: |
LTE bank Filtrira) | Opozovi |

Slika 13: Filter mape arhivirani nalozi

Filtriranje prometa

Prozor za unos podataka u filter mape Pregled prometa je prikazan na
slici ispod (gledaj Slika 14). Mapu mozete filtrirati po sljedeé¢im podacima:

Odaberi - izaberite tip dokumenta iz padajuce liste. Izbor Svi se
slaze sa svakim tipom dokumenta.
Datum knjizenja - unesite pocetni i krajnji datum.

Datum valute - pocetni i krajnji datum mozete mijenjati, samo ako
imate polje lijevo od datuma valute sa kvacicom, slicno kao Sto vazi
za datum valute pri filtriranju naloga u pripremi.

Odbijeni nalozi - tri mogucnosti: ukljuceni su/ nisu ukljuceni/
samo odbijeni nalozi. Ako izaberete samo odbijene naloge, ne
mozete filtrirati po datumu knjizenja, tipu knjizenja i nazivu
(navedena polja posive).

Tip knjizenja - izaberite tip knjizenja iz padajuce liste. Prazno
polje se slaze sa svim tipovima knjiZzenja.

Iznos - unesite najnizi i najvisi iznos. Prazno polje najnizeg iznosa
se uzima kao vrijednost 0, a prazno polje najviSeg iznosa znaci, da
iznos nije ograni¢en na gore.

Naziv - niz znakova iz naziva.

Svrha - niz znakova iz svrhe doznake.

Nasa referenca - unesite niz znakova iz modela i poziva na broj
zaduZenja.

Partner. referenca - unesite niz znakova iz modela i poziva na



broj odobrenja.

Filtriranje dokumenata aktivne mape

Parametn, kod kojih zu polia prazna, ge ne uzimaju u
Iﬁ? abzir pri prikuplianju podataka. Pretrafivanie pa iznosima
| datumima ide po principuy 0D-00.

Parametri filtra
Odaberi

Pramet ﬂ Odstrani filker

Br. ratuna na teret; |
Dznaka valute: | J
Datum kniigenja |07.09.2006 [07.09 2007
™ Datum valute: | [

[+ Odhijeni nalozi su ukljuéeni

Tip knijiZenja

-

Iznos:

Maziv
Swrha

Maia referenca

Farther. referenca

Opozowi |

Slika 14: Filter mape za pregled promet
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Obrada platnih naloga

42

Hal E-Bank omogucava rad sa sljedec¢im platnim nalozima:
e nalog za prenos,
¢ nalog za placanje JP.
Detaljniji opis pladanja od gore navedenih naloga dat je u nastavku
priruc¢nika.

Obrada platnog naloga je visefazna. Svaku fazu moze izvoditi samo osoba sa
odgovaraju¢im ovlastenjima. Faze obrade platnog naloga cine unos platnog
naloga, formiranje paketa, potpisivanje paketa i slanje (otprema) platnog
naloga u banku. Promjene pri unosu pojedinih polja su navedene neposredno
u postupku za unos platnog naloga. Platni nalog mozete poslati u banku tek
kada prode kroz sve faze pripreme.

Boje platnih naloga u mapi za pripremu platnih naloga su sljedece:

Boja platnog naloga u Status platnog naloga  Opis u koloni “Status”

mapi za pripremu naloga

Zelena Pripremljen nalog PRIPREMLIEN

Plava Nalog sa greSkom SA GRESKOM

Crvena Potpisan nalog PROVJEREN

Ljubicasta Uzorak naloga UZORAK

Ljubi¢asta Na udaljenom NA UDALINOM
potpisivanju (WEB) POTFjISIVANJU

Ljubiasta Vracen sa udaljenog VRACEN SA UDALJENOG
popisivanja (WEB) POTPISIVANJA

Oznake u prvoj koloni mape za pripremu naloga

N Hitan nalog

? Nalog sa greskom

Ekranska maska za unos podataka u platni nalog je slicna papirnom platnom
nalogu, tako da omogucéava jednostavan unos podataka. Vasi podaci se
automatski prikazu u odgovarajué¢im poljima platnog naloga. Vas zadatak je
samo, da dopunite preostale podatke. Platne naloge mozete valutirati
unaprijed. To znaci, da ih banka Salje na pla¢anje na datum u buducnosti, koji
je napisan na nalogu. Valutiranje unazad nije moguce. Ako je u platnom
nalogu upisan datum iz proslosti, nalog ¢e biti obraden sa prvim moguéim
datumom.

Pri unosu podataka u platni nalog, mozete se izmedu polja i po tekstu unutar
polja kretati klikom miSa, a mogu se koristiti i standardni tasteri na tastaturi,
namijenjeni kretanju po tekstu:

<Tab>..........c..cciiviiiiinnnn. prelazak na sljedece polje,
<Shift><Tab> ................. prelazak na prethodno polje,
<End> ... prelazak na kraj polja,

<Home> .............coeevvinennn. prelazak na pocetak polja,

strelica lijevo <> ............. prelazak na prethodni znak u polju
strelica desno <—=> ............ prelazak na sljedeci znak u polju



<Backspace> .................. Brisanje znaka lijevo od kursora

<Delete>............c.cceinn. Brisanje znaka desno od kursora.

8.1 Nalog za prenos

Nalog za prenos opsti instrument platnog sistema, namijenjen prenosu
sredstava s jednog na drugi racun.

8.1.1 Unos naloga za prenos

Ako zZelite unijeti novi nalog uradite sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako Sto u lijevom djelu prozora
(gledaj Slika 15) kliknete na Priprema, a zatim na Nalozi.

{5 HAL E-Bank/Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 = |EI|1|
Datoteka Pogled Komunikacija  Alati  Pomod
ﬁf|&||@|%3l|{f§,| '§f|§£|ﬁ?||@|$§|IPIatniprometudomovini j
¥ EBB SARAJEVO - DEMO FETO01Z3456TE76 -
= . LoZionicka 2 Sarajevo Radur: @bank EBE SARAJEVD - DEMO J
(hal@bank :
= I1pis podataka za PODES] R e | e | T |
= # Priprema naloga
Friprema | Dratum walute  # | LI korigt | Iznosl Valuta | Swrha | Statuz | Maga referenca | Partherova referenca | D atum nastanka
29.04.2008 FIFibda, =1.300.00 BAM  PRIENOS PREDLOGA 00 1234567 29.04.2008
29.04.2008 FIFihde, =1.300.00 BAM  PRLENOS PRIPREMLIEN 00 1234567 29.04.2008
H__29.04.2002 FIFika =130,00 _BamM__ PRIENOS PRIPREMLIEN 00 230 29.04. 2002
T 29.04.2008 FIFibde =2.000,00  Bab SAGRESKOM 0012345 29.04.2008
| o
el Fra=r Sz
|Priprerlisn ... [Br. oizn. zapisa: 04 [Zbroi: - /=4.730,00 BAM [ MUM v

Slika 15: Prikaz mape za pripremu naloga

Na ekranu se prikazuje spisak platnih naloga

(moze biti prazan).
Malog za prenos

Malog za placanje P

1. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme
Unesi A.

2. U meniju koji se pojavi izaberite Nalog za
prenos.

Na ekranu se prikazuje slika naloga za prenos (gledaj Slika 16) sa vec¢
upisanim vasim podacima (ime i sjediSte nalogodavca, broj racuna na
strani koja se zaduzuje). Pored tih podataka automatski se upisu jos
predlozeni datum zeljene valute i unaprijed definirane Sifre. Sifru morate,
obzirom na svrhu placanja, izabrati sami. Pri tome se moZete posluziti
klikom misa na strelicu desno uz polje za unos Sifre, koje vam u
padaju¢om spisku prikaze sve dozvoljene mogucnosti. Mozete se posluziti
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Sifarnikom plac¢anja, koji se prikazuje klikom na dugme desno od
polja za unos Sifre.

G NALOG ZA PRENOS @g|

Status:
Id: 16MNJERTAGLUYMXDE

Primljen:
OPSTI/ OPCI NALOG ZA PRLIENOS
KnjiZzite na teret naseg racuna .
(Maziv i sjedifte nalogodavca) Broj racuna
EBB SARAJEYO D00, |}{><}{><DD—21212121T4 | I
LOZIOMICES 2 Model i poziv na broj (zaduzenje)
SARAJEVD Ll |
Swrha doznake ? Datum valute Sifra
[12.00.2007 3] ~| a0 > - %
lznos Hitni nalozi

[ Bam T

U korist racuna .
Maziv i siediste primatels) ? Broj racuna

Model i poziv na broj (odobrenje)

Mjesto i datum Qb wer, 2
Peéatii potpis nalogodavea 12.09.2007
Pripremia: Fotpisan: Stampaj Foterdi | Qipozavi

ﬂ

Slika 16: Nalog za prenos
3. U polje Svrha doznake upisite svrhu doznake.
Umjesto da popunjavate svrhu doznake mozete za to koristiti unaprijed

predefinirane doznake. Za tu namjenu koriste se tasteri <F1> do <F12>

na tastaturi ili kliknite na ll (upitnik) na gornjem desnom uglu polja.
Pritiskom na neki od tih tastera uzrokuje unos odgovarajuce,
predefinirane svrhe doznake. Postupak za pripremu predefiniranih svrha
opisan je u poglavlju 16.4 Priprema predefiniranih svrha .

4. U polje U korist racuna (Naziv i sjediste primatelja) unesite
prvo ili nekoliko prvih slova naziva primaoca.

Otvorit ¢e se Imenik korisnika i njihovih racuna (gledaj Slika 17).



2! Imenik korisnika i njihovih raéuna Pg|

1. Imenik koriznika i njihovih racuna lzbor

Batun |
primanca:

Maziv
korignik.a: |BtlH

iesto Dodaj >

lsprawi »»

Brifi

i

Slanje
podataka

Primanje
£ *|  podataka

Podaci o banci u kojoj &
atvoren izabrani 1agun

Dndai>>| Isplavi>>| Biidi |

Er. ratuna: 1

RAIFFAISEN BAMEK DD BOSKA |
DAMIJELS OZME 3

SaRAJEWD

BOSMA IN HERCEGOWIMA
SWIFT BIC : RZBABAZS

Id. banke: 010000-0000016181

[T[E) bank Imenik. banaka | |zaberi | Zalvari |

Slika 17: Prozor za izbor korisnika i racuna.

M apomene

Unosom pocetnog dijela naziva u polje Naziv korisnika ogranicavate
listu prikazanih korisnika. KoriStenjem misa i klizaca na desnoj strani
izaberite u gornjem spisku Zeljenog korisnika (povjerioca), a zatim u
donjem spisku jedan od njegovih racuna, u slucaju da ih ima viSe. Naziv
izabranog korisnika (povjerioca) i izabrani broj racuna je prikazan u
drugoj boji. Izbor potvrdite klikom na dugme Izaberi. Podaci o
izabranom korisniku (primatelju) i racunu ¢e se prepisati u odgovarajuca
polja na nalogu: U korist racuna (Naziv i sjediSte primatelja) i Broj
racuna (odobrenja).

Ako u imeniku nema korisnika (povjerioca) s nazivom, Ciji se pocCetak
slaze sa unesenim nizom rijeci, oba spiska su prazna. Nakon pritiska na
dugme Dodaj adresu>> na listi korisnika (povjerioca) otvori se
interaktivni prozor, koji omogucdava unos podataka novog korisnika
(povijerioca). Poslije unosa podataka o korisniku (povjeriocu) morate
unijeti joS podatke o njegovom racunu, na koji namjeravate izvrsiti
pladanje. Uneseni podaci se Cuvaju u imeniku.

Imenik mozete osvjezavati istovremeno pri unosu naloga, ili pak
podatke o korisnicima (povjeriocima) i njihovim racunima unesite u
imenik unaprijed. Detaljnije informacije o unosu podataka u imenik
nalaze se u poglavlju Povremeni poslovi.

5. U polje model i poziv na broj (zaduzenje) upisite odgovarajudi
svoj pozivni broj zaduzenja.

6. U polje datum valute upisite Zeljeni datum valute. Predefinirano
se u to polje upise prvi moguci datum valute s obzirom na danasnji
(racunarski) datum. Ako vam datum odgovara, pritisnite <Enter>,
u protivnom upiSite datum. Pri unosu datuma uzmite u obzir
praznike, neradne dane i raspored obrade, koji vam je poslala
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banka.

7. U polju Sifra placanja unesite odgovarajuce vrijednosti tako, da je
izaberete sa padajucih spiskova. Pozovite je tako, da kliknete na
strelicu nadolje pored ekranci¢a. Ako zZelite detaljniji opis pojedinih
Sifara, kliknite dugme s upitnikom. Otvorit ¢e se ekran sa detaljnim
opisom Sifara. Sifru mozete takoder jednostavno unijeti u
odgovarajuca polja. Program pri takvom nacinu neée dozvoliti unos
Sifri, kojih nema na spisku.

8. Ako Zelite naloge, da oznacite sa Hitno, u prozor pored stavite
kvacicu.

9. U polje Iznos BAM upisite Zeljeni iznos (decimalno razgranicenje
je zarez a ne tackal).

10. Polje model i poziv na broj (odobrenje) sluzi unosu pozivnog
broja odobrenja. Kod doznake sredstava fizickom licu u banci
(doznaka plate na tekudi racun, ulog na Stednu knjizicu) potrebno
je u poziv na broj odobrenja upisati individualni broj racuna (u
polje broja ziro racuna unosite broj ziro racuna banke). Pozivni
sadrzi takoder modul koji omogudava provjeravanje pravilnosti
unosenog broja. Platne naloge s greSkom u tom polju nije moguce
prenijeti u banku.

11. Kad ispunite sva potrebna polja, kliknite na dugme Potvrdi. Podaci
iz naloga se prenesu u mapu Priprema naloga. Novi nalog se doda
na kraj mape, a interaktivni prozor sa slikom novog naloga je
pripremljen za unos sljedeceg platnog naloga. Za prekidanje unosa
kliknite na dugme Opozovi ili pritisnite taster <Esc>.

Ako na nalogu niste popunili sva potrebna polja, ili ste mozda u
neko od polja unijeli nedozvoljenu vrijednost, program ¢e vas na
to upozoriti. Platne naloge mozete uprkos nedostaju¢im podacima
sacuvati u spisak naloga. Bi¢e oznacen plavom bojom, statusom
“'sa greskom” i upitnikom pa ga necete moci potpisati i poslati na
isplatu, dok ne budete pravilno unijeli sve podatke.

Pravilno ispunjeni podaci na nalozima osiguravaju, da ¢e sredstva biti
brzo i pravilno oznacena krajnjem korisniku. Prije nego sto platni
nalog posaljete u banku, mora ga potpisati odgovorna osoba
(potpisnik).

Izmedu polja i unutar polja mozete se pomicati takoder pomocu misa.
Na zeljeno mjesto se pomjerite tako, da pokaziva¢ dovedete na Zeljeno
mjesto i tamo kliknete lijevim dugmetom misa.

Nalog za placanje JP

Nalog za plaéanje JP namijenjen popunjavanju podataka za placanje

javnih prihoda.

Unos naloga za plac¢anje JP

Ako zelite unijeti novi naloga za placanje JP uradite sljedece:



1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom dijelu prozora
kliknete na Priprema, a zatim na Nalozi.

Na ekranu se prikazuje spisak platnih naloga (gledaj Slika 15), koji
moze biti prazan.
Malog za prenos

2. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme
Malog za placanje JP

Unesi.

3. U meniju koji se pojavi izaberite Nalog za
plac¢anje JP.

Uhes

Na ekranu se prikazuje prozor sa nalogom za plaéanje JP sa vel
upisanim podacima o firmi.

@ Nalog za placanje JP @@
Status:
Id: 1000000A6WGBAR
Primljen:
Nalog za placanje JP
Uplatio je (ime, adresa i telefon) Rad Sili /
[EBE SARAJEVO D.0O.0. | Potijateln o [00DD0D-5832167648 |
[LoZionISka 2 |  Racun primaoca / | |
|SARAJEVO | Primatelja
Iznos HITNO
Swvrha doznake ? | |EIAM ,—
| Samo za uplate javnih prihoda vrsta uplate |9
Braoj poreznog abweznika
Primalac/Primatelj ¥ Yrata prihoda Porezni period
| | | od [18.08.2007 2] =]
| - . _ Do1808.2007 2 ~|
| | |Opt:|na | |Eludzetska arganizacija |
Datum uplate Foziv na hraj
18.08.2007 2] = | | |
Mjesto i datum Qb wer, 2
Pedati i potpis nalogodavea 18.09.2007
Fripremio: Fotpisao: Stampaj | P otvrdi | Opozovi
i |

Slika 18: Nalog za plac¢anje JP

Prilikom unosa podataka u odgovarajué¢a polja naloga za plaéanje JP
koristite se uputstvom za popunjavanje polja naloga za prenos koja éete
pronaci u poglavlju 8.1.1. Unos naloga za prenos.

Nalog za plac¢anje javnih prihoda razlikuje se od naloga za prenos po
grupi polja Samo za uplate javnih prihoda.

8.3 Potpisivanje naloga u Hal E-Bank/Web

Platni nalozi koji su uspjesno poslani na udaljeno potpisivanje vide se u
aplikaciji Hal E-Bank/Web u prozoru Potpisivanje, kako je prikazano na
sljedecoj slici.
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2 WEB e-banking login - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit Wiew Favortes Tools Help

Q- Q M@ G PO Porome @ -2 @ LJEH B

fddress | ] https: [fmars. halcom, sifwebbankNEWBIH|Frames  jsp

PRy TN

omadi prome! romet 5a inostranstvom LR () ()
[+ i t | P t 52 inostranstv ORG .

(hal@bank

Potpisivanje naloga & Oditampaj

Stanje e 5 ROEEINT3247036 Stanjer 7 G
= t Ratuni|  [T©bank EEE Sarajevo d.0.0 j 030.016,82 BaM [ Prikaii za sve radune
rome:

Datum
wvalute

31.05.2007 FIRMA 1 455400 x0c0m-007 3247 036
Arhiva paketa EBE SARAJEYO D.O.C.

Arhiva naloga 14.08.2007 FIRMA 2 534,00 0000 0034725867
EBB SARAJEVO DO O

14032007 FIRMA 3 124535,30 oo Q034725567
EBB SARAJEYO D.O.O.

Potpisivanje

Arhiva

Primalac Iznos Radun

Odaberisve | [ Potpizi | [ vratiupripramu |

Testni Koristnik

Slika 19: Potpisivanje naloga
Prozor je namijenjen izboru naloga za potpisivanje i slanje u banku na
obradu.

Ako radite sa vise raCuna, u padajuéem meniju Racun, izaberite racun za
koji zelite pregledati naloge.

U prozoru su prikazani podaci koji su bili poslani na udaljeno potpisivanje.
Nalozi su prikazani u tabeli sa sljedeé¢im podacima:

e datum valute,
e primalac,

e jznosi

e racun.

Klikom na nalog u posljednjoj koloni Odaberi, izaberemo nalog koji
ho¢emo potvrditi. Kada izaberemo nalog u donjem polju Iznos odabranih
se poveca iznos u skladu sa izabranim nalogom. Ponovnim klikom na nalog
isklju¢ujemo ga iz spiska naloga predvidenih za potpisivanje.

Klikom na dugme Odaberi sve izaberemo sve prikazane naloge za
potvrdu.

Naloge potvrdujemo i konacno Saljemo u banku, na obradu, klikom na
dugme Potpisi. Ako naloge Zelimo poslati nazad u pripremu kliknemo na
dugme Vrati u pripremu. U klijent aplikaciji ¢e se po prijemu dokumenata
dobiti i obavjestenje o vraéenom nalogu.

8.4 Upotreba uzoraka naloga

Program Hal E-Bank omogucava koristenje unaprijed pripremljenih naloga
uzoraka -. Uzorci olakSavaju unos naloga sa podacima koji se ponavljaju,
kao Sto su na primjer nalozi za placanje redovnih mjesecnih obaveza (
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elektricna energija, plin, troskovi grijanja, ...).

8.4.1 Izvoz naloga

Grupu naloga mozete izvoziti kao uzorke, koje mozete kasnije viSe puta
uvoziti kao uzorke i ispuniti. Izvoz uzoraka naloga moZete obaviti iz mape
Priprema/Nalozi, ili pak iz mape Arhiva/Nalozi.

8.4.1.1 Izvoz uzoraka iz mape Priprema/Nalozi

Izvoz nove grupe uzoraka iz mape Priprema naloga obavite po nize
opisanom postupku.

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako Sto u lijevom djelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze spisak naloga.
2. Oznacite platne naloge, koje zelite izvoziti kao uzorke.
3. Kliknite na dugme (U/Iz)voz i zatim izaberite Pohrani uzorak.

Prikazat ¢e se interaktivni prozor Pohranjivanje uzorka (gledaj Slika
20). Pritiskom na dugme Novi uzorak, otvori se prozor Unos imena
formulara, koji od vas zahtijeva unos imena formulara, u koji ¢e se
upisati izabrani platni nalozi.

Pohranjivanje uzoraka EI

ime uzorka | [ Mowi uzorak
Jzarak 1

ol GLETS | Dpozawi |

Slika 20: Pohranjivanje uzorka
4, Upisite ime formulara i izvoz potvrdite klikom na dugme
Pohrani. 1zvoz mozete takoder i opozvati klikom na Opozovi.

Nakon uspjeSno obavljenog izvoza uzoraka na ekranu prikaze se
poruka sa brojem izvezenih uzoraka.

5. Poruku potvrdite klikom na dugme OK.

Ako izaberete za izvoz uzoraka ime grupe, koja veé postoji, novi
podaci c¢e prekriti prethodne. Novi nalozi nece biti dodati prethodnim,
ali ¢e u njoj biti samo novi nalozi.

8.4.1.2 Izvoz uzorka iz mape Arhiv/Nalozi

Izvoz nove grupe uzoraka iz mape Arhiv naloga obavite po nize
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opisanom postupku.

1. Otvorite mapu Arhiv naloga tako, da u lijevom djelu ekrana
kliknete na Arhiv i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze spisak arhiviranih naloga.
2. Oznacdite platne naloge, koje zZelite izvoziti kao uzorke.
3. Kliknite na dugme Izvoz i zatim izaberite Izvoz uzorka.

Prikazat ¢e se interaktivni prozor Pohranjivanje uzorka. Pritiskom na
dugme Novi uzorak, otvori se prozor Unos imena formulara, koji od
vas zahtijeva unos imena formulara, u koju ¢e se upisati izabrani platni
nalozi.

4. UpiSite naziv grupe i izvoz potvrdite klikom na dugme Pohrani.
Izvoz mozete takoder i opozvati klikom na Opozovi.

Nakon uspjesno obavljenog izvoza uzorka na ekranu prikaze se
poruka sa brojem izvezenih uzoraka.

5. Poruku potvrdite klikom na dugme OK.

8.4.2 Uvoz uzoraka naloga

Grupu izvezenih uzoraka naloga mozete uvoziti prema niZe opisanom

postupku.
1. Otvorite mapu Priprema naloga tako Sto u lijevom
dijelu ekrana kliknete na Priprema i zatim ispod Uvoz
nje na Nalozi. Izvoz
Cibvori uzorak,
Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga. Pohrani uzorak
di uzorke
2. Kliknite na dugme (U/Iz)voz A i u meniju koji se el zer
[UAz]woz &

pojavi izaberite opciju Otvori uzorak.

Prikazat ¢e se interaktivni prozor Pohranjivanje uzorka (gledaj Slika

21), koji od vas zahtijeva izbor naziva grupe, iz koje ¢e se uvoziti platni
nalozi uzorci (predlozi).

Otwvori uzorak El

ime uzork.a

Uredi uzorke

Brigi uzarak.

Freimenu

[T(E)bank Obvori | Opozowi

Slika 21: Otvori uzorak

3. Kliknite miSem na grupu uzoraka, koju Zelite uvoziti, i tako je
izaberite.
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4. Uvoz izabrane grupe potvrdite klikom na dugme Otvori odnosno
uvoz opozovite klikom na dugme Opozovi.

Nakon uspjesno obavljenog uvoza uzoraka na ekranu se prikaze poruka
sa brojem uvezenih uzoraka.

5. Poruku potvrdite klikom na dugme OK.

Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga, koji sadrzi i upravo uvezene
naloge uzorke oznacene ljubicastom bojom. Ako uvezeni uzorak ne vidite
na prikazanom spisku pripremljenih naloga, kriv je najvjerojatnije
ukljuceni filter, koji morate odstraniti.

Kad otvoreni uzorak naloga oznacen ljubiCastom bojom otvorite,
dopunite podatke i potvrdite klikom na dugme Potvrdi, uzorak se
promjeni u obi¢an nalog.

ViSe uzoraka istovremeno mozete promijeniti u obi¢ne naloge grupnom
promjenom datuma valute, na nacin opisan u poglavlju 8.5.1 Promjena
datuma valute za viSe naloga istovremeno.

Ispravka podataka na nalogu

Podatke na plathom nalogu mozZete ispraviti, ako ga josS niste poslali na
isplatu u banku. Potpisane (provjerene) naloge ne mozete ispravljati, ako ih
pijre toga ne otkljucate, kao Sto je to opisano u poglavlju Potpisivanje i
otklju¢avanje naloga. Naloge moze otkljucati samo lice sa ovlastenjem za
desno potpisivanje.

Ako zZelite ispraviti podatke na nalogu, uradite sljedede:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom dijelu ekrana,
kliknete na Priprema i iza toga ispod nje na Nalozi.

2. Potrazite zeljeni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.

Ako je na spisku toliko pripremljenih naloga, da ih sve nije mogude
prikazati na jednom ekranu, pri trazenju se mozete posluziti klizacem na
desnoj ivici podekrana s nalozima.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Otvori ili pak nalog
otvorite dvostrukim klikom na njega.

Na ekranu ce se prikazati interaktivni prozor sa podacima naloga.

4. S lijevim dugmetom misa kliknite na polje, koje zelite promijeniti. U
polje upisite zeljenu vrijednost ili tekst.

Ako Zelite promijeniti jos neko polje, ponovite korak 4. Kad ste zadovoljni
sa prikazanim sadrzajem na nalogu, kliknite na dugme Potvrdi. Ako Zelite
na nalogu sacuvati prethodni sadrzaj, kliknite na dugme Opozovi ili
pritisnite taster <Esc>.

Promjena datuma valute za vise naloga
istovremeno

Datum valute moZete promijeniti grupi izabranih naloga.

Datum valute mozete promijeniti samo nalogu, koji jos niste poslali na
isplatu u banku. Ako ste nalog sa datumom valute u buduénosti veé
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poslali u banku, morate ga najprije opozvati, kako je to opisano u
poglavlju 8.7.4 Opoziv poslanog naloga. Ako nalog u banci joS nije bio
obraden i opoziv je uspio, morate nalog duplirati, kako je to opisano u
poglavlju 8.7.3 Dupliranje arhiviranih naloga, ispraviti mu datum valute,
potpisati ga i ponovo poslati u banku, kako je to opisano u poglavlju 8.8
Ponovno slanje odbijenih ili opozvanih naloga.

Potpisane (provjerene) platne naloge ne mozete ispravljati, ako ih
prethodno ne otkljuate, kako je to opisano u poglavlju Potpisivanje i
otklju¢avanje naloga. Naloge moze otkljucati samo lice s ovlastenjem za
desno potpisivanje.

Ako Zzelite na platnom nalogu ili na viSe platnih naloga istovremeno
promijeniti datum valute, uradite sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom dijelu ekrana,
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga.

2. Potrazite Zeljeni platni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom
miSa. Izabrani platni nalog mora biti prikazan naglaseno. Samo u

tom slucaju je oznacen.
Prestavi na drug racun

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme
Drugo i zatim na Promjena datuma
valute. Druga... &

Promjena datuma valuke

4. Unesite datum i potvrdite promjenu klikom na dugme Potvrdi, ili
pak pritisnite taster <Enter>.

Prebacivanje naloga na drugi racun
Ako jedan ili vise platnih naloga zelite platiti i sa nekog drugog racuna,
mozete ih prebaciti na drugi racun po sljedecem postupku:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako Sto u lijevom dijelu ekrana
kliknete Priprema i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze lista platnih naloga.

2. Potrazite zeljeni platni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom
misa. Izabrani platni nalog mora biti prikazan naglaseno. Samo u
tom slucaju je oznacen.

Prestavi na drug ragun

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme
Drugo i zatim na Prebaci na drugi
racun. Drugo... -

Promjena datuma walute

Na ekranu ce se prikazati lista raCuna za koje imate ovlastenja za rad.

4. 1z liste izaberite racun sa kojeg zelite placati naloge i kliknite na
dugme Potvrdi.

Izbrani nalozi prebaci¢e se na izabrani racun.

Brisanje naloga

Ako Zelite izbrisati nalog iz spiska pripremljenih naloga, uradite sljedede:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom djelu ekrana
kliknete na Priprema i ispod nje na Nalozi.
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8.7.1

Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga.

2. Potrazite Zeljeni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.
Izabrani nalog mora biti prikazan naglaseno. Samo u tom slucaju je
oznacen.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Brisi ili pritisnite taster
<Delete>.

4. Brisanje potvrdite sa Da (Yes), ako zelite izabrane naloge izbrisati.
Ako naloge ne zelite izbrisati, kliknite na Ne (No).

Izabrani nalozi ¢e biti izbrisani iz spiska pripremljenih naloga.

Kad platni nalog izbriSete, ne mozZete ga viSe pozivati nazad. Zato
prije brisanja provjerite, da li izabrani(e) nalog(e) zaista Zelite
izbrisati.

Potpisane (provjerene) platne naloge ne mozete brisati, ako ih prethodno
ne otkljucate. Naloge moze otkljucati samo lice s ovlastenjem za desno
potpisivanje.

Arhiva naloga

Poslani nalozi su prikazani u mapi Arhiva/Nalozi. Arhivirane naloge
mozete Stampati i pregledati njihov sadrzaj. Poslane naloge, koji imaju
datum valute kasniji od trenutnog datuma, koji dakle sigurno jos nisu bili
obradeni, mozete opozvati. Arhivirane naloge mozete takoder i kopirati i
ponovo koristiti, izvoziti ih, ili ih pak izvoziti kao uzorke.

Ako u mapi Arhiva/Nalozi ne vidite Zeljene naloge moguce je da niste
pravilno podesili vremenski interval za prikaz naloga. Morate izabrati
interval u kojem je zZeljeni nalog bio pripremljen, a ne kada je poslan u
banku ili obraden.

Prikaz arhiviranog naloga
Ako zelite detaljniji prikaz sadrzaja arhiviranog naloga, slijedite sljededi
postupak.

1. U lijevom djelu ekrana kliknite na Arhiva i zatim ispod njega na
Nalozi.

2. Potrazite zeljeni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.

Ako u mapi Arhiv naloga ne vidite Zeljene naloge, mozda niste izabrali
pravi period za prikaz dokumenata.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Otvori ili pak dvokliknite
na zeljeni nalog.

Na ekranu c¢e se prikazati interaktivni prozor s podacima naloga.
NapusState ga klikom na dugme Opozovi, a Stampate pritiskom na
dugme Stampaj.
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8.7.2 1Izvoz naloga i uzoraka iz arhive naloga

Ako Zelite sadrzaj arhiviranih naloga izvoziti ili ih pak kasnije upotrijebiti
kao uzorke, slijedite sljedeci postupak.

1. U lijevom djelu ekrana kliknite na Arhiva i zatim ispod njega na
Nalozi.

2. Potrazite zeljeni nalog i kliknite na njega lijevim

dugmetom misa. Izvioz
. . I : Izvoz uzoraka
3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Izvoz i

zatim u meniju koji se prikaze na Izvoz ili Izvoz
uzoraka.

lzvoz &

Na ekranu ¢e se prikazati interaktivni prozor, u kojem morate upisati
ime datoteke sa izvezenim nalozima, odnosno naziv grupe uzoraka
naloga. Izvoz potvrdite klikom na dugme Save (Sacuvaj), a izvoz
uzoraka klikom na dugme Pohrani. 1zvoz uzorka opisano je u razdjeljku
8.4.1.2 Izvoz uzorka iz mape Arhiv/Nalozi.

8.7.3 Dupliranje arhiviranih naloga

Ako Zelite iz arhiviranog naloga pripremiti novi nalog sa istim podacima,
slijedite sljedeci postupak.

1. U lijevom djelu ekrana kliknite na Arhiva i zatim ispod njega na
Nalozi.

2. Potrazite zeljeni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.
Mozete izabrati i viSe naloga istovremeno.
3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Dupliraj.

4. Otvori vam se prozor u kojem mozete, da odaberete racun, na kojeg
Zelite, da se nalozi dupliraju. Kada odaberete racun na kojeg Zelite
naloge duplikat, to potvrdite pritiskom na dugme Potvrdi odnosno
Opozovi, ako se predomislite.

|zbor ratuna
Maziv | Br. raéuna |
(TEbank FIRMADD. 00000-6432167543
(F®bank’ FIRMAD.0.0. 00000-1234567863
([FBbank FiRMADD. 00000-1212121287
((FlEbank TESTNI KORISTHIK 00000-2121212174
TE bank Patyrdi | Opozovi

Slika 22: Dupliranje arhiviranih naloga
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8.7.5

Kopije naloga, koje ste duplirali, prikazane su u mapi Priprema
naloga.

Opoziv poslanog naloga

Opozvati mozete samo poslane naloge, koji imaju datum valute kasniji
od trenutnog datuma. Ako Zelite arhivirani nalog sa statusom "poslan"
opozvati, slijedite sljedeci postupak.

1. U lijevom dijelu ekrana kliknite na Arhiva i zatim ispod njega na
Nalozi.

2. Potrazite zeljeni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.
Mozete izabrati i viSe naloga istovremeno.
3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Opoziv.

4. Unesite osobni broj (PIN) i kliknite na dugme Potvrdi ili pak
pritisnite taster <Enter>.

Program Hal E-Bank se poveze sa serverom banke i prenese mu zahtjev
za opoziv izabranih naloga. Obavjestenje o uspjeSnom odnosno
neuspjeSnom opozivu dobijete u

Ako opoziv uspije, uspjesno opozvani nalozi dobiju status Opozvan.

Brisanje arhiviranih naloga

U listi arhiviranih naloga moZete brisati naloge samo sa statusom
IZVRSEN i OPOZVAN. Naloge iz liste arhiviranih naloga brisete na sljededi
nacin:

1. Otvorite mapu Arhiv naloga tako Sto u lijevom dijelu ekrana kliknete

Arhiva i za tip ispod njega na Nalozi.

Na ekranu se prikaze lista arhiviranih platnih naloga.

2. Potrazite zeljeni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.

Mozete izabrati i viSe naloga.

3. Kliknite na dugme BFrisi.

4. Brisanje potvrdite klikom na dugme Da (Yes), ako zelite izbrisati
naloge. Ako ih ne Zelite brisati kliknite na dugme Ne (No).

Izbrani nalozi ¢e se izbrisati iz liste arhiviranih naloga.
Brisi X

9P

H_../ Jeste i sigurni da Zelite brisati odabrani br, dokumenata; [ 1] 7

Yes Mo |

Sa brisanjem naloga ne vrsite opoziv! Ako nalog zelite opozvati oznacite
ga i kliknite na dugme ‘Opoziv'. Kada platne naloge izbriSete ne mozete ih
vratiti nazad. Zato prije brisanja razmislite, da li izabrane naloge zaista
Zelite izbrisati.
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Ponovno slanje odbijenih ili opozvanih
naloga

Nalog za placanje, koji je bio u banci vracen, ili ste ga pak nakon slanja u
banku opozvali, mozete ponovo slati na placanje. Platni nalog moze biti
vracen, ako na vasem racunu nema dovoljno sredstava, ili pak zbog drugog
uzroka. Svaki platni nalog pri izradi dobije unikatni broj, koji ne mozete
izmijeniti. Zato vraéeni nalog ne mozete neposredno ponovno poslati na
placanje, morate ga duplirati. Duplirani platni nalog dobije novi unikatni
broj, i takav platni nalog mozete poslati na plaéanje.

Dupliranje prethodno poslanih platnih naloga opisuje poglavlje 8.7.3
Dupliranje arhiviranih naloga.



9 Potpisivanje naloga i paketa

Prije nego Sto posaljete nalog na isplatu u banku, mora ga potpisati jedno
ili viSe odgovornih lica s odgovaraju¢im ovlastenjem za potpisivanje platnih
naloga.

Naloge mozete potpisati na dva nacina. Prvi nacin je individualni, Sto
znaci, da potpiSete svaki nalog posebno. Drugi nacin je paketni, koji
zahtijeva, da naloge prvo formirate u paket naloga, a nadalje radite s
paketom naloga i ne sa individualnim nalozima.

Kako Cete raditi sa nalozima zavisi od ovlastenja, koje vam dodijeli banka.
Ovlastenje je vezano na svaki racun posebno. Ako racun ima ovlastenje za
pripremu paketa, onda taj racun zahtijeva paketnu obradu naloga, inace
individualnu.

9.1

9.1.1

Individualna obrada platnih naloga

Potpisivanje pripremljenih naloga

Kad budete Zeljeli potpisati pripremljene platne naloge, uradite
sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom dijelu ekrana,
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga. Pripremljeni nalozi bez
gresSaka, koje jedine mozete potpisati, su prikazani zelenom bojom.

2. Potrazite zeljeni nalog, prikazan u zelenoj boji, i kliknite na njega
lijevim dugmetom miSa. Izabrani nalog mora biti prikazan
naglaseno. Samo u tom slucaju je oznacen.

Mozete oznaciti takoder i viSe naloga i potpisati ih grupno ili
pojedina¢no. U nastavku je opisan postupak pri potpisivanju jednog
izabranog naloga. Ako ste izabrali viSe naloga, vidite nastavak opisa
postupka u poglavlju 9.1.3.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Potpisi.

Na ekranu se prikaze izabrani nalog. Prije potvrdivanja potpisa jos
mozete promijeniti podatke u poljima Ciji sadrzaj je prikazan u crnoj
boji. Sadrzaj polja prikazanih u sivoj boji ne mozete promijeniti.

4. Potpis naloga potvrdite sa Potvrdi, ako zelite izabrani nalog
potpisati. Ako prikazani nalog ne Zzelite potpisati, kliknite na
Opozovi ili pritisnite taster <Esc>.

Potpisani platni nalozi ¢e promijeniti boju u crveno. Te naloge mozete
poslati na isplatu u banku.

57



9.1.2

9.1.3

58

Podatke na potpisanim nalozima neéete moéi vise mijenjati.
Ako Zzelite promijeniti podatke na veé potpisanom nalogu,
morate ga najprije otkljucati. Kako se to radi, procitajte u
poglaviju 9.1.2 Otkljucavanje naloga.

Otkljucavanje naloga

Kad odgovorno lice potpiSe platni nalog, podatke na nalogu ne
mozZete viSe mijenjati. Podatke moZete izmijeniti tek onda, kad
odgovorno lice otkljuca nalog. Ako zelite platni nalog otkljucati, uradite
sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom djelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga. Potpisani nalozi, koje
jedine mozete otkljucati, su prikazani crvenom bojom.

2. Potrazite zZeljeni nalog i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.
Izabrani nalog mora biti prikazan naglaseno. Samo u tom slucaju
je oznacen.

Mozete oznaditi i viSe naloga i otkljucati ih istovremeno.
3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Otkljucaj.

Ako ste izabrali viSe naloga, vidite nastavak opisa postupka u
poglavlju 9.1.4 Grupno otklju¢avanje naloga.

Otkljucani nalog ¢e biti prikazan zelenom bojom, sa statusom
“pripremljen”. U toj boji su prikazani pripremljeni nalozi, koje treba
potpisati. Ako nalog ima datum valute stariji od teku¢eg datuma, nalog
¢e biti prikazan u plavoj boji i imat ¢e status “s greskom”.

Grupno potpisivanje naloga

Ako zelite potpisati viSe naloga istovremeno, uradite sljedede:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom djelu ekrana,
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga. Pripremljeni nalozi bez
greske, koje jedino moZete potpisati, prikazani su zelenom bojom.

2. Potrazite Zeljene naloge, prikazane zelenom bojom, i izaberite
ih.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite dugme Potpisi.

Na ekranu se prikaze prozor za grupno potpisivanje izabranih
naloga.



9.1.4

Skupno potpisivanje izabranih naloga

1. Kumulativni prikaz izabranih naloga

Ak Zelite patpisati skupinu dokumenata bez prethodne kontrole, pritisni
g dugrne SYE , inate pritisnite dugme POJEDINAEMD,
Za otkljucavanie skupine dokumenata pritiznite dugme SVE.
Tip naloga | Broj | L wrijednozti |
MALOG £4 PRENOS 2 =288,00
Za detaljan pregled
zkupine izabranih
dokumenata pritizni
dugme DETALII
Ukupan broj naloga : 2 -
Malozi u vrijednosti ; =288,00 BaM m
LT[E bank Swe | Fojedinatno | Opozavi |

Slika 23: Grupno potpisivanje naloga
Ako zelite pogledati detalje o pojedinim nalozima, kliknite na dugme
Detalji. Prikaz detalja napustate klikom na dugme Nazad>>.

Ako zelite opozvati potpisivanje, kliknite na dugme Opozovi ili pak
pritisnite taster <ESC> .

Ako Zelite potpisati sve izabrane naloge, kliknite na dugme Sve.

Ako zelite prije potpisa svakog od izabranih naloga jos dodatno
provjeriti njegov sadrzaj, kliknite dugme Pojedinacno. U tom
slucaju morate dodatno potvrditi ili opozvati potpisivanje
svakog izabranog naloga klikom na dugme Potvrdi odnosno
Izlaz.

Grupno otkljucavanje naloga

Ako Zelite otkljucati viSe naloga istovremeno, uradite sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako, da u lijevom djelu ekrana,
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Nalozi.

Na ekranu se prikaze spisak platnih naloga. Potpisani nalozi, koje
jedine mozete otkljucati, su prikazani crvenom bojom.

2. Potrazite Zeljene naloge, prikazane crvenom bojom, i izaberite ih.
3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Otkljucaj.

Na ekranu se prikaze prozor za grupno otkljucavanje izabranih
potpisanih naloga.

Ako zelite pogledati detalje o pojedinim nalozima, kliknite na dugme
Detalji. Prikaz detalja napustate klikom na dugme Nazad>>. Ako
Zelite opozvati otkljuCavanje, kliknite na dugme Opozovi. Ako Zelite
otkljucati sve izabrane naloge, kliknite na dugme Sve.
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Paketna obrada platnih naloga

Kada su platni nalozi pripremljeni, formirate ih u paket naloga za Sto

trebate odgovarajuce ovlastenje. Prije nego posSaljete nalog na isplatu u
banku, mora ga potpisati jedno ili viSe odgovornih lica s odgovarajuc¢im
ovlastenjem za potpisivanje platnih naloga.

Formiranje platnih naloga u paket

Otvorite mapu s nalozima, koje zelite formirati u paket. Pripremljeni
nalozi bez greske, koje jedino moZzete formirati u paket, prikazani su
zelenom bojom sa statusom “pripremljen”. Izaberite jedan ili viSe
naloga i kliknite na dugme U paket.

Na ekranu se prikaze prozor s podacima o paketu. Pre nego potvrdite
formiranje naloga u paket, moZete upisati jos referencu na paket.
Formiranje paketa potvrdite sa Potvrdi ili opozovite sa Opozovi ili
<Esc>.

U zavisnosti od broja lijevih i desnih potpisa, koji su trazeni za racun,
i od potpisne kategorije korisnika, paket se moze u toj fazi i dijelno ili
sasvim potpisati.

Nakon formiranja naloga u paket, oznaceni nalozi nestanu iz mape

Priprema/Nalozi, formiran paket s nalozima je u mapi
Priprema/Paketi.

Boja paketa u mapi u mapi Priprema paketa su sljedece:

Boja paketa u mapi za | Status paketa Opis u koloni
pripremu paketa “Status”
Zelena Pripremljen paket PRIPREMLIEN
Crvena Potpisan paket PROVJEREN
Ljubi¢asta Paket poslat na NA UDALJENOM
udaljeno potpisivanje POTRISIVANJU
5 . ket i VRACENO SA
Ljubicasta Vracen paketiz | y5a 1 ENOG
udaljenog potpisivanja POTPISIVANIA
_ Paket poslat na NA UDALJENOM.
Siva udaljenom potpisivanju | POTPISIVANIU BEZ
bez potvrde POTVRDE

Razvezivanje paketa

Kada je paket formiran, podatke na nalozima ne mozete vise
promijeniti. Podatke mozete promijeniti tek kada paket razvezete. Ako
Zelite paket razvezati, uradite sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema paketa tako, da u lijevom djelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Paketi.
Na ekranu se prikaze spisak paketa.

2. Potrazite zeljeni paket prikazan zelenom bojom sa statusom
“pripremljen” i kliknite na njega lijevim dugmetom misa. Izabrani



9.2.3

9.2.4

paket mora biti prikazan naglaseno. Samo u tom slucaju je
oznacen.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Razvezi.

Otvori se prozor sa podacima o paketu. Ako Zelite paket razvezati

kliknite na dugme Potvrdi. Nalozi iz paketa opet su u mapi
Priprema/Nalozi, a u mapi Arhiva/Paketi nalazi se paket s
statusom “razvezan”.

IskljuCivanje naloga iz paketa

Pojedinacne naloge mozete iz paketa i iskljuciti:

1. Otvorite mapu Priprema paketa tako, da u lijevom djelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Paketi.

Na ekranu se prikaze spisak paketa.

2. Potrazite zeljeni paket prikazan zelenom bojom sa statusom
“pripremljen” i kliknite na njega lijevim dugmetom misa. Izabrani
paket mora biti prikazan naglaseno. Samo u tom slucaju je
oznacen.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Iskljuci.

Otvori se prozor s podacima o paketu.
4. Lijevim dugmetom misa kliknite dugme Spisak naloga u paketu.

Otvori se prozor sa spiskom naloga u paketu.
5. Izaberite jedan ili viSe naloga i kliknite na dugme Iskljuci.

Izabrani nalozi prenesu se iz liste uklju¢enih naloga na listu
isklju¢enih. Mozete birati izmedu liste iskljucenih ili ukljuc¢enih naloga.
U zavisnosti od izabrane liste mozete klikom na dugme Iskljuci ili
Ukljuci naloge iz paketa iskljuciti ili isklju¢ene naloge opet ukljuciti u
paket. Klikom na dugme Potvrdi vratate se u prozor sa podacima o
paketu i iskljuCenih naloga. Isklju¢ivanje naloga konacno potvrdite
klikom na dugme Potvrdi, ili opozovite dugmetom Opozovi ili
tasterom <Esc>. IskljuCeni nalozi iz paketa prenose se u mapu
Priprema.

Potpisivanje paketa

Potpisivanje paketa trazi od jednog do Sest potpisa, Sto je definirano
za svaki racun posebno. Koliko i koji potpisi su trazeni za potpis paketa
prikazano je u prozoru sa podacima o paketu, koji se otvori, kada
paket potpisujete. Koje potpise moze osigurati pojedinacni korisnik
zavisi od njegove potpisne kategorije. O ovlastenjima i potpisnim
kategorijama vise mozete procitati u poglavlju Ovlastenja za rad s Hal
E-Bank. Prvo morate osigurati sve trazene lijeve potpise, a zatim jos
desne.
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9.2.5
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Kad budete zeljeli potpisati pripremljene pakete, uradite sljedele:

1. Otvorite mapu Priprema paketa tako, da u lijevom djelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Paketi.

Na ekranu se prikaze spisak paketa.

2. Potrazite Zeljeni paket prikazan zelenom bojom sa statusom
“pripremljen” i kliknite na njega lijevim dugmetom misa. Izabrani
paket mora biti prikazan naglaseno. Samo u tom slucaju je
oznacen.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Potpisi.

Na ekranu se prikaze prozor sa podacima o paketu. Pre potvrdivanja
potpisa joS mozete pregledati naloge u paketu.

4. Potpis paketa potvrdite sa Potpisi, ako Zzelite izabrani paket
potpisati. Ako prikazani paket ne Zelite potpisati, kliknite na
Opozovi ili pritisnite taster <Esc>.

Paket koji ima sve trazene potpise prikazan je crvenom bojom sa
statusom “provjeren”. Takav paket mozete da posSaljete u banku.
Postupak slanja paketa opisan je u poglavlju Slanje i primanje
dokumenata.

Potpisivanje paketa u Hal E-Bank/Web

Paketi platnih naloga koji su uspjesno poslani na udaljeno
potpisivanje vide se u aplikaciji Hal E-Bank/Web u prozoru
Potpisivanje paketa, kako je to prikazano na sljedecoj slici.

2} WEB e-banking login - Microsoft Internet Explorer |:||E|[z|
File Edit Wew Favorites Tools Help ?

@Back < e < D @ i/lj psaarch \j_L\S*Favorltes @ @v :\?_ E - |_J ﬁ ‘3
e | €] ipsfmers oleom sfwebberktEW Uframes et v Be e &-

(hal@bank

Stanje

Promet

Potpisivanje

Prometuzemlji | Prometsainostanstvom | &) (0

Potpisivanje paketa & Oditamps)

- & A xx-12345000556 Stanje: o .
l:““‘”"| (FBbank EBE Sarajevo d.o.o. : j 522.120,00 RSD [ Sfpuiadi =2 sv= ratme
Datum

nastanka
04122006 PRPD PLATMIMALOZI 1 566,00 UPOTRISNVANIL soooxxx-3555555554545

Broj

Tip dokumenta
naloga

Raiun

Arhiva paketa Korunala d.d.

Arhiva naloga Postoje nepotpisani nalozil

Testni Korisnik

@ Done

é @ Trusted sites

Slika 24: Potpisivanje paketa u Hal E-Bank /Web

Prozor je namijenjen pregledu paketa u okviru sistema Hal E-Bank
koji ¢ekaju na konacan potpis. Ako radite sa viSe racuna, iz padajuceg



menija Racun, izaberite racun za koji Zelite pregledati pakete.
Nepotpisani paketi se prikazu tabelarno sa sljede¢im podacima:
e Datum nastanka,
e Tip dokumenta,
e Broj dokumenata,
e Kontrolna svota,
e Statusi
e Referenca na paket.

Ako je spisak naloga veci od jedne stranice na vrhu tabele se prikazu
linkovi za prethodnu i narednu stranicu. Na dnu tabele se prikazuje
suma iznosa na toj strani.

Ako Zelite potpisati paket kliknite na polje referenca ili na ikonu &4 u
krajnjoj desnoj koloni (potpisivanje).

Prozor Podaci paketa je namijenjen prikazu podataka paketa gdje
paket mozemo konacno potpisati. U gornjem djelu prozora prikazani su
sljedeci podaci paketa:

e Referenca paketa,

o Id paketa,

e Broj raCuna na teret,

e Tip naloga u paketu,

e Broj naloga u paketu,

e Kontrolna svota,

e Kreator paketa,

e Datum nastanka paketa,

e Status paketa i

e Vrijeme promjene statusa.
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23 WEB e-banking login - Microsoft Internet Explorer.

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

eBack < \_) @ @ \;j pSearch *Favnrites @ Bv :\?, E - |_J ﬁ ﬁ
Address @https:Hmars.halcnm.sw,l’wehhankNEW\"U,l’Frames.html w GO

Prometu zemlji | Promet sa inostranstvom ‘

(hal®bank

Podaci paketa

HELTE Referenca na paket 04.17 2006 11:54:05
ID paketa 1000002I5EFY4T44

Ma teret ratuna xxxxxx-ZZ5475851210

Promet
Potpisivanje
Tip naloga u paketu PPD platni nalozi
Arhiva paketa Broj naloga u paketu 1
Arhiva naloga Kontrolni iznos 566,00 BAM
Kreator paketa
Datum nastanka paketa 04 .12.2006-11:54.05
Status paketa U POTPISIVANIU
¥reme prijema na serwver 04,12 2006-11:53.59

Lewvi potpisnik Desni potpisnik
1.5 1.7
2% 2%

Testni Korisnik R R

[[Potpizi | [ wiati wpripremu | [ Wazad | | Spizak naloga u paketu

@ Done é & Trusted sites

Slika 25: Podaci paketa u Hal E-Bank/Web

Ispod podataka o paketu prikazani su potpisnici paketa. Na lijevoj
strani su lijevi, a na desnoj desni potpisnici. Pored naziva potpisnika
prikazana je i njegova kategorija. Ukoliko potpis nije potreban na
njegovom mjestu stoji oznaka »X«, a ako je potpis potreban i fali onda
stoji oznaka »?«.

U slucaju da paket nije konacno potpisan moguce ga je vratiti u
nazad u pripremu. Klikom na dugme Potpisi paket se potpiSe u skladu
sa kategorijom potpisnika.

Klikom na dugme Vrati u pripremu paket se vrati u pripremu na
klijenta sa kojeg je poslan u potpisivanje. Vraceni paket ima iste
potpise koje je imao prije slanja na udaljeno potpisivanje. U klijentu po
prijemu podataka dobijete i obavjesStenje o vracenom paketu, kako to
prikazuje sljedeca slika (gledaj Slika 26).



Pregled vaznih informacija kod izmene podataka

Ya#na obavedtenja (1) “raceni dokumenti 1)

Komentar prlikom viadanja | Tip dokumenta | Primalac: | 1D dokumenta |
Paket je wracen u pripremu od strane ovlaiéene osobe Petar Glumac 1000001 AB0MA. .

Otvari Zatvor |

Slika 26: Vraceni dokumenti

U donjem dijelu mozete sa klikom na dugme Spisak naloga u
paketu prikazati naloge, koji pripadaju paketu.

9.2.6 Otkljucavanje paketa

Kad odgovorno lice potpise paket, ne mozete ga viSe razvezati ili iz
njega iskljuciti naloge, dok ga ne otkljucate. Ako Zelite paket otkljucati,
uradite sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema paketa tako, da u lijevom dijelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Paketi.

Na ekranu se prikaze spisak paketa.

2. Potrazite zeljeni paket, koji je prikazan crvenom bojom sa
statusom “provjeren” i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.
Izabrani paket mora da bude prikazan naglaseno. Samo u tom
slu¢aju je oznacen.

3. Lijevim dugmetom misa kliknite na dugme Otkljucayj.

Otkljucani paket prikazan je zelenom bojom, sa statusom
“pripremljen”.

9.2.7 Pregled paketa i naloga u paketu

U mapi Priprema/Paketi mozZete birati izmedu toga, da i u listi
vidite pakete ili naloge, koji su u tim paketima. Izbor uradite klikom na
dugme Drugo, izaberite opciju Pregled i onda se odluditi izmedu
Paketi ili Nalozi.

U oba primjera imate mogucnost pregleda pojedinacnog paketa ili
naloga. To uradite tako, da u listi izaberete nalog ili paket i kliknete na
dugme Otvori. Ako ste izabrali paket, otvori se prozor s podacima o
paketu. Dugmetom Spisak naloga u paketu mozete otvoriti listu
naloga, gdje mozete pregledati naloge. Ako ste pak izabrali nalog,
otvori se prozor sa izabranim nalogom.
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9.2.8 Prebacivanje paketa na drugi racun
Ako zelite jedan ili viSe paketa platiti i sa drugog racuna prebacite ih
na drugi racun po sljede¢em postupku:

1. Otvorite mapo Priprema paketa tako Sto u lijevom djelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod njega na Paketi.

Na ekranu se prilaze spisak paketa.
2. Potrazite Zeljeni paket i kliknite na njega lijevim tasterom misa.

3. Kliknite na dugme Drugo i u meniju koji se pojavi kliknite na
opciju Prebaci na drug racun.

Na ekranu c¢e se prikazati lista racuna za koje imate ovlastenja za
rad.

4. 1z spiska izaberite racun sa kojeg Zzelite placati i izbor potvrdite
klikom na dugme Potvrdi.

Izabrani paketi ¢e se prebaciti na izabrani racun.

9.2.9 Pregled arhiviranih paketa

U prozoru Arhiva paketa prikazani su podaci o poslanim i razvezanim
paketima.

U listi izaberite paket i kliknite na dugme Otvori. Otvori se prozor s
podacima o paketu. Dugmetom Spisak naloga u paketu mozete
otvoriti listu naloga, gdje ih moZzete i pregledati.

9.2.10 Brisanje paketa

Pakete iz mape Priprema/Paketi moZete da briSete samo ako nisu
joS potpisani. Potpisane pakete, koje zelite izbrisati, najprije otkljucate.
U mapi Arhiva/Paketi mozete izbrisati sve pakete.

Paket, kojeg zelite izbrisati (u mapi Priprema ili Arhiva), oznacite i
kliknite na dugme Brisi. Prikaze se prozor s podacima o paketu,
klikom na dugme Spisak naloga u paketu mozete pregledati naloge
vezane u paket. Klikom na dugme Potvrdi paket ¢e se bez dodatnog
upozorenja izbrisati i ukloniti iz mape.

Paketi koje izbriSete trajno su izgubljeni zato dobro obratite paznju
pri brisanju!

9.2.11 Slanje paketa u banku

Potpisani paketi nalaze se u mapi Slanje, gdje cekaju na slanje u
banku. Slanje dokumenata u banku opisano je u poglavlju Slanje i
primanje dokumenata.

Uspjesno poslani paketi iz mape Priprema/Paketi prenose se u
mapu Arhiva/Paketi i nema ih viSe u mapi Slanje.
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9.2.12 Slanje paketa na udaljeno potpisivanje

Potpisivanje paketa zahtijeva od jednog do Sest potpisa Sto se
definira za svaki racun posebno. Koliko i kakvi potpisi su potrebni za
potpis paketa vidi se u prozoru sa podacima o paketu koji se otvara
kada se on potpisuje. O ovlastenjima i potpisnim kategorijama vise
procitajte u poglavlju Ovlastenja za rad sa Hal E-Bank. Prvo morate
zadovoljiti sve zahtijevane lijeve potpise, a zatim desne.

Da bi ste pripremljene pakete potpisali uradite sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema paketa tako sto u lijevom djelu ekrana
kliknete na Pripreme i zatim ispod njega na Paketi.

Na ekranu se prikaze lista paketa.

2. Potrazite Zzeljeni paket, koji je prikazan zelenom bojom sa
statusom “pripremljen” i kliknite na njega lijevim dugmetom misa.
Izabrani paket mora da bude prikazan naglaseno. Samo u tom
slu¢aju je oznacen.

3. Kliknite na dugme Drugo i u meniju koji se pojavi kliknite na
opciju Posalji u potpisivanje.
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10 Datoteke*

*Sve banke ne podrzavaju razmjenu datoteka. U tom sludaju je ta
funkcionalnost u programu nevidljiva ili neaktivna.

Program Hal E-Bank omogucéava razmjenu odgovarajuc¢ih datoteka izmedu
korisnika i banke. Banka definira vrstu datoteke koju ¢e razmjenjivati sa
komitentom.

10.1 Priprema datoteka

10.1.1 Unos nove datoteke

Ako Zelite unijetii novu datoteku uradite sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema datoteka tako sto u lijevom dijelu ekrana
kliknete na dugme Priprema i zatim ispod nje na Datoteke.

Na ekranu se prikaze lista datoteka (moze se desiti da bude prazna).

2. Kliknite na dugme Unesi.

3. Iz prikazanog menija izaberite tip datoteke koji Zelite unijeti. Ukoliko
je meni prazan nema Sifranta datoteka ili je prazan. U tom slucaju
pokusajte osvjeziti podatke.

Otvori se prozor za izbor datoteke.

4. Potrazite putanju na kojoj se nalazi datoteka i izaberite je. Izbor
datoteke potvrdite klikom na dugme Otvori.

Na kraju se prikaze prozor sa obavjestenjem o broju uvozenih datoteka,
odnosno o eventualnim greskama prilikom uvoza. Kada zatvorite prozor
uvozena datoteka c¢e se pojaviti u listi. U slucaju greSaka iste se ispisu.

10.1.2 Brisanje datoteka

Ako Zzelite izbrisati datoteku iz spiska pripremljenih datoteka uradite
sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema datoteka tako sto u lijevom djelu ekrana
kliknete na dugme Priprema i zatim ispod nje na Datoteke.

Na ekranu se prikaze lista datoteka.

2. Potrazite Zeljenu datoteku i kliknite na nju. Izabrana datoteka mora
biti prikazana inverznom bojom. Samo u tom slucaju je oznacena.

3. Kliknite na dugme BFrisi.

4. Brisanje potvrdite klikom na dugme Da (Yes), ako izabranu
datoteku Zelite izbrisati. Ako datoteku ne Zelite izbrisati, kliknite na
dugme Ne (No).

Izabrana datoteka se briSe iz spiska pripremljenih datoteka.

Potpisane (provjerene) datoteka ne mozete brisati sve dok ih ne
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otkljucate na nacin na koji je to opisano u poglavlju 10.1.3.

10.1.3 Potpisivanje i otkljucavanje datoteka

Prije nego datoteku posSaljete u banku mora je potpisati odgovorna
osoba sa odgovarajuéim ovlastenjima za potpisivanje datoteka.
Ovlastenje je vezano za pametnu karticu.

10.1.3.1 Potpisivanje datoteka
Da potpisete pripremljenu datoteku uradite sljedece:
1. Otvorite mapu Priprema datoteka tako sto u lijevom dijelu ekrana
kliknete na dugme Priprema i zatim ispod nje na Datoteke.
Na ekranu se prikaze spisak datoteka. Samo pripremljene datoteke
bez greSaka mozete potpisati, a one su prikazane zelenom bojom.

2. Potrazite zeljenu datoteku, prikazanu u zelenoj boji i kliknite na
nju. Izabrana datoteka mora biti prikazana inverznom bojom.
Samo tada je oznacena.

3. Oznacite datoteku.
4. Kliknite na dugme Potpisi.

Na ekranu se prikazu statisticki podaci datoteke.

5. Potpisivanje datoteke potvrdite klikom na dugme Potpisi, ako
izabranu datoteku Zelite potpisati, a ako ne zelite kliknite na
dugme Opozovi ili pritisnite taster <Esc> na tastaturi.

Potpisana datoteka prikazana je crvenom bojom. Jedino takve
datoteke mogu se slati u banku.
10.1.3.2 Otkljucavanje datoteka

Kada je datoteka potpisana ne mozZete je izbrisati sa spiska sve dok
je odgovorna osoba ne otkljuca. Ako Zelite otkljucati datoteku uradite
sljedece:

1. Otvorite mapu Priprema datoteka tako Sto u lijevom dijelu ekrana
kliknete na dugme Priprema i zatim ispod nje na Datoteke.
Na ekranu se prikaze spisak datoteka. Datoteke koje zelite otkljucati
prikazane su crvenom bojom.

2. Potrazite Zeljenu datoteku, prikazanu u crvenoj boji i kliknite na
nju. Izabrana datoteka mora biti prikazana invertnom bojom.
Samo tada je oznacena.

3. Oznacite datoteku.
4. Kliknite na dugme Otkljucaj.

Otkljuc¢ana datoteka bi¢e prikazana u zelenoj boji sa statusom
“pripremljen”.
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10.2 Slanje datoteka

Potpisane datoteke se nalaze u mapi Slanje gdje cekaju na slanje u
banku. Slanje dokumenata u banku opisano je u poglavlju 13 Razmjena
dokumenata sa bankom.

Uspjesno poslane datoteke iz mape Priprema/Datoteke prelaze u mapu
Arhiva/Datoteke gdje dobivaju status "poslan" i nestaju iz mape Slanje.

10.3 Pregled poslanih datoteka

U mapi Pregled datoteka prikazani su podaci o datotekama koje su
poslane banci. Spisak poslanih datoteka prikazite na sljedeéi nacin:

1. Otvorite mapu Priprema datoteka tako sto u lijevom djelu ekrana
kliknete na dugme Priprema i zatim ispod nje na Datoteke.

Na ekranu se prikazu datoteke koje zadovoljavaju izabrani vremenski
period.

2. Ako zelite vidjeti statisticke podatke za neku od prikazanih datoteka
oznacite red sa zeljenom datotekom i kliknite na dugme Otvori. Ako je
datoteka u citljivom obliku otvorit ¢e se prozor sa osnovnim podacima o
datoteci. Datoteke pregledajte klikom na dugme Pregled.

3. Ako zelite izvesti datoteku kliknite na dugme Izvoz. Na ekranu se
prikazuje dijalog u kojem upisSete ime pod kojim Zelite saCuvati datoteku
i kliknite na dugme Save.

4. Izabranu datoteku brisete klikom na dugme Brisi i potvrdom na pitanje
da li ste sigurni da zelite brisati.

10.4 Pregled arhiviranih datoteka

U mapi Arhiva datoteka su prikazani podaci o datotekama koje ste
poslali banci. Spisak poslanih datoteka prikazite na sljedeci nacin:

1. Otvorite mapu Priprema datoteka tako Sto u lijevom djelu ekrana
kliknete na dugme Priprema i zatim ispod nje na Datoteke.

Na ekranu se prikaze spisak naloga koji zadovoljava izabrani period.

2. Ako zelite vidjeti statistiCke podatke za neku od prikazanih datoteka,
oznacite red sa zZeljenom datotekom i kliknite na dugme Otvori. Ako je
datoteka u Citljivom obliku otvorit ¢e se prozor sa osnovnim podacima o
datoteci. Datoteke pregledajte klikom na dugme Pregled.

3. Ako zelite izvesti datoteku kliknite na dugme Izvoz. Na ekranu se
prikazuje dijalog u kojem upisete ime pod kojim Zelite sacuvati datoteku
i kliknite na dugme Save.

Izabranu datoteku briSete klikom na dugme Brisi i potvrdom na pitanje da
li ste sigurni da Zelite brisati.
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11 Poruke

Poruke su namijenjene elektronskoj komunikaciji korisnika Hal E-Bank sa
bancinim referentom. Poruke priprema korisnik i Salje ih bancinom
referentu.

11.1 Priprema poruke

Ako Zelite napraviti poruku za opunomocdenika racuna (bancinog
referenta):

1. Otvorite mapu Priprema poruke tako, da u lijevom dijelu ekrana
kliknite na Priprema i zatim ispod nje na Poruke.
Na ekranu se prikaze spisak pripremljenih poruka, na koji mozete
dodavati nove poruke odnosno brisati ih sa spiska.

2. Kliknite na dugme Unesi i zatim na Poruka.

Na ekranu se prikaze interaktivni prozor Priprema poruke za
bancinog referenta.

Priprema poruke za referenta banke @

|D:1000007 23HNHT C20

Predmeat:

|F'ru:|mena adrese

Pramijenili zmo adresu. |

Patvrdi | Opozavi |

Slika 27: Priprema poruke za bancinog referenta

3. U polju Predmet upisite kratak naslov poruke, najvise 100
znakova.

4. Zatim lijevim dugmetom misa kliknite u polje ispod ili pritisnite
taster <Tab> za upis sadrzaja poruke. Ako nakon unosa
predmeta pritisnete <Enter>, moze se pojaviti poruka o gresci.

5. U polje Sadrzaj upisite cijeli sadrzaj poruke. Duzina sadrzaja
poruke je ograni¢ena na 1300 znakova.

6. Kad unesete sve podatke, kliknite na dugme Potvrdi.
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Sve unesene poruke prikazane su na spisku pripremljenih poruka crnom
bojom. Istovremeno ¢e se dodati i na spisak za slanje u crnoj boji.
Poruka time joS nije poslana banci. Morate je poslati iz otpreme.
Pripremljenu poruku mozete ispravljati, dok je josS niste poslali banci. To
mozete uraditi tako, da u mapi Priprema poruka misem izaberete red
Zzeljene poruke, a zatim kliknete na dugme Otvori i slijedite gore
navedena uputstva za popunjavanje poruke.

Ako poruku zelite izbrisati u mapi Priprema poruka izaberite Zeljenu
poruku i kliknite na dugme BrisSi i potvrdite ili opozovite brisanje poruke.

Kad ste poruku poslali banci, ne mozete je vise mijenjati. Ako
zelite pogledati njen sadrzaj, u mapi Arhiva poruka misem
izaberite red Zeljene poruke, a zatim kliknite na dugme Otvori.

Pored obic¢ne poruke bancinom referentu mozete slati i reklamacije, kao
i zahtjeve za potvrdu izvrsenih plac¢anja.

11.1.1 Izrada reklamacije
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Ako zelite napraviti reklamaciju:
1. Otvorite mapu Priprema poruka tako Sto u lijevom dijelu
ekrana kliknete na Priprema i zatim ispod nje na Poruke.
Na ekranu se prikaze spisak pripremljenih poruka (moze biti i
prazan), na koji mozete dodavati nove poruke ili ih brisati sa spiska.
2. Kliknite dugme na Unesi i zatim na Reklamacija.

Na ekranu se prikaze interaktivni prozor Reklamacija (Slika 28).
3. U polju Broj racuna izaberite racun, na koji se odnosi
reklamacija.
U polje Vlasnik racuna se prenesu podaci o vlasniku racuna.
4. Izaberite jednu od cetiri moguce vrste reklamacije.
Sadrzaj prozora za unos reklamacije je zavisan od izabrane vrste
reklamacije. Ako ste izabrali Izrada fotokopije za primljenu
naplatu ili Upit o ocekivanoj naplati unesite datum placanja i racun

nalogodavca. Ako ste izabrali Reklamacija izvoda ili Drugo izaberite
razlog za reklamaciju.

5. Unesite reklamirani iznos.

6. Izaberite nacin, na koji zelite primiti odgovor banke na vasu
reklamaciju.

7. Ako ste u prethodnom koraku izabrali obavjestenje telefonom ili
faksom, unesite telefonski broj, na koji zelite primiti odgovor.

8. Kad unesete sve podatke, kliknite na dugme Potvrdi.



Sve unesene reklamacije prikazane su na spisku pripremljenih poruka
crvenom bojom. Istovremeno ¢e se dodati i na spisak za otpremu u
crnoj boji. Reklamacija time jo$ nije poslana banci. Morate je poslati iz
otpreme.

Pripremljenu reklamaciju mozete ispravljati, dok je josS niste poslali
banci. To mozete napraviti tako, da u mapi Priprema poruka miSem

izaberete red Zeljene reklamacije, a zatim kliknete na dugme Otvori i
slijedite gore navedena uputstva za popunjavanje reklamacije.

Reklamacija EJ

Er. ratuna:

Wlashik raduna: ‘

D' atum slanja

reklamacije:

Wrsta reklamacije: " izrada fotokopiie za primiisni priliv
" upit 0 oekivanom prilivu

" reklamacia izvoda
" dugo

lznos:

Nadin cbavjedtavanja:  fax broj:
" bigj telefona:
" podtom na adresu;

" preko obavigdtenja elektronzske banke

Opozavi
Slika 28: Reklamacija

Kad ste reklamaciju poslali banci, ne mozete je viSe mijenjati.
Ako zelite pogledati njen sadrzaj, u mapi Arhiva poruka misem
izaberite red Zeljene reklamacije, a zatim kliknite na dugme
Otvori.

11.1.2 Izrada zahtjeva za prijem potvrde

Ako Zelite napraviti zahtjev za prijem potvrde:
1. Otvorite mapu Priprema poruka tako, da u lijevom dijelu ekrana
kliknite na Priprema i zatim ispod nje na Poruke.
Na ekranu ¢e se prikazati spisak pripremljenih poruka (moze biti i
prazan), na koji mozete dodavati nove poruke ili ih brisati sa spiska.
2. Kliknite na dugme Unesi i zatim na Potvrdu.

Na ekranu ce se prikazati interaktivni prozor Potvrda (Slika 29).

3. U polju Broj racuna izaberite racun, na koji se odnosi potvrda.

4. U polje Vlasnik racuna ce se prepisati podaci o vlasniku
racuna.

5. UpisSite ID platnog naloga, ili kliknite na dugme Odaberi nalog
i izaberite ga sa spiska poslanih naloga, koji se prikaze. U
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spisku poslanih naloga mozete mijenjati period prikazanih
naloga.

6. Izaberite nacin, na koji zelite primiti odgovor banke.

7. Ako ste u prethodnom koraku izabrali obavjeStavanje putem
faksa, unesite telefonski broj, na koji zelite primiti odgovor.

8. Kad unesete sve podatke, kliknite na dugme Potvrdi.

Svi upisani zahtjevi za prijem potvrde su prikazani na spisku
pripremljenih poruka zelenom bojom. Istovremeno ¢e se dodati i na
spisak za otpremu u crnoj boji. Ovim zahtjev joS nije poslan banci.
Morate ga poslati iz otpreme.

Pripremljen zahtjev za potvrdu mozZzete ispravljati, dok ga joS niste
poslali banci. To mozete napraviti tako, da u mapi Priprema poruka
miSem izaberete red zeljenog zahtjeva za prijem potvrde, a zatim
kliknete na dugme Otvori i sledite gore navedena uputstva za
popunjavanje zahtjeva.

Wlasnik raduna: |

Datum zlanja
zahtjeva:
1D platnog naloga: Odaberi nalog

Matin obavisttavanja: ©  faksom nabr:

" podtom na adresu:

Upozorenie: Za izdavanie potvide banka ée zaratunati trodkove po tarifi

Potyrdi Opozavi

Slika 29: Potvrda

Kad ste zahtjev za prijem obavjestenja poslali banci, ne mozete
ga viSe mijenjati. Ako Zelite pogledati njegov sadrzaj, u mapi
Arhiva poruka misem izaberite red Zeljenog zahtjeva za prijem
potvrde, a zatim kliknite na dugme Otvori.

11.2 Slanje poruka u banku
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Pripremljene poruke se nalaze u mapi Slanje gdje cekaju da budu
poslane u banku. Slanje dokumenata u banku opisano je u poglavlju 13
Razmjena dokumenata sa bankom.

UspjesSno poslane poruke se iz mape Priprema/poruka prenose u
mapu Arhiva/poruka i odstranjuju iz mape Slanje.



11.3 Pregled arhiviranih poruka

U mapi Arhiva poruka prikazani su podaci o porukama poslanim banci.
Spisak poslanih poruka prikazete na sljededi nacin:
1. Otvorite mapu Arhiva poruka tako Sto u lijevom djelu ekrana
kliknete na Arhiva i zatim ispod njega na poruke.
Na ekranu se prikaze spisak poruka koje odgovaraju izabranom
vremenskom intervalu.
2. Ako zelite vidjeti poruku oznacite je i kliknite na dugme Otvori.

3. Izabranu poruku briSete sa spiska klikom na dugme BFrisi i
potvrdom na pitanje da li ste sigurni da zelite brisati dokument.
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12 Obavjestenja

Obavijestenja su namijenjena elektronskoj komunikaciji bancinog referenta
sa korisnicima program Hal E-Bank. Obavjestenja priprema bancin referent i
Salje ih pojedina¢nom ili svim korisnicima programa Hal E-Bank.

12.1 Pregled i brisanje obavjestenja

Lista primljenih obavjestenje prikaze se na sljededi nacin:

1. Otvorite mapu Pregled obavjestenja tako Sto u lijevom djelu
ekrana kliknete na Pregled i zatim ispod njega na Obavjestenja.

Na ekranu se prikaze spisak obavjesStenja koji odgovaraju izabranom
vremenskom intervalu.

2. Ako zelite pregledati neko obavjestenje oznacite ga i kliknite na
dugme Otvori.

3. Pregledano obavjestenje oznaceno je simbolom .

4. Izabrano obavjestenje brisete sa spiska klikom na dugme BrisSi i
potvrdom na pitanje da li ste sigurni da Zelite brisati dokument.
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13 Razmjena dokumenata sa bankom

Razmjeni dokumenata sa bankom namenjene su dve funkcije: slanje
dokumenata u banku i preuzimanje dokumenata iz banke. Prilikom izvrSavanja
bilo koje od ovih funkcija se i osvjezavanje podataka o ovlasteniku i njegovim
ovlastenjima za rad sa izabranim racunima kroz program Hal E-Bank. Prilikom
slanja dokumenata u banku korisnik istovremeno i prima sve dokumente koje
mu je banka pripremila. Prilikom preuzimanja podataka od banke korisnik
prima samo one dokumente koji su mu namijenjeni

13.1 Podesavanja

Kod slanja podataka u banku moZete primiti i sve dokumente, koje je
banka pripremila za vas. Na raspolaganju su tri opcije:

e osvjeze se podaci za sve vase racune,
e podaci se osvjeze samo za aktivan racun,
e podaci se ne osvjeze.
Opciju, koja vam najviSe odgovara izaberite po dole opisanom postupku.

1. Kliknite na dugme Opcije u liniji alata ili pak koristite naredbu
Opcije iz menija Alati.

#alme w e B o e iy
2. Izaberite list TCP/IP.
3. U potprozoru Slanje izaberite Zeljenu opciju.
4. Prozor zatvorite klikom na dugme OK.

Ako Zelite definirati maksimalan broj paketa kod slanja, to definirate u
gornjem polju.

Pregled stanja ] Maii raéuni | opisna imena ] Fazno I
TCPAP l Swhadoznaka | efomuai | Uvozdevez |
4 aksimalni br. paketa kod slanja:

Otprema

K.od slanja podataka u banku:
* Zelim osviefavali podatke za sve moje ratune
" Zelim osviefavali podatke samo za akbivan rad

" he Zelim osviezavat podatke na mojim radunima

Osvigfavanje/olprema podataka

Fii nsvieZevanju podataka sa izabranog bantinog servera:
% preuzmi sve jof ne preuzete kursne liste
" preuzmi samo zadnju bandinu kursnu listu
" ne Zelim preuzimati bandine kursne liste

UPOZOREMNJE

Kursne liste banke su potrebne za kanverzijo walut kod
pregledanie stanja u okviru platnog prometa u inostranstyu i
kontrola pravilnosti unoza plathog naloga za pladanie u inostranstyu,

Cancel

Slika 30: Podesavanja - slanje
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13.2 Slanje dokumenata u banku

Svi dokumenti (paketi sa nalozima, datoteke, formulari, poruke) koji su
spremni za slanje u banku nalaze se u mapi Slanje.
1. Ako radite sa vise racuna izaberite onaj sa kojeg zelite slati
dokumente u banku i kliknite na mapu Slanje.
Na ekranu se prikaze spisak dokumenata spremnih za slanje.

2. Oznacite dokumente koje zelite poslati u banku i kliknite na dugme
Posalji.

Otvara se prozor za unos osobnog broja (PINa) pametne kartice:

X]

Diigitalni sertifik.at
vlaznik:  Testni koristnik, EBB Saraievo

ser b (02B5 BB

izdavac: EBB Sarajewo Ch 2

vadido: 30102009

Stawvite pametnu karticu za banku: DEMO BAMEA D.D.
| 11 redu | O pozovi |

Slika 31: Prozor za unos osobnog broja (PINa)

3. Ubacite pametnu karticu, unesite osobni broj (PIN) i kliknite na dugme
U redu.

Program zapocdinje uspostavljanjem veze sa bankom (Slika 32).

Povezivanje sa bancinim serverom
Slanje dokumenata i osvjeZavanje

" Priprema dokumenata za slanje

v |lspostaviianie veze | slanje dokumenata

v Slanje zahtieva i priiem novih dokumenata

Statistika prenosa

Ratun v obradi: 1oz zzey
EBr. blokova/dokumenata za slanje: 14

Br. poslatih dokumenata; 141

Br. primlienih dokumenata: 1]

Slanje dokumenata | ozvieZavanie je zavideno.

Detalji>> | Zatvori |

Slika 32: Uspostavljanje veze i razmjena dokumenata

Kada je veza uspjeSno uspostavljena izabrani dokumenti prenesu se na
bancin server, a na vas racunar, u zavisnosti od podesavanja, se iz banke
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prenesu obradeni dokumenti i podaci o najnovijim stanjima. Nakon
uspjesnog prenosa dokumenata veza sa bankom se sama prekida i
prikazuje se prozor sa detaljima o poslatnm i primljenim dokumentima:

Povezivanje sa bancinim serverom

Slanje dokumenata i osvjeZavanje

Br. poslanib dokurenata: 1

Frirlieni dakurment :

-54LD0 ;4]

Povezivanje ga bancinim serverom je zavideno.

Zabvor |

Slika 33: Detalji o poslanim i primljenim dokumentima
4. Prozor zatvorite klikom na dugme Zatvori.

Ako banka nudi novu verziju programa Hal E-Bank, prilikom razmjene
dokumenata dobiéete i obavjestenje o postajanju nove verzije programa.

Ako se veza sa bankom ne uspostavi uspjeSno dokumenti se nece
prenijeti. U tom slucaju se na ekranu prikaze odgovarajuée obavjestenje.

UspjesSno poslani dokumenti nestaju iz mape Slanje, a istovremeno se iz
mape Priprema prenose u odgovaraju¢e mape Arhiva.

13.2.1 Obrada "sivih" naloga u mapi slanje

U slucaju da u toku slanja dode do teskoca u komunikaciji sa serverom
banke ili do teskocéa pri Citanju pametne kartice, moZe se dogoditi da
nakon slanja dokumenti ostanu u mapi Slanje u sivoj boji, a nestanu iz
mape Priprema i jos ih nema u mapi Arhiva. To znaci da su dokumenti
bili poslani u banku, ali zbog teskoca sa komunikacijom nije dosSla potvrda
o tome.

Program Hal E-Bank vas na postojanje "sivih" naloga upozori:

e Program u startu provjeri sve racune, za sve banke s kojim radite.
Ako postoje "sivi" nalozi, prikaze se upozorenje sa podacima za koje
racune ovakvi nalozi postoje i uputstvom, Sta mozete s tim
nalozima uraditi.

e Kad osvjezavate podatke s bancinog servera, program provijeri
postojanje "sivih" naloga na racunima banke s kojom se
povezujete. Ako "sivi" nalozi postoje, o tome primate obavjestenje.

e Ako otvorite mapu Slanje i u njoj postoje "sivi" nalozi, Hal E-Bank
vas na ovo upozori.

Sta moZete uraditi sa "sivim" nalozima?
e Mozete ih ostaviti kakvi jesu, ali ¢e vas program o njihovom
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postojanju stalno upozoravati.

e "Sive" naloge mozete joS jednom slati. Izaberite ih i posaljite kao
ostale dokumente.

e "Sive" naloge mozete iz mape Slanje i izbrisati. Time ih prenosite u
mapu Arhiva, gde dobiju status "bez potvrde".

Obradenim nalozima, koji su u mapi Arhiva sa statusom "bez potvrde",
promijeni se status kad dode odgovarajuéi promet.

Ako se pri otpremi dokumenata pojave teskoce, a niste sigurni
jesu li se dokumenti pravilno otpremili, pozovite referenta za
racun u banci koji ¢ée Vam provjeriti koji dokumenti su dosli u
banku.

13.3 Preuzimanje dokumenata iz banke

Obnova podataka je namijenjena preuzimanju sa bancinog servera: stanja
na racunima, prometnih stavki, izvoda, bancinih obavjestenja, Sifranata,
novih ovlastenja, datoteka itd. Obnavljaju se podaci za sve racune otvorene
u banci sa kojom se povezujete.

1. U liniji sa alatima kliknite na prvu ikonicu sa lijeve strane (Povezvanje
sa bancinim serverom) ili u glavhom meniju izaberite opciju
Komunikacija/Povezivanje sa serverom banke.

Flaaecltaessse v il

Otvori se prozor za unos osobnog broja (PINa) pametne kartice:

PIN @

Diigitalni sertifik.at

vlaznik:  Testni koristnik, EBB Saraievo

ser. br.  02B5 BB
izdavac: EBB Sarajewo Ch 2

vafido:  30.10.2009

Stawvite pametnu karticu za banku: DEMO BAMEA D.D.
| 11 redu | O pozovi |

Slika 34: Prozor za unos osobnog broja (PIN-a)

2. Stavite pametnu karticu, unesite osobni broj (PIN) i kliknite na dugme
U redu.

Program ¢e zapoceti uspostavljanje veze sa bankom (gledaj Slika 35).
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Povezivanje sa bancinim serverom
OsvjeZenje podataka

v Priprema dokumenata za slanje
v Uspostavianje veze i slanje dokumenata

»  Slanje zahtjeva i priiem novih dokumenata

Statistika prenoza

Raéun u obrad 173100-5832167849
Br. blokowvaddokumenata za slanje: 0/0

Br. poslatih dokumenata: 0/0

Er. primlienih dokumenata: i}

Slanje zahtjieva ..

Slika 35: Uspostavljanje veze i prijem dokumenata

Kada je veza uspjesno uspostavljena sa servera banke se u vas racunar
prenesu svi obradeni dokumenti i podaci o najnovijim stanjima na svim
racunima banke sa kojom ste se povezali. Nakon uspjeSnog prenosa
dokumenata veza sa bankom se sama prekine i prikaze se prozor sa
podacima o preuzetim dokumentima (gledaj Slika 36). Preuzeti dokumenti
se upisu u odgovarajuc¢e mape.

Povezivanje sa bancinim serverom

OsvjeZenje podataka

Br. poslanih dokumenata: 0
Frimlieni dokumenti :
-5aLb0 (4]

- PROMET : [44]
-1Zv0D - [2]

Povezivanie za bancinim serverom je zavigena,

Yazne infarmacije <¢ Mazad | Zabvon |

Slika 36: Detalji o preuzetim dokumentima

5. Prozor zatvorite klikom na dugme Zatvori.
Ako banka nudi novu verziju programa Hal E-Bank, prilikom razmjene
dokumenata dobiéete i obavjestenje o postajanju nove verzije programa.

Ako se veza sa bankom ne uspostavi uspjesno dokumenti se nece
prenijeti. U tom slucaju se na ekranu prikaze odgovarajuce obavjestenje.

U slucaju da vam banka posalje znacajnu informaciju prilikom razmjene
dokumenata sa bankom dobiéete upozorenje o tome:
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UPOZORENJE

\y Prilikom razmene podataka primili ske znadajne informacije

Slika 37: Upozorenje o prijemu znacajnih informacija
6. Kliknite na dugme OK.

Otvorice se prozor pod nazivom Pregled znacajnih informacija (Slika 38).

Pregled znacajnih informacija kod razmene podataka E]

Platni nalazi kaji nisu bili primligni od strane banke (1) I Znatajne prometne stavke (5] ]

Flazlog achiania__| Tip planog naloga | Naziv | lznos | 1D dokumenta |
Poareina csnoy NALDG 24 PRE..NEKAE TNINE =11.00 100000RJ25RE

Otwori |

Slika 38: Pregled znacajnih informacija

7. U slucaju da zelite pregledati informaciju, oznacite je i kliknite na
dugme Otvori.

8. Prozor zatvarate klikom na dugme Zatvori.

13.4 Nadgradnja programa Hal E-Bank
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Nadgradnju programa Hal E-Bank koristite kada Zzelite na svoj racunar
staviti novu verziju programa. O postojanju nove verzije programa
obavjestava vas banka. Sifranti se nadgraduju samostalno, kada
razmenjujete dokumente sa bankom. Kada nadgradujete program Hal E-
Bank se zatvara. Prilikom nadgradnje mrezne verzije programa Hal E-Bank
potrebno je izvrSiti nadgradnju na svakom od korisni¢kih racunara
(klijenata).

Program nadgradujete na sljedeci nacin:

1. Kliknite na Alati u glavom meniju i izaberite opciju OsvjeZavanje
programa ili u liniji sa alatima kliknite na ikonu za osvjezavanje
programa.

B mEnaBmeE 8 v ?2 R

2. Na pitanje da li Zelite nastaviti rad odgovorite sa Yes.

Program Hal E-Bank se zatvara, a na ekranu se pojavljuje dijalog za
nadgradnju programa. Ponudene parametre ostavite nepromijenjenim.
3. Ako zelite nadgraditi program upisite osobni broj (PIN) pametne
kartice i kliknite na dugme AZuriraj.

Ukoliko program ne Zelite nadgraditi kliknite na dugme Opozovi.



Program ¢e uspostaviti vezu sa serverom banke i sa njega preuzeti

najnoviju verziju Sifranata i programa Hal E-Bank. Ako je najnovija verzija
programa vec¢ instalirana na vasem racunaru program nece, nepotrebno,
prenositi datoteke sa servera banke. Trajanje prenosa nove verzije
programa zavisi od brzine racunara, modema, koli¢ine datoteka koje treba
sacCuvati kvaliteta linije preko koje se vrsi prenos datoteka.

13.5

Slanje naloga na udaljeno potpisivanje*®

* Ne podrzavaju sve banke slanje naloga na udaljeno potpisivanje.

Program Hal E-Bank omogucava pripremu naloga i njihovo slanje u banku

bez konacnog potpisa. Nalog ¢eka na konacni potpis na serveru banke.
Korisnik tada potpisuje nalog preko Interneta koristeci aplikaciju Hal E-
Bank/Web.

13.5.1

13.5.2

Priprema naloga

Naloge pripremite prema uobic¢ajenom postupku, kako je to vec opisano
u priru¢niku.

Nalozi koje zelite poslati na udaljeno potpisivanje moraju biti bez
greSaka u statusu "pripremljen" (prikazani su u spisku zelenom bojom)

Slanje naloga na potpisivanje
Ako zZelite poslati jedan ili viSe naloga na potpisivanje uradite sljedede:

1. Otvorite mapu Priprema naloga tako Sto u lijevom dijelu ekrana
kliknete na Priprema i zatim ispod njega na Nalozi, odnosno Paketi
(ako koristite paketno potpisivanje).

Na ekranu se prikaze spisak naloga (moze biti prazan), odnosno paketa.
2. Izaberite naloge(pakete) koje Zelite poslati na potpisivanje.

3. Kliknite na dugme Drugo i iz menija izaberite opciju Posalji u
potpisivanje.

4. Stavite pametnu karticu, unesite osobni broj (PIN) i kliknite na dugme
U redu.

Program c¢e zapoceti uspostavljanje veze sa bankom. Kada je veza
uspjesno uspostavljena izabrani nalozi se prenesu na server banke.
Nakon prenosa naloga veza se sama iskljuCuje i prikaze se prozor sa
podacima o poslanim nalozima:

9. Prozor zatvorite klikom na dugme Zatvori.

UspjeSno poslani nalozi se nalaze u mapi Priprema naloga, odnosno
paketa (ukoliko koristite paketno potpisivanje) i imaju status "na
udaljenom potpisivanju "

Nalog konacno potpiSite preko Interneta kroz aplikaciju Hal E-
Bank/Web. Kada je nalog poslan u potpisivanje ne mozete ga konacno
potpisati iz Hal E-Bank, ve¢ ga iz Hal E-Bank/Web morate vratiti u Hal E-
Bank.

83



14 Promet, stanje i izvodi

14.1 Promet na racunu

Za sve promjene na racunima banka napravi i posalje prometne stavke
koje mogu biti: prilivi, odlivi, odbijeni nalozi, storno priliva, storno odliva,
opozvani nalozi.

14.1.1 Pregled prometa

Ako zelite pregledati prometne stavke u mapi Pregled izaberite
Promet. Prikazace se lista prometnih stavki za izbrani racun i vremenski
period:

(Z HAL E-Bank/Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 p 10l x|

Datoteka Pogled Komunikacija  Alati  Pomoc

ﬁ|&|| S|'0°Igl|1@'| §|§‘| iTd | | ? |§:§ | IPIatnlprometudomowm j
EEBSORGIEVISDEMD FETO0HZIEETETE

la @-.bank- 7 LoZionitka 2 Sarajevo Fadun @bank R b j

_ Ispis podataka 22 |PODES! = | BN | e

Tekuée stanje na dan 29.04.2008 u 13:05:12 sati: =1.510.108.55 BAM

=
Priprema Datum... © | Dratum wal... | lzhos na teral' lznos u konst| lznos o.. | Waluta | M aziv | Komentar korishikals viha | Maia refersnca | Partherova referenca
Z 29042008 23.04.2003 =13000 Bl FIFikdd, FLACSNIE 00 25-04-2005
_ 29042008  29.04.2008 =1.300.00 Bt FIRhdd, FRIENDS 00 1234567
Otprema 29.04.2008  29.04.2008 =120,00 BaM FIRMA FRIJEMOS 00 230
29.04.2008  23.04.2008 =230.00 BaM FIFikdd, PLACAMJE 00 25-04-2008

|Pripremlien ... |Br. ozn. zapisa: 0f4 |2brag: - f=1.790,00 BAM |29.04.2008 13:09  [Cap MM i

Slika 39: Pregled prometa

Razlike boje prometnih stavki oznacavaju:

Boja Opis

Crvena Knjizeni odliv

Pink Tekudi dnevni promet (svi tipovi)
Siva Odbijen, opozvan i storniran nalog
Plava Knjizeni priliv

NarandZasta Provizija banke

Crna Storno

Ako prometnu stavku Zelite detaljnije pogledati izaberite je u spisku i
kliknite na dugme Otvori. Otvori¢e se prozor sa detaljima o prometnoj
stavki koje zatvarate klikom na dugme Zatvori.

14.1.2 1Izvoz prometa
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Prometne stavke mozete izvoziti u tekstualnu datoteku, za potrebe



drugih programa.

Izvoz prometa je detaljnije opisan u poglavlju Povezivanje sa drugim
programima.

14.2 Stanje na racunu

Za pregled stanja izaberite mapu Pregled/stanje. Na ekranu ce se
prikazati spisak stanja i prometa na svim racunima:

(S HAL E-Bank/Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 ] o =[]

Datoteka Pogled Komunikacija  Alati  Pomoc

¢|E||$|%3}|%|ﬁ‘@q?‘|?‘33|IPlatniprometudamavini j
¥ EBB SARAJEVO - DEMO SEFO0N-123466 7876
= - LoZionicka 2 Sarajevo B @bank EEE SARAJEVD - DEMO j
(hal@bank -
= Jspis podataka za| FODES] I b= | T || T |
= - Stanje i promet na racunima
Friprema Knijigovodstveno stanje: =1.508 808,55 BAM
7 Datum promjene knjigovadstvenog stanja: 28.04.2008, 14:40:08
Otprema
Sl 1. TEKUEI PROMET 2 MALOZI N4 CEKANIU Z4 DANAS 3 NALOZ| MA EEKANIU Z4 UBLDUCE
- broj terecenja: 0 | -broj naloga u banc 0 | - broj naloga u banci 1]
Fregled - ukupni iznos teredenja: - ukupni iznos haloga u banci: - ukupni iznos naloga u banci:
& stanie =0.00 =0.00 =000
B promet - broj odobrenja: 1 | -broj naloga w E-Bank: 1| -broj ﬂa.luga uE-Bank: i}
S - ukupni iznos odobrenja: - ukupni iznos naloga u E-Bank: - ukupni iznos naloga u E-Bank:
& izvod ~1.300,00 ~2.000,00 -0,00
& obavieitenja - tekuée stanie: =1510.10855
- datum zadnjeqg preuzimanja podataka: Frezentacia stanja:
D claigizle
z i 23.04.2008 1303 ‘ |<F'o poreznom brojus j
_@ ezl

UKUPNO Z4 PB(1J:  BAM =1510.10855 =1.508.808,55 =000 =1.300,00
1| — _ | ]
Promet Obvori: Pregled Stampaj
[Pripremljen ... |Br. 0zn. zapisa: 1j2 |zbrag: - - [29.04.2008 13:09  [CAP [MUM 4

Slika 40: Pregled stanja i prometa

U prozoru se prikazani osnovni podaci o stanju, teku¢em prometu i
nalozima na cekanju. detalji o prometu na izabranom racunu dobijate
klikom na dugme Promet.

Tada se otvara prozor sa detaljima o prometu na izabranom racunu (Slika
41).

Podaci su podijeljeni u tri cjeline, a svaku od njih mozete vidjeti klikom na
odgovarajudi jezicak.

Tada se otvara prozor sa detaljima o prometnoj stavki koju zatvarate
klikom na dugme Zatvori.

Na ekran sa osnovnim podacima o stanju vradate se klikom na dugme
Evid. stanje.
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(3 HAL E-Bank/Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008

Datokeka Pogled Komunikacija  alati Pomod

Qi
[t}

#lelmle|®|a B ®

= | §¢| it | | 7] | G | IPIatni pramet o darmovini

* EBE SARAJEYO - DEMD
LoZioniéka 2 Sarajevo

Knjigovodstveno stanje:
Datum promjene knjigovodstvenog stanja:

SETO0-123456TETE
EEE SARAJEYD - DEMO

Ratun: @bank

=] = [25.08 2008

|zpiz podataka za:l FODESI

Stanje i promet na ra¢unima

=1.508.808.55 BAM
28.04.2008, 14:40:08

| |29.04 2002

Orlire promet I Promet za naloge u &ekanju u banci za danas I Promet za naloge u éekanju u banci za ubuduce I

Datum... © | [ratumn wal... | Waluta | |znos na teretl lznoz u... | lzhog od... | I aziv | Svrha |
29.04.2008 29.04.2008 BAM =130,00 IRk PLACANIE
29.04.2008 29042008 BAM =130,00 FIRM& FRIJENOS
29042008 29042008  BAM =230,00 FIRM& PLACAMJE

Info

|Pripremljen |Br. ozn, zapisa: 112 |Zbr0j: -l 29,04, 2005 13:0% A

Slika 41: Detalji o prometu

14.2.1 Pregled stanja i podataka o rezervaciji i limitu

Detalje o stanju moZete otvoriti ako izabere dugme Otvori. Otvori se
prozor Stanje u kojem je zbir podataka o racunu, knjigovodstvenom
stanju, tekuéem prometu i stanju, nalozima na cekanju, raspolozivom

stanju i rezervacijama i limitu na racunu.

@ Stanje

Diaturm [ wrijerne pripreme stanja: [19.12 2006-08-21 08 |
Diaturn i wrijerne preuzimanja stanja:|28_09_200?-1 0:31.12 |

Vlasnik racuna i racun
Racdun: [173100-1234567863 \
Waluta: [BAM
1B PDV: 123456789
]

Maticni biraj: |1

EBB SARAJEVO D.0.0.
LoZionicka 2
Sarajevo

Knjigovodstveno stanje
Ilznos: 63.276,00

nateret

lzhaos: 224 861,00
Brol:
Tekuce stanje

lzhaos: -161.585,00

RaspoloZljivo stanje
wos: [ ]

Nalozi na ¢ekanju u banci

Datum: |[18.08.2007

u korist

Tekuéi promet

Diatumm i wrijerne: [24.08. 2007 09:45:11 |

na ¢ekanju za danas na ¢ekanju za buduée

lznos:

Bro: [ L 9]
Rezervacije in limiti
Wisina limita: |—| Iznos rezervacije: :
Datum pofetka vazenja limita: Broj rezervacija: Ij|
Datum prestankavazenia limita: [
obr. ver. 1
Stampaj | lzlaz |

Slika 42: Detaljni prikaz stanja
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Prozor napustate sa pritiskom na dugme Zatvori.

14.3 Izvodi

Izvode banka Salje za svaki racun posebno, a mozete ih vidjeti u mapi
Pregled/izvodi. 1zborom ove opcije otvori¢e se spisak izvoda za izabrani
racun i vremenski interval:

2} HAL E-Bank /Personal 13.1.6.10, Copyright © HALCOM d.d. 1996-2008 B ) = |E||£|
Datoteka Pogled Komunikacija glati Pomocd
ﬁ'|&|||$|%gl|%|§|§4|?||§‘|$g|IPIatniprometudomovini j
~ EBB SARAJEVO - DEMOD FETO01-12346E7 576
LoZionitka 2 Sarajevo Eltu @bank EBE SARAJEVD - DEMO j
Ispis podataka za:] PODES! i i | e | X
Pripreria | Br izvoda © | [ atunn izvoda | Wallta | Staro sta_njn_el Br. naloga na teretl Ukupni promet na teretl Br. haloga u koristl
F 29.04.2008 Bt 1.000.00 0 0,00 il
D i 07 28.04.2008 Bt 1.000.00 i 01.00 2
1607 23.04.2008 B 1.000.00 0 0.00 1
| 2
|Pripremlien ... Br. ozn. zapisa: 1/3 [zbroj: - - [z9.04 2008 1309 4

Slika 43: Pregled izvoda

14.3.1 Pregled izvoda

Izvode mozZete detaljnije pregledazi. To uradite tako da iz liste odaberete
izvod (samo naglaseni izvod je izabran) i pritisnite dugme Otvori. Otvori se
ekran Detalji izvoda, kako je to prikazano na donjoj slici. Na vrhu ekrana
ispisani su detalji izvoda, kao Sto su broj izvoda, za dan,...A na sredi ekrana
mozete pregledati promet tog izvoda.

Pregled prometa mozete sortirati na nacin, da miSem kliknete na zaglavlje
kolone. Sortiran izvod mozete da izvozite i Stampate.
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Detalji izvoda.

Detalj izvoda

Br. izvoda 5867 Br. terecenja: 1

Zadan: 17.09.2007 Ukupni promet na teret: 1.001.00

Datum prethodnog ispiza; 16.09.2007

Staro stanje: 1.000,00 Bir. odobrenja: 1]

Nawo stanje -1.00 Ukupan pramet u karist: 0,00
Pregled prometa

[ atum knjiZenja [ atumn walute |znaos na teret |znos u karist | |znos odbijenadd... | Maziv Swvrha

17.03.2007 17.03.2007 =1.001.00 AfLAASDELIG SaDa,
b ¥

|zvoz Pregled Stampaj

[T bank Zabvori

Slika 44: Detalji izvoda

Izvode mozete izvoziti u tekstualnu datoteku, za potrebe drugih programa.

Izvoz izvoda detaljnije je opisa
programima.

Takode mozete pomocu dugmeta Otvori i onda Krovni podaci otvoriti

Zaglavlje izvoda, kao sto je to prika

n u poglavlju Povezivanje sa drugim

zano dole (Slika 45).

@ Zaglavlje izvoda E|E|

Id: [ SEYSIRSHG
Pripremljen; [17.09.2007-15:31.09
Preuzet: |17.09.2007-15:58.40
Racun: [173100-1234567863 EBB SARAJEVO D.0.0
Waluta: [BAM Lofionicka 2
IB POV 1234567849 Sarajevo
Matiéni broj: |1
Datum izvoda: |17.08.2007
Br. lzvoda: 5867
Staro stanje: 1.000,00
Zhirni podaci prometa
nateret u Korist
fznos: 1.001,00 fznos:
Br. zaduienja: Br. odohrenja: El
Novo stanje:
ahr.ver. 1
Stampaj | [2laz

Slika 45: Zaglavlje izvoda



15 Pregled i stampanje dokumenata

Vecinu dokumenata iz Hal E-Bank mozete Stampati, a prije toga pregledati u
obliku prilagodenom za Stampu. Ovome su namijenjena dva dugmeta
Stampaj i Pregled.

15.1 Pregled dokumenata

U listama dokumenata koje predvidaju pregled se u liniji sa funkcionalnim
dugmadima (linija u dnu prozora aplikacije) nalazi i dugme Pregled. Ako u
listi ni jedan dokument nije izabran dugme je neaktivno (zasivljeno). Da bi
vidjeli dokument u obliku u kojem ce biti odStampan izaberite da iz liste i
kliknite na dugme Pregled. Tada ¢e se otvoriti prozor sa prikazom
dokumenta.

Dokument Stampate tako Sto kliknete na ikonu u gornjem lijevom uglu
prozora. Ikona pored ﬁl, namijenjena je izvozu dokumenta u datoteku.

Prozor sa prikazanim dokumentom zatvarate klikom na x| u gornjem
desnom uglu.

15.2 Stampanje dokumenata

U listama dokumenata koje predvidaju Stampanje u liniji sa funkcionalnim
dugmadima (linija u dnu prozora aplikacije) nalazi se i dugme Stampaj. Ako
u listi ni jedan dokument nije izabran dugme je neaktivno (zasivljeno).
Izaberite dokument koji Zelite Stampati. Stampanje se moze izvesti na vise
nacina:

e klikom na funkcionalno dugme Stampaj,

o klikom na ikonu Stampaj u liniji sa alatima,
s(@a e ¥l az 6 8 & 7 R

e izborom opcije Datoteka i onda Stampaj iz glavnog menija.

Izaberite jednu od gornjih mogucnosti. Otvorice se prozor za izbor vrste
Stampaca za Stampanje. Izbor potvrdite klikom na dugme Print.
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16 Povremeni poslovi

16.1 Odrzavanje imenika korisnika i njihovih

90

racuna

Za odrzavanje podataka o primaocima placanja i njihovim racunima je
programu Hal E-Bank dodan Imenik korisnika i njihovih racuna. U
jednokorisni¢koj verziji programa on se nalazi na lokalnom racunaru, a u
viSekorisnickoj verziji na racunaru sa centralnom bazom podataka.

Nakon instalacije obje verzije programa, Hal E-Bank u imeniku sadrzi
podatke o racunima banaka.

Iz programa Hal E-Bank mozete pristupiti Imeniku korisnika i njihovih
racuna na dva nacina:

e u toku ispunjavanja platnih naloga kad birate korisnika placanja
(primalac), ili pak

e preko linije alata (ikona knjiga) ili naredbe na meniju Alati,
Imenik.
#a@e W BB ®HE 7| R

U prvom slucaju je imenik u funkciji izbora podataka i kod izlaza iz
imenika mozete koristiti dodatno dugme Izaberi, Sto prouzrokuje prepis
podataka o izabranom korisniku i njegovom racunu u platni nalog. Pri
ulazu u imenik preko linije alata ili menija dugme Izaberi nemate na
raspolaganju. U oba slucaja mozete dodavati ili ispravljati podatke u
imeniku.

Zeljenog primaoca potrazite odnosno imenik prikazanih primaoca
ogranicite tako, da u polje Naziv korisnika unesete pocetna slova naziva
odnosno prezimena korisnika. Prikazani imenik mozete srediti po abecedi
naziva tako, sto kliknete u polje Naziv odnosno Mjesto iznad spiska. Ako
je spisak korisnika u imeniku, dija pocetna slova naziva odnosno
prezimena odgovaraju sadrzaju polja Naziv korisnika predug, uz desnu
ivicu je dopunjen klizacem. Kliza¢ moZete pomjerati miSem. Ako zZelite
potraziti ime korisnika, za koga znate niz znakova, koji nisu na pocetku
imena, upisete ispred niza znak % (npr. %d.o.0. ¢e vam prikazati sva
imena, kod kojih se pojavljuje niz d.o.0.).

Kad misem kliknete na korisnika u spisku, red spiska se prikaze u
drugoj boji. To znaci, da je primalac "izabran". U donjem djelu ekrana,
oznacenom sa Racuni korisnika, prikazace se spisak racuna izabranog
korisnika, koji su uneseni u imenik. Ako u imeniku nema podataka o
racunima izabranog korisnika, spisak racuna ostaje prazan. Ako korisnik
ima samo jedan racun, on je automatski izabran - prikazan u drugoj boji,
a inate mozete racun izabrati tako, da miSem kliknete na odgovarajuci
red u spisku racuna. Izabrani red u spisku racuna se prikaze u drugoj
boji. Takode, pri trazenju racuna posluzite se u slucaju, da je njih vise,
kako je prikazano na ekranu, klizacem uz desnu ivicu spiska racuna.

Podaci o banci, kod koje je otvoren izabrani racun, prikazani su na



lijevoj strani spiska racuna (Slika 46).

2 Imenik korisnika i njihovih raguna

1. Imenik konisnika i njihovih raéuna

Flaéun |
primaoca:

Maziv
koriznika: H

M aziv Miesta Dodaj»»
BBl B&NKA [BOSMA BAMK INTERMNAT SARAJEVD

EOBAR BANKA AD BLELINA ELIELJIMNA Ispravi »»
CENTRAL PROFIT BANKA DD SARAJEYD SARAJEYD
COMMERCEEAME D.D. SARAJEVD Eiridi

Demo banka A0 Mjesto banke
SARAJEYD

~
BANKA DD SARAJEYD Slanje
EVO D00 podataka
SkA BANEA DD SARAJEWD w ez
» padataka

Podaci o banci u kojoj je
otvoren izabrani ratun :

Sarajevo
SaRAJEVD

Dodai>>| \spravi>>| Bri |

Br. ratuna: 2

RAIFFAISEN BANK. DD BOSNA | -

DANLIELA OZME 5 L Napamene
SARAJENO

BOSHA IN HERCEGOWIMNA
SWIFT BIC: RZBABAZS

|d banke: 010000-000001E181

[TEbank Imenik banaka Zatvori

Slika 46: Pregled korisnika i njihovih rac¢una imeniku

16.1.1 Unos korisnika u Imenik korisnika i njihovih
racuna

Podatke novog korisnika unosite u imenik ovako:
1. U liniji alata kliknite na ikonu imenika (knjiga), ili pak izaberite
naredbu na meniju Alati, Imenik .

2. Kliknite na dugme Dodaj adresu>> desno od prikazanog
spiska korisnika.

Prikazace se interaktivni ekran, koji omogucava unos podataka novog
korisnika (Slika 47).
3. U polje Naziv upisite naziv preduzeda ili prezime i ime fizickog
lica.
Sadrzaj tog polja bice namijenjen trazenju po imeniku, zato budite
pri unosu podataka oprezni. Ako budete unijeli manjkave podatke,
mozete kasnije imati teskoce pri trazenju.

Pritisnite taster <Tab> ili kliknite na sljedece polje.

4. U polje Adresa upisite ispravnu adresu (ulicu i kuéni broj) i
pritisnite taster <Tab> ili kliknite na sljedece polje.

5. U polje Mjesto upisite ispravan postanski broj i mjesto, koje
odgovara tom postanskom broju, i pritisnite taster <Tab> il
kliknite na sljedece polje.

6. Vrijednost u polje DrZava unesite biranjem iz padajuceg spiska.
Nakon unosa pritisnite taster <Tab>.

7. U polje Napomena mozete dodatno unijeti do 140 znakova
dugu napomenu.
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Redoslijed unosa podataka u polja je proizvoljan. Izmedu polja se
mozete kretati koristenjem tastera <Tab>>, odnosno
<Shift>+<Tab> ili klikom misa.

8. Na dugme Potvrdi kliknite, ako zelite podatke sacuvati u
imenik. Ako podatke ne Zelite sacuvati, kliknite na dugme
Opozovi.

E2 Imenik korisnika i njihovih raguna

1. Imenik korignika i njihovih ratuna |zbar
2. Korignik DODAVANJE

Naziv |h

Adresa |
==

Opaozovi
Ijesto |

Diriava |BDSNAI HERCEGOWINA j

Mapomena

CE e | [ zomi

Slika 47: Dodavanje podataka o korisniku u imenik

16.1.2 Unos racuna u Imenik korisnika i njihovih
racuna

Podatke o racdunima unosite u TRR formatu (racuni kod domacdih
banka). Mozete unositi podatke za vise racuna korisnika iz razlicitih
banaka. Podatke o novom racunu korisnika unesite ovako:

1. U liniji alata kliknite na ikonu imenika (knjiga), ili pak izaberite
naredbu na meniju Alati, Imenik.

2. U gornjem spisku korisnika klikom miSa oznacite korisnika, ciji
racun zelite dodati. Pri trazenju Zeljenog naziva posluzite se
unosom pocetnih slova naziva u polje Naziv korisnika ili
klizacem uz desnu ivicu spiska.

U donjem spisku prikazani su racuni izabranog korisnika, koje
personalni imenik veé sadrzi. Ako u imeniku joS nema podataka o bilo
kojem racunu izabranog korisnika, spisak je prazan.

3. Misem kliknite na dugme Dodaj racun>> pored spiska racuna.

Prikazace se interaktivni prozor, koji omoguéava unos podataka o
novom racunu primaoca (Slika 48).

4. U polje Br. racuna pravilno upisite broj racuna. Za "domace
racune" u BBAN formatu.

Ako imenik prepozna uneseni broj racuna u donjem dijelu prozora se
automatski prikazu podaci o banci u kojoj je otvoren racun. Ako
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program to dozvoljava (dugme Izaberi banku>> je omoguceno)
mozete izabrati drugu banku.

5. Kliknite na dugme Izaberi banku>>.

Prikazate se dijalog za izbor banke kod koje je otvoren racun
korisnika (Slika 49). U donjem dijelu prozora prikazani su podaci o
izabranoj banci. Ukoliko Zeljene banke nema u spisku, podatke o njoj
mozete unijeti klikom na dugme Dodaj>>. Postupak unosa podataka
0 banci detaljnije je opisan u poglavlju 16.1.7 Imenik banaka.

6. U spisku banaka oznacite banku (kod koje korisnik ima otvoren
racun) koju zelite dodati. Prilikom trazenja Zzeljene banke
mozete se koristiti unosom niza karaktera u polje Naziv banke
ili klizacem sa desne strane spiska.

Izbrana banka mora biti prikazana inverznom bojom. Samo u tom
slucaju je oznacena.

7. Kliknite na dugme Izaberi.
Podaci o izbranoj banci se prenose u prozor za unos racuna korisnika.

8. U polja Model i Poziv mozete unijeti dodatne podatke o
modjelu i pozivu na broj racuna.

U imenik mozete, da unesete vise racuna, koji se unose u polje Br.
racuna i imaju razliCit Model i Poziv.

9. Kliknite dugme Potvrdi, ako zelite podatke o unesenom racunu
saCuvati u osobni imenik. Ako podatke ne Zelite sacuvati,
kliknite na dugme Opozovi.

E2 Imenik korisnika i njihovih raguna

1. Imenik korignika i njihovih ratuna
2. Raéun izabranog koriznika

EBE SARAJEVD D.0.0.
Logionitka 2

Sarajevo

BOSMA IN HERCEGOWINA

% Domadi radun Er. ratuna Paotvrdi
" Strani raéun | Opozovi

tModel  Poziv na broj
LR [

Mapomene

Podaci o banci u kojoj je
otvoren izabrani ratun :

CE e | [ zomi

Slika 48: Dodavanje podataka o racunu korisnika u imenik
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E2 Imenik korisnika i njihovih rafuna

1. Imenik banaka

Haziv banke:

Maziv DiZava Puorijeklo -

Al R
AGROPROM BAMKA AD BAN...  BAMJA LUKA BOSNAINH.. R
BALKAM IMVESTMENT BAME...  BAMJA LUKA BOSNAIMH.. R
BAMKAZA OBNOVU | RAZY...  SARAJEVD BOSNAINH.. R
BOBAR BAMEA AD BUELINA — BIELINA BOSNAINH.. R
BOSNA BAME INTERMATION... SARAJEVD BOSNAINH.. R
CEMTRAL PROFIT BAMKA D...  SARAJEVD BOSNAIMH.. R
COMMERCEBAMNE DD 54RA)...  SARAJEVD BOSNAINH.. R
Demo banka A0 jesto banke BOSNATHE.. U
GOSPODARSKA BANEA DD .. SARAJEVD BOSNAINH.. R v

Podaci o izabranoj banci

ABS BANKA DD SARAJEVD R

TRAMFINA 12741 _ Do |

S&RAJENVD

BOSMA IN HERCEGOWIMA Q

SWIFT BIC: ABSBBAZZ

|dentifikator banke: 010000-0000019943 Q

Er. banaka: 41

s

Slika 49: Izbor banke kod koje je otvoren racun korisnika

16.1.3 Ispravljanje podataka o korisniku u imeniku

Podatke u Imeniku korisnika i njihovih racuna mozete ispraviti na
sljededi nacin:

1.

4,

U liniji sa alatima kliknite na ikonu imenik (knjiga) ili izaberite
opciju Alati, Imenik iz glavhog menija.

U prikazanom spisku izaberite korisnika cCije podatke Zzelite
ispraviti. Prilikom trazenja Zeljenog korisnika moZete se koristiti
unosom niza karaktera u polje Naziv korisnika ili klizacem sa
desne strane spiska (Slika 46).

Izbrani korisnik mora biti prikazana inverznom bojom. Samo u
tom slucaju je oznacen.

Kada izaberete korisnika kliknite na dugme Ispravi adresu>>
koje se nalazi desno od spiska korisnika.

Prikazace se dijalog koji omogucava ispravku podataka o izabranom
korisniku. Dijalog sadrzi ista polja kao i prozor za unos novog
korisnika. Za detaljnije informacije o unosu podataka u svako polje
prozora pogledajte poglavlje 16.1.1 Unos korisnika u Imenik korisnika i
njihovih racuna.

5.

Ispravite zeljene podatke. Izmedu polja se mozete pomjerati
koriStenjem tastera <Tab>, odnosno <Shift><Tab> ili klikom
misa.

Na dugme Potvrdi kliknite ako zelite sacuvati ispravljene
podatke. U suprotnom kliknite na dugme Opozovi.

16.1.4 Ispraviljanje podataka o racunu korisnika u
imeniku

Podatke o racunu korisnika mozete ispraviti prema sljedec¢em
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16.1.5

postupku:

1. U liniji sa alatima kliknite na ikonu imenik (knjiga) ili izaberite
opciju Alati, Imenik iz glavnog menija.

2. U prikazanom spisku izaberite korisnika ¢iji racun Zelite isprauviti.
Prilikom trazenja zeljenog korisnika mozZete se koristiti unosom
niza karaktera u polje Naziv korisnika ili klizacem sa desne
strane spiska (Slika 46).

Izbrani korisnik mora biti prikazan inverznom bojom. Samo u tom
slucaju je oznacen.

U spisku koji se nalazi u desnom donjem uglu prozora Imenika
prikazani su racuni izabranog korisnika koji su ve¢ uneseni u Imenik.

3. Ako spisak racuna sadrzi dva ili viSe racuna morate izabrati
racun koji zelite ispraviti.

Izabrani racun mora biti prikazan inverznom bojom. Samo u tom
slucaju je oznacen.

4. Kliknite na dugme Ispravi racun>>, koje se nalazi iznad
spiska racuna izabranog korisnika.

Prikazace se dijalog koji omogucava ispravljanje podataka o racunu
korisnika (Slika 48). On sadrzi ista polja kao i prozor za unos novog
racuna korisnika. Ako zelite vidjeti detaljnije informacije o unosu
podataka o racunu korisnika pogledajte poglavlje 16.1.2 Unos racuna u
Imenik korisnika i njihovih racuna.

5. Ispravite zeljene podatke o racunu korisnika.

6. Kliknite na dugme Potvrdi ako Zzelite sacuvati ispravljene
podatke, a u suprotnom kliknite na dugme Opozovi.

Brisanje korisnika i njegovih racuna iz imenika

Ako zelite izbrisati iz imenika podatke o korisniku, zajedno sa
podacima o racunu, uradite sljedede:

1. U liniji sa alatima kliknite na ikonu imenik (knjiga) ili izaberite
opciju Alati, Imenik.

2. U spisku korisnika oznacite korisnika, kojeg zelite skupa sa svim
racunima izbrisati iz imenika. Prilikom traZzenja Zeljenog
korisnika mozete se koristiti unosom niza karaktera u polje
Naziv korisnika ili klizacem sa desne strane spiska (Slika 46).

Izbrani korisnik mora biti prikazan inverznom bojom. Samo u tom
slucaju je oznacen.

3. Kliknite na dugme Brisi koje se nalazi desno od spiska
korisnika.

Prikazade se dijalog sa podacima o izabranom korisniku i brojevima
njegovih racuna sa pitanjem da li ste sigurni da zelite brisati podatke.

4. Brisanje podataka i racuna izbranog korisnika konacno potvrdite
klikom na dugme Yes odnosno opozovete klikom na dugme No.
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16.1.6

16.1.7
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Kada korisnika izbrisSete iz imenika ne mozete ga viSe vratiti nazad.
Izbrisacte se osim podataka o korisniku i podaci o svim njegovim
raCunima. Zato prije brisanja razmislite da li zaista Zzelite brisati
korisnika. Ako bi kasnije Zzeljeli izbrisanog korisnika ponoviokoristiti
morali bi ponovo unositi sve podatke, ukljucujuci i podatke o svim
racunima.

Brisanje racuna korisnika iz imenika

Ako Zelite iz imenika izbrisati podatke o racunu korisnika uradite
sljedece korake:

1. U liniji sa alatima kliknite na ikonu imenik (knjiga) ili izaberite
opciju Alati, Imenik.

2. U spisku korisnika oznacite korisnika i racun, koji zZelite izbrisati
iz imenika. Prilikom trazenja Zzeljenog korisnika mozete se
koristiti unosom niza karaktera u polje Naziv korisnika ili
klizacem sa desne strane spiska (Slika 46).

Izbrani korisnik mora biti prikazan inverznom bojom. Samo u tom
slucaju je oznacen. U spisku sa donje desne strane prozora prikazani
su racuni izabranog korisnika.

3. Ako se u spisku nalazi dva ili vise raCuna izaberite onaj koji
Zelite brisati.

4. Kliknite na dugme Brisi koje se nalazi iznad spiska.

Prikazace se prozor sa podacima o korisniku i izabranom racunu sa
pitanjem da li ste sigurni da Zelite brisati izabrani racun.

5. Brisanje podatka o izabranom racunu korisnika konacno
potvrdite klikom na dugme Yes odnosno opozovite klikom na
dugme No.

Kada izbriSete korisnikov racun iz imenika ne mozZete ga vratiti
nazad. Ukoliko bi kasnije Zeljeli da koristite izbrisani racun morali bi
ponovo unujeti podatke o njemu.

Imenik banaka

Imenik banaka omoguéava dodavanje podataka o novim bankama
kao i brisanje i ispravljanje podataka za ru¢no dodane banke.

Do Imenika banaka dolazite na dva nacina:

1. rucni izbor banke kod koje je otvoren racuna nacin opisan u
poglavlju 16.1.2 ili

2. neposredno klikom na dugme Imenik banaka (Slika 50).

U prvom slucaju imate omoguéeno dugme Izaberi>> kojim podatke
izabrane banke prenosite i u podatke o racunu. U drugom slucaju se
mozete vratiti u spisak korisnika i njihovih racuna klikom na dugme
Korisnici i njihovi racuni.



E2 Imenik korisnika i njihovih rafuna

1. Imenik banaka

Haziv banke:
Puorijeklo ”~
R
ED .. R
BALKAM IMVESTMENT BAME...  BAMJA LUKA BOSNAIMH.. R B
BAMKAZA OBNOVU | RAZY...  SARAJEVD BOSNAINH.. R
BOBAR BAMEA AD BUELINA — BIELINA BOSNAINH.. R
BOSNA BAME INTERMATION... SARAJEVD BOSNAINH.. R
CEMTRAL PROFIT BAMKA D...  SARAJEVD BOSNAIMH.. R
COMMERCEBAMNE DD 54RA)...  SARAJEVD BOSNAINH.. R
Demo banka A0 jesto banke BOSNATHE.. U
GOSPODARSKA BANEA DD .. SARAJEVD BOSNAINH.. R v
ABS BAMKA DD SARAJEVD g
TRAMPINA 12741 _ Do |
SARAIEYD

SwIFT BIC: ABSBBAZZ
Identifilkator banke: 010000-0000015343

BOSKA IN HERCEGOWIMA Q

Er. banaka: 41

Slika 50: Imenik banaka

Podatke o unaprijed unesenim bankama ne mozete brisati ni
mijenjati. Te banke su u spisku banaka oznacene slovom R u koloni
Porijeklo.

16.1.7.1 Dodavanje banke u imenik
Banku mozete dodati na sljedeéi nacin:

1. Kliknite na dugme Dodaj>>.
Prikazace se dijalog za unos podataka o banci (Slika 51).

E2 Imenik korisnika i njihovih raguna

1. Imenik korignika i njihovih ratuna
2. Raéun izabranog koriznika
3. Imenik banaka
4_ Izabrana banka

Nagiv |BANKA AD.

Adiesa |ADF‘ESA Pabyidi
Mesto |MESTD Opozovi

Driava |SLOVENIA -l
SWIFTBIC  [LJBasian

Idertifikatar [5155 0420 2000 D435 771
banke

Mapomena

Slika 51: Prozor za unos podataka o banci

2. U polje Naziv upisite naziv banke. Nakon unosa pritisnite taster
<Tab> ili kliknite na sljedece polje.

Sadrzaj tog polja bi¢e namijenjen trazenju po imeniku, zato
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16.1.7.2

16.1.7.3
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obratite paznju prilikom unosa podataka u ovo polje. Ako unesete
manjkave podatke mozete kasnije imati problema.

3. U polje Adresa upisite adresu (ulicu i broj), a zatim pritisnite
taster <Tab> ili kliknite na sljedece polje.

4. U polje Mjesto upisite postanski broj i mjesto i pritisnite taster
<Tab> ili kliknite na sljedece polje.

5. U polju Drzava izaberite drzavu iz padajuéeg menija. Nakon
izbora pritisnite taster <Tab> ili kliknite na sljedece polje.

6. U polje SWIFT BIC upisite jedanaestocifrenu medunarodnu
identifikaciju banke i pritisnite taster <Tab> li kliknite na
sljedece polje.

7. U polje Identifikator banke upisite racun banke i pritisnite
taster <Tab> ili kliknite na sljedece polje.

8. U polje Napomena mozete dodatno unijeti do 140 karaktera
dugu napomenu.

9. Oznacite polje Banka zelim dodati i kao korisnika, ako je Zelite
vidjeti i u spisku korisnika. Sve unapijred unesene banke (u
spisku banaka su oznacene slovom R) su i korisnici.

Nacin unosa podataka je proizvoljan. Izmedu polja se mozete kretati

upotrebom tastera <Tab>, odnosno <Shift><Tab> ili klikom misa.

Kliknite na taster Potvrdi, ako podatke Zelite sacuvati u imeniku, a u

suprotnom kliknite na dugme Opozovi.

Dodana banka je u spisku banaka oznacena slovom U koloni

Porijeklo.

Ispraviljanje podataka dodane banke u imeniku
Podatke o naknadno unesenoj banci moZete ispraviti na sljedeci
nacin:
1. Izaberite banku iz spiska banaka. Prilikom trazenja Zzeljene
banke koristite se unosom niza znakova u polje Naziv banke ili
klizacem sa desne strane spiska (Slika 50). Mozete mijenjati

samo podatke naknadno unosenih banaka, tj. onih koje u koloni
Porijeklo imaju oznaku U.

2. Kiliknite na dugme Ispravi>>.

Prikazace se dijalog za ispravljanje podataka koji se od prozora za
unos nove banke jedino razlikuje po tome Sto je onemoguceno polje
za dodavanje banke u imenik korisnika (Slika 51).

3. Ispravite podatke o banci. Ispravku potvrdite klikom na dugme
Potvrdi, odnosno opozovite klikom na dugme Opozovi.
Brisanje dodane banke iz imenika
Podatke o naknadno unosenoj banci mozete izbrisati iz imenika na
sljedeci nacin:

1. Izaberite banku iz spiska banaka. Pri trazenju Zeljene banke



koristite se unosom niza karaktera u polje Naziv banke ili
klizatem sa desne strane spiska (Slika 50). Mozete brisati samo
naknadno unesene banke, tj. one koje u koloni Porijeklo imaju
oznaku U.

2. Kliknite na dugme BFrisi.

3. Na pitanje da li ste sigurni da zelite izbrisati izabranu banku
odgovorite potvrdno.

Kada podatke o banci izbriSete iz imenika ne mozete ih vratiti
nazad. Ako biste kasnije Zeljeli izbrisanu banku ponovo koristiti
trebalo bi ponovo unijeti podatke o njoj. Ako ste banku postavili i u
imenik korisnika, moZete je i dalje koristiti bez obzira Sto ste je
izbrisali iz spiska banaka.

16.2 Promjena osobnog broja (PINa) pametne
kartice

Iz bezbjednosnih ili nekih drugih razloga mozete mijenjati osobni broj
(PIN) pametne kartice. Prilikom unosa novog osobnog broja (PINa) vodite
racuna o velikim i malim slovima i polozaju tastera Y i Z na tastaturi.

1. Osobni broj mozete promijeniti na sljedeci nacin:

2. Iz menija Alati izaberite opciju Promjena osobnog broja ili u liniji sa
alatima kliknite na ikonu PIN.

# Blml s (@ a 2 & ? | %
3. Na pitanje da li Zzelite nastaviti odgovorite sa Yes.

Program Hal E-Bank ¢e se zatvoriti, a na ekranu ¢e se pojaviti dijalog za
promenu osobnog broja (PINa). Pravilno unesite stari osobni broj (PIN) i
dva puta novi osobni broj (PIN).

4. Ako zaista zelite promijeniti osobni broj (PIN) kliknite na dugme
Potvrdi, a u suprotnom kliknite na dugme Opozovi.

™ Promena licnog broja
iz i r |:|
e licoina] m
Patyrdi nowi ligni brof: li

Program c¢e promijeniti osobni broj (PIN). Nakon promjene novi osobni
broj (PIN) upotrebljavate umjesto starog u programu Hal E-Bank.

16.3 Brisanje starih podataka (Cis¢enje baze
podataka)

Sa ovom mogucnos¢u lako i na brz nacin briSete stare i nepotrebne
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podatke iz baze podataka. Podatke briSete prema starosti na taj nacin sto
upisete datum od kojeg zelite brisati podatke.

Ako Zelite izbrisati sve podatke, starije od odredenog datuma, uradite
sljedece:

1. Iz menija Alati izaberite opciju Ci§éenje baze ili pak u linija sa
alatima kliknite ikonu za cis¢enje baze.
s mmeuaEoee s 2 | R

2. Ako zelite izbrisati podatke na postavljeno pitanje odgovorite sa Yes.
U suprotnom kliknite na No i vrati¢ete se u radno okruzenje programa
Hal E-Bank.

3. Ako ste kliknuli na dugme Yes program Hal E-Bank ¢e se zatvoriti, a
na ekranu ce se pojaviti dijalog za CiS¢enje baze podataka (Slika 52).

B Brisanje baze E@E

Bigiod: |1.28.2004 ~| [V Krenaathivsku datatekad

Bri#i podatke

Slika 52: Brisanje baze

4. Datum od kojeg zelite brisati podatke odredite u polju Brisi od:.
5. Ako jos uvek zelite brisati podatke kliknite na dugme Brisi podatke.

Program vas ponovo pita da |i ste sigurni da Zelite brisati podatke iz
baze. Ako ste sigurni kliknite na dugme Da (Yes), a u suprotnom kliknite
na Ne (No).

Program ce izbrisati podatke iz baze koji su stariji od naznacenog
datuma.

16.4 Priprema predefiniranih svrha doznaka
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Prilikom pripreme platnih naloga u domacem platnom prometu u polju
Svrha pla¢anja mozete se koristiti unaprijed pripremljenim svrhama
vezanim za funkcijske tastere <F1> do <F12>.

Predefinisane svrhe pla¢anja se ¢uvaju u samom programu Hal E-Bank.
Ako koristite mreznu verziju Hal E-Bank predefinisane svrhe placanja
morate postaviti na svakom od racunara posebno.

Savjetujemo vam da predefinisane svrhe pla¢anja pripremite za one
naloge koje najcesce koristite.

Predefinisane svrhe plac¢anja pripremite na sljedeci nacin.

s ame N azo s 7 | R



1. Kliknite na ikonu Opcije u liniji sa alatima, ili izaberite opciju
Alati,Opcije iz glavhog menija.

Izaberite jezicak Svrhe doznaka.
Unesite tekst u polje pored oznake funkcijskog tastera.

Promjene potvrdite klikom na dugme OK, ili ih opozovite klikom na
dugme Cancel. Ako kliknete na dugme Cancel ostate zapamcene
posljednje potvrdene promjene.

Predefinisane svrhe placanja koristite prilikom pripreme naloga tada
kada je aktivno polje Svrha plaéanja. Pritisak na bilo koji od funkcijskih
tastera <F1> do <F12> uzrokuje unos predefinisane svrhe plac¢anja.

<F11> - Koristi se za popunjavanje polja »Broj poreznog obaveznika«
na nacin da se, vodecdi broj PDV-ja zameni sa 4 u 0, ako je PDV broj u
duzini 13 brojeva i da pocinje sa brojem 4. Ako PDV broj nije u duzini 13
brojeva i da ne pocinje sa brojem 4, F11 nema funkcije.

<F12> - Koristi se za popunjavanje polja »Broj poreznog obaveznika«
na nalogu za placanje JP. Broj poreznog obaveznika se kupi sa profila
korisnika kojeg odrzava banka.

Podatke u polju Svrha doznaka se potom mogu dopuniti ili popraviti.

Pregled stanja ] Muoji raéuni | opizna imena ] Fazno ]
TCRAP Swrha doznaka l e-formnulari ] Uwoz/lzvoz ]

Podeiavanie swrtha za brzo biranje prilikom unosa svhe doznaka:

Swrha 1
Swrha 2
Swrha 3:
Swrha 4
Swrha 5
Swrha B
Swrha 7
Swrha 8
Swrha 3
Swrha 10:
Swrha 11:
Swrha 12:

Zapiz opiza izabrane fifre wiste posla u polie svrha
lkod PPD platkih naloga

oK | Cancel |

Slika 53: Podesavanje svrha za brzo biranje

16.5 Podesavanje prezentacije stanja

Prikaz stanja mozete prilagoditi svojim potrebama. Pomoéu Opcija
mozete definirati nacin pregleda na sljededi nacin:

Kliknite na dugme Opcije u liniji alata ili pak koristite naredbu Opcije iz menija
Alati.
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#lelme wa s o s ? | R
6. Izaberite list Pregled stanja.

Ako zelite prilagoditi pregled stanja, u podprozoru pritisnite dugme
Dodaj. Otvori se prozor za Dodaj/Promijeni prezentaciju stanja
na racunu.

U polje Opisno ime prezentacije unesite Zeljeno ime. Sa spiska
racuna odaberite racune. Kod izbora koristite dugme Dodaj >, Dodaj
sve >> za dodavanje racuna odnosno < Odstrani, <<Odstrani sve
za opozivanje racuna sa zeljene liste.

U donjom dijelu prozora vam se kod izbora prikaze ikona banke i
naziv vlasnika racuna za laksi izbor racuna.

Sa pritiskom na dugme Potvrdi potvrdite prezentaciju stanja
odnosno sa pritiskom na dugme Opozovi opozovete.Kada potvrdite
izbor racuna vratite se na prozor Opcije.

Iz spustenog menija Izaberi prezentaciju stanja prezentaciju
izaberete. Takode morate stavite kvacdicu u polje Preuzeta
prezentacija stanja na racunima, ako je nema imacete uobicajen
pregled stanja. U mapi Pregled/Stanje cete vidjeti stanje samo
izabrane prezentacije.

16.6 Prikazivanje ogranicenog broja
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dokumenata

U slucaju da imate ogroman broj dokumenata program vam omogucava
ograni¢avanje broja prikazanih dokumenata.

1. Kliknite na dugme Opcije u liniji sa alatima, ili izaberite opciju

Alati, Opcije iz glavnog menija.

s aalew aso @ ? R

2. Izaberite jeziCak Razno(Slika 54).



TCRAP ] Svrhe pladenja ] E-farmulari 1 Uvazdzvoz I
Piegled stanja ] I oji ratuni | opisna imena FRazno
Tréigte:
B kil [PERSONALEBANK

M aksimalni broj prikazanih dokumenata: 5000

Preuzeti raéun kod statovanja

340-000000002771 996 j

Preuzeta vista posla za nalog:

20 PROMET ROBE | USLUGA - MEBLIFA,

Ogranicenje vizing iznoza na pozebnoj 0,00

¥ Proveravanie uskladenosti vremena na lokalhom radunan i serveru
[ Pregled neproéitanih obavesti kod pokretania programa

ok Cancel | | |

Slika 54: Jezicak Razno u Opcijama

3. U polju Maksimalan broj prikazanih dokumenata unesite
odgovarajuci broj.

U slucaju da je broj dokumenata veci od definisanog broja za
ogranic¢avanje, program vas na to upozorava.

UPOZOREMJE

Ak Zelite da vidite sve dokumente, promenite inkerwal,
ili u definicijama promenite atribuk
‘maksimalni broj prikazanib dokumenata’

'j Ilzet je ograniceni broj dokumenata.
L

16.7 Odredivanje podrazumijevanog racuna i
vrste posla

Ako imate viSe racuna kod jedne ili viSe banaka mozete u programu
definisati racun koji zelite da bude aktivan prilikom pokretanja programa.

Odredivanje podrazumijevanog racuna odredujete na sljededi nacin.
1. Kliknite na ikonu Opcije u liniji sa alatima, ili izaberite opciju Alati,

Opcije iz glavnog menija.
s ame B ae6s(@ 7| R
2. [Izaberite jezicak Razno (Slika 54).

3. U polju Podrazumijevani racun prilikom pokretanja programa
izaberite racun iz padajuc¢eg menija.

MozZete podesiti i podrazumijevanu vrstu posla koja se prikazuje

103



prilikom pripremanja naloga (za prenos ili kompenzaciju).
Odredivanje podrazumijevane vrste posla mozete izvesti na sljedeci
nacin.
4. Kliknite na ikonu Opcije u liniji sa alatima, ili izaberite opciju Alati,
Opcije iz glavnog menija.
Izaberite jezicak Razno.

6. U polje Podrazumijevana vrsta posla za nalog izaberite Zeljenu
vrstu posla iz padajuc¢eg menija.

16.8 Podesavanje uvoza PPD platnih naloga

Naloge za platni promet u zemlji mozete uvoziti u program, na osnovu
unaprijed definisane strukture datoteke, na jedan od dva nacina. Nalozi
moraju biti u formatu prikazanom u dodatku. U istom takvom formatu
vrsi se izvoz naloga iz Hal E-Bank.

Opciju da |li se pri uvozu vodi racuna o zbirnom i naslovhom redu
odredujete na sljededi nacin.

1. Kliknite na ikonu Opcije u liniji sa alatima, ili izaberite opciju Alati,
Opcije iz glavhog menija.

s ame B ae6s(@ 7| R
2. Izaberite jezicak Uvoz/Izvoz.

3. U polju Platni sistem mozete izabrati opciju Domacdi platni promet ili
Platni promet sa inostranstvom.

Ovisno od izbora plathog prometa mozete odabirati u polju Tip
dokumenata, dokument za kojeg Zzelite podesiti uvoz/izvoz (npr. PPZ
nalog, PPZ izvod,...).

4. 1z Spiska konvertera uvoz/izvoz odaberite konverter za odabrani
dokument.
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Opcije r‘S__<|
Fregled stanja ] Maoji raduni | opisna imena ] Fazno ]
TeRAP | Swhepladenia | Efomular Uvoz/lzvoz

|zbor podrazumevanog konvertora za izabrani tip dokumenta

Tréite

Flatni sistem

Tip dokumenta

|F'F'Z halog j
Spisak konvertora [uvoz) Spizak konvertora [izvoz)
|PFZ nalog, TKDIS | |PPZ nalog, TKDIS |
Podrazumewani konvertar za izabrani tip dokumenta
Uvoz

PPZ nalag, TKDIS Dodaj konvertar
ORDER_TKDIS.exe
Odstrani konvertor
lzvoz
PFZ nalog, TKDIS |zabrani konvertor kao
ORDER_TEDIS. exe podrazumesan

Parametri konvertara

(] 8 | Cancel | | |

Slika 55: Podesavanje uvoza/izvoza

Konverter mozete i dodati pomoéu dugmeta Dodaj konverter (Slika

56), brisati sa Odstrani konvertor ili mu promijeniti parametre (Slika
57).

Dodaj konvertor fgl

Flatni gistem

=
Tip dokumenta:
|F'F"Z nalog j

|zaberi korvertor

|nu:|vi korveerter

Opis:

[¥ Uwvoz W Postavi kao podrazu

W lzvoz W Postavi kao podrazis

Slika 56: Dodaj konvertor
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Parametri konvertora. El

Platni sistem
| Darmadi platni pramst

Led

Tip dokumenta:
|F’F’Z nalag j

Spisak konvertara (uvoz)
|PPZ nalng, TKDIS ~|

| Opis |zabrana vrednost
Uzimanje u obzir naslovne i zbime informacie  Me

aluta Lvezenih naloga S
Provera ratuna u korigt <nedefinisann:

Spizak konvertora (izvoz)
PFZ nalag, TEDIS -

Opiz |zabrana vrednost

Patvrdi Zatvori |

Slika 57: Parametri konvertora

16.9 Podesavanje opisnih imena racuna

Ako zelite prilagoditi naziv racuna, to mozete uciniti na sledeéi nacin:

1. Kliknite na ikonu Opcije u liniji sa alatima, ili izaberite opciju Alati,
Opcije iz glavnog menija.

slaalen als o @ 7 R
Izaberite jezi¢ak Moji racuni i opisna imena.

U listi izaberite racun i kliknite na dugme Dodaj.

Otvori se prozor za definiranje opisnog imena racuna. U prozor
upisite zeljeno ime i to potvrdite odnosno opozovite.

Opcije 3
TCPAP ] Swrhe pladenja ] E-farmulari 1 Uvazdzvoz I
Pregled stanja Maji raéuni | opisna imena l Razno I

Popis ratuna i njihavih opisnib imena

Opizho ime raéuna

70
g5 halcom sToMATOLOSKA,. 205000000005,  BANKAT
_g?g h?!ﬁ?j[‘[‘! MO MAME SPR & 345000000000 BAMKAE
,f‘,?) h?!ﬁ?,m EBEBEOGRAD AD 175003225475  BANKA1
_F}?J !‘P!ER!’!'! METALOPRERAD... 325000000000 BAMKA 2
8%? halcom EBE BEOGRAD AD 175000000300  BANKA 3
g% h,a!ﬁg?,['ﬂ EEE BEOGRAD 175000000200 BAMKA 4

5 halcom APoTERA SANIF.. 340000000002  BANKAS

< >

Prikai moje ratune
r | |

2a apighim imenima Fromeni | Birigi ‘

oK Cancel | | Help |

Slika 58: Moji racuni i opisna imena
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E5)

Dodaj opisno ime racuna.

EEE BEOGRAD AD
175-00000030034 3508

Opizho ime racuna
[BANEA S

IT[Ebank Opozavi

Slika 59: Definiranje opisnog imena racuna

Kada definirate imena i zelite, da su takva prikazana kod racuna u
klijentu, morate staviti kvacicu u prozor Prikazi moje racune sa
opisnim imenima.

Opisna imena racuna mozete promijeniti dugmetom Promijeni i brisati
dugmetom BFrisi.
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17 Povezivanje sa drugim programima

U ovom poglavlju su opisani postupci, koji programu Hal E-Bank
omogucavaju povezivanje sa drugim programima. Povezivanje ide preko
tekstualnih datoteka, koje za razmjenu koristi program Hal E-Bank. Formati
datoteka nalaze se u odjeljku Dodatak. Morate obezbijediti, da i program, s
kojim izmenjujete podatke, moze koristiti (Cita i zapisuje) te datoteke.

17.1 Platni nalozi

Platne naloge mozete pripremiti u drugim programima pa ih zatim

uvoziti u program Hal E-Bank. Platne naloge mozete iz programa Hal E-
Bank i izvoziti u datoteku.

17.1.1 Uvoz - prenos naloga iz datoteke
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Datoteka mora biti pripremljena u formatu, koji je opisan u dodatku.
Naloge mozete uvoziti u program Hal E-Bank na sljededi nacdin:

1. Otvorite mapu Priprema naloga.

2. Kliknite na dugme (U/Iz)voz i zatim izaberite Uvoz.

Prikazace se standardni interaktivni prozor Otvori (Open), koji od
vas zahtijeva izbor imena datoteke, koja treba da se uveze.

3. Ako je u donjem dijelu ekrana Stampano ime datoteke pravilno,
potvrdite ga tako Sto pritisnete taster <Enter> ili kliknete dugme
Otvori (Open). U suprotnom izaberite pravo ime datoteke:
datoteku u gornjem dijelu ekrana oznacite klikom misa, a zatim
izaberite dugme Open, odnosno Otvori.

Ako Zeljenog imena datoteke nema medu prikazanim, koristite klizac¢
pri trazenju i po potrebi otvaranjem prikazanih mapa izaberite drugi
put. Postupak izbora puta i datoteke je standardan za MS Windows
okruzenje. Detaljniji opis postupka mozete nadi u uputstvima za MS
Windows okruzenje. Takode, ako je interaktivni prozor drugaciji od
upravo opisanog, vidite uputstva za Windows. Datoteku mozete u
gornjem ekranu izabrati i dvostrukim klikom misa, pri ¢emu izbor nije
potrebno naknadno potvrditi klikom na dugme Otvori (Open).

4. Program e poceti uvoziti platne naloge iz date datoteke.

Ako datoteke nema ili nije u pravom formatu, prikazaée se poruka o
greski. Dajte pravilno ime datoteke i obezbijedite, da je datoteka u
propisanom formatu.

Nakon zavrSenog uvoza podataka na ekranu c¢e se prikazati
interaktivni prozor, u kojem je naveden broj uvezenih platnih naloga.

5. Kliknite na dugme OK.

Platne naloge koje ste uvozili ve¢ mozete vidjeti na spisku platnih
naloga. Ako uvezene naloge ne vidite u prikazanom spisku
pripremljenih naloga, najvjerovatnije je kriv ukljuceni filter, koji
morate odstraniti.



17.1.2

Kad uvozite naloge u plathom prometu u zemlji Hal E-Bank svaki
put kad uvozi platne naloge sa datoteke zapisuje podatke o korisnicima
pla¢anja i njihovim racunima u datoteku s imenom primaoci.txt . Ta
datoteka moze sadrzati podatke o korisnicima, koje joS nemate u
imeniku korisnika i njihovih racuna. Ako Zelite u imeniku imati podatke
o korisnicima uvozenih naloga, morate datoteku primaoci.txt uvoziti,
kako je to opisano u poglavlju Dodatak. Kod svakog uvoza naloga
datoteka korisnika se prosiruje s novim podacima, po jedan slog za
svaki uvezeni nalog, zato preporuc¢ujemo, da je povremeno brisete.

Izvoz - prenos naloga u datoteku

U ovom poglavlju je opisan postupak za upis platnih naloga,
pripremljenih ili poslanih, u propisanom formatu u datoteku. S tim
omogucavate prenos podataka preko standardizovane tekstualne
datoteke u druge programe. Tako mozete sacuvati svoje redovne
mjesecne naloge, koje zatim po potrebi uvozite, kako je opisano u
poglavlju Dodatak.

Ako zelite izabrane platne naloge izvoziti (upisati) u datoteku, uradite
sljedece:

1. Otvorite jednu od mapa Priprema naloga ili Arhiva naloga.
Na ekranu ce se prikazati spisak naloga.
2. Oznacite platne naloge, koje Zelite izvoziti.

3. Kliknite na dugme (U/Iz)voz, ako ste otvorili mapu Priprema
naloga, odnosno Izvoz, ako ste otvorili mapu Arhiva naloga.
Izaberite Izvoz.

Prikazace se interaktivni ekran Sacuvaj kao (Save as), koji od vas
zahtijeva unos imena datoteke, u koju ée se upisati izabrani platni
nalozi.

4. Ako je to ime datoteke ispravno, potvrdite ga tako Sto pritisnete

taster <Enter> ili kliknete na dugme Sacuvaj (Save). U
suprotnom navedite pravo ime datoteke (ako je potrebno,
navedite cijeli put i ime datoteke) i zatim pritisnite taster

<Enter> ili kliknite na dugme Sacuvaj (Save).

Prije nego Sto program pocne upisivanje u datoteku, provijeriti, da i
navedena datoteka vec postoji.

Ako datoteka vec¢ postoji, na ekranu c¢e se prikazati interaktivni
prozor, u kojem vam program saopstava da navedena datoteka vec
postoji. Postavice vam pitanje, da li je Zelite zamijeniti.

5. Na pitanje, da li je Zelite zamijeniti, odgovorite sa Yes, ako vam
nisu potrebni prethodni podaci u datoteci. U tom slucaju ce se
prethodni podaci u datoteci nadomjestiti sa upravo izabranim
platnim nalozima. Ako prethodne podatke u datoteci trebate,
odgovorite sa No. Program ¢e vam omoguditi unos novog imena
datoteke. Unesite novo ime datoteke i pritisnite taster <Enter> ili
kliknite na dugme Sacuvaj (Save).
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Ako je interaktivni ekran drugaciji od upravo opisanog, pogledaijte
uputstva za Windows.

Program ce izabrane platne naloge upisati na datu datoteku. Na kraju
upisivanja na ekranu ce se prikazati interaktivni prozor, u kojem ce biti
naveden broj upisanih platnih naloga.

6. Kliknite dugme OK (U redu).

Time je izvoz platnih naloga zavrsen.

17.2 Imenik korisnika i njihovih racuna

Podatke o poslovnim partnerima unosite preko korisnickog programa
integrisanog u aplikaciju. Nakon instalacije on sadrzi samo podatke o
bankama i opste bitnim racunima.

U Imenik korisnika i njihovih racduna mozete uvoziti unaprijed
pripremljene podatke iz tekstualne (ASCII) datoteke. Podatke iz imenika
mozete i izvoziti u tekstualnu datoteku. Format uvozno/izvozne datoteke
je opisan u poglavlju Dodatak.

Datoteku u odgovaraju¢em formatu program Hal E-Bank. Ime datoteke
je prejemnici.txt i sadrzi podatke o prijemnicima placanja i njihovim
racunima. Ako datoteku sa nalozima kreira druga aplikacije moze se
desiti da u Imeniku korisnika i njihovih racun nema primaoca sredstava.
Kada zelite da u Imeniku korisnika i njihovih racuna imate i podatke o
prijemnicima plaédanja sa uvozenih naloga morate u Imenik uvesti
podatke iz datoteke prijemnici.txt , na nacin opisan u poglavlju
poglavju 17.2.1. Prilikom svakog uvoza naloga datoteka primaoca se
uvecava novim podacima, po jedan red za svaki uvozeni nalog, te vam
zato preporucujemo da je s vremena na vrijeme izbrisete.

17.2.1 Uvoz podatka iz tekstualne datoteke

1. U liniji sa alatima kliknite na ikonu imenik (knjiga) ili izaberite
opciju Alati, Imenik iz glavhog menija.

- B S M B B S E g 7 7 3
Otvoriée se prozor Imenik korisnika i njihovih racuna.

2. Kliknite na dugme Uvoz podataka.
Prikazati ¢e se dijalog za pretragu datoteke sa podacima koje Zelite
uvesti u imenik (Slika 60).

Kliknite na dugme Otvori... kako bi pronasli datoteku za uvoz. Kada
odredite datoteku za uvoz njeno ime se prenosi u polje Ime.

3. Ako Zelite opozvati uvoz kliknite na dugme Zatvori, a u
suprotnom kliknite na dugme Uvezi >>.
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22! Primanje podataka o korisnicima i njihovim ragunima @

1. Uvoz podataka u Imenik

Za primanje podataka o koriznicima i njihovim racunima u imenik
potrebno je izabrati odgovarajudu ASCH datateku [npr. IMEMIE. bat).

K.ada ste odredili ulaznu datateku, pokrenite primanje podataka
pritizkom na tipku Uvezi

Ulazna datotek.a: Otwori ...
[TI[Ebank Uvwezi>> | Zatvor |

Slika 60: Uvoz podataka u imenik

Linija progresa posla u donjem dijelu prozora priblizno pokazuje koliki
je dio podataka uvozen iz datoteke. Kada se uvoz zavrsSi pojavljuje se
poruka sa rezultatom uvoza. Na kraju poruke ispisan je podatak o
broju uvezenih i odbijenih podataka. Ukoliko je poruka predugacka
koristite kliza¢ sa desne strane da je procitate. Poruka se cuva u
datoteci sa istim imenom i na istoj lokaciji kao i uvozena datoteka, s
tim Sto ima ekstenziju .err. Brojevi odbijenih redova su u poruci
posebno naglaseni dvostrukim uzvi¢nicima (!!). Redovi sa podacima
koji se vec¢ nalaze u imeniku odbijeni su sa obrazlozenjem: "racun ...
korisnika ... kod banke ... ve¢ postoji."

4. Postupak zavrsite klikom na dugme Zatvori.

Ako je u poruci naveden barem jedan odbijeni red potrebno je
odrediti uzrok odbijanja. Ukoliko ima malo odbijenih redova
preporucujemo da ih interaktivnho unesete na nacin kako je to opisano
u poglavlju Platni nalozi. Mozete i popraviti podatke u datoteci i
ponoviti uvoz. U tom slucaju bi¢e odbijeni svi prethodno uspjesno
uvozeni redovi, sa obrazlozenjem da vec¢ postoje u imeniku.

Ako ponovite uvoz datoteke sa istim imenom i sa iste putanje
poruka sa rezultatom uvoza prepisace postojecu datoteku.

17.2.2

17.2.2.1

Izvoz podatka o korisnicima i njihovim racunima
iz imenika
Podatke o poslovnim partnerima i njihovim racunima, koje korisnik

Hal E-Bank ima sacuvane u imeniku, mogu se u svakom trenutku
izvesti u tekstualnu datoteku zapisanu u ASCII formatu.

Opis postupka izvoza podataka u txt datoteku

U liniji sa alatima kliknite na ikonu imenik (knjiga) ili izaberite
opciju Alati, Imenik iz glavnog menija.

Fog ) S wm B B8 g v 7 R

Otvara se prozor Imenik korisnika i njihovih racuna.
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1. Kliknite na dugme Izvoz podataka.

2
Save_in:l i Personal E-bank j (o] =¥ EE-
_IDatoteke:
| 1EBank Input Fils Direckary
_llog
=] kil bxt
=] prejemniki, bzt
E razno, bxt
File name: Ilmenik.t:-ct Save I
Save as bipe: ITekstovna datateka [*.tat) j Cancel |

4

Slika 61: Izvoz podataka iz imenika

Prikazace se dijalog Save As (Slika 61) koji od vas zahtijeva unos
imena datoteke u koju ¢e se zapisati podaci o poslovnim partnerima
i njihovim racunima iz Imenika korisnika i njihovih ra¢una. Prilikom
izvoza datoteke ponudi se ime Imenik.txt i putanja gdje je
instaliran program Hal E-Bank.

2. Ukoliko ne Zelite mijenjati ime potvrdite ga klikom na taster
<Enter> ili kliknite na dugme Save. U suprotnom definiSite
ime datoteke (ako je potrebno navedite i putanju gde c¢e se
datoteka sacuvati) a zatim pritisnite taster <Enter> ili kliknite

na dugme Save.

Prije pocetka izvoza potvrdite da li datoteka sa imenom koje ste
definisali vec¢ postoji na navedenoj putanji. Ako postoji program ce
ispisati poruku da datoteka veé postoji i pitace vas da li da je
prepise.

3. Na pitanje odgovorite sa Yes, ako vam postojeca datoteka nije
potrebna. U suprotnom kliknite na No. Program c¢e tada
omoguditi unos novog imena datoteke, a nakon unosa pritisnite
taster <Enter> ili kliknite na dugme Save.

Po zavrsetku izvoza na ekranu ¢e se prikazati poruka sa rezultatom
izvoza.

4. Kliknite na dugme OK da zavrsite izvoz.

Detalji u vezi sa formatom i sadrzajem tekstualne datoteke
prikazani su u dodatku.

17.3 Prometiizvodi
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Ekran za pregled prometa prikazuje sve izvrSene transakcije u
izabranom periodu. Transakcije su navedene u dvije kolone; Iznos na
teret i Iznos u korist. U prvoj koloni su navedena vasa placanja, a u
drugoj doznake drugih na vas transakcioni racun. Prva su Stampana
crvenom, a druga plavom bojom. U treéoj koloni (Stampanom crnom
bojom) Stampani su opozvani i vraéeni nalozi, s razlogom vracanja u
koloni Svrha.



17.3.1 1Izvoz (prenos prometa u tekstualnu datoteko)

Pomocu upisa prometnih podataka u tekstualnu datoteku drugim
(racunovodstvenim) programima omogucéavate da mogu te podatke
Citati i ukljuciti ih medu svoje. Prometne stavke mozZete izvoziti na dva
nacina: iz mape Promet ili iz mape Izvodi. Preporucujemo, da
izvozite prometne stavke iz mape Izvodi, jer s jednim potezom
izvozite sve prometne stavke, koje pripadaju izabranom izvodu.
Format izlaznih datoteka je jednak za oba nacina .

Iz mape Promet podatke mozete izvoziti za pojedinu prometnu
stavku ili za visSe prometnih stavki zajedno u okviru izabranog racuna i
izabranog vremenskog perioda.

Prometne stavke sadrze sve elemente, koje daje poslovna banka u
svojim zbirnim porukama. Izvoz prometnih stavki je uskladen sa
formatom koji EBB definisSe za zbirne poruke.

Ako zelite upise prometa izvoziti u tekstualnu datoteku, uradite
sljedece:

1. U desnom gornjem dijelu ekrana izaberite Zeljeni transakcioni
racun (ako ih imate vise), sa kojeg zelite podatke izvoziti.

2. U lijevom podekranu kliknite na Pregled prometa.

Na ekranu ¢e se prikazati promet za period, koji je zapisan u
intervalu za prikazivanje Stampe prometnih stavki.

3. Izaberite zeljeni period za pregled prometa.
4. Oznacite upise prometa, koje zelite izvoziti.

Upis prometa oznacite tako Sto na njega kliknete. Oznaceni upis je
prikazan naglaseno. Ako zelite oznaciti samo odredene naloge,
koristite tastere <Shift> i <Control>.

5. Kliknite na dugme Izvoz.

Prikazace se interaktivni prozor Sacuvaj kao (Save as), koji od vas
zahtijeva unos imena datoteke, u koju ¢e se upisati izabrani upisi
prometa.

6. Ako je ime datoteke ispravno, potvrdite ga tako Sto pritisnete
taster <Enter> ili kliknete na dugme Sacuvaj (Save). U
suprotnom slu¢aju navedite pravo ime datoteke (ako je
potrebno, navedite cijeli put i ime datoteke) a zatim pritisnite
taster <Enter> ili kliknite na dugme Sacuvaj (Save).

Prije nego Sto program pocne upisivati na datoteku, provjeriti, da li
navedena datoteka vec postoji.

Ako datoteka vel postoji, na ekranu ¢e se prikazati poruka sa
saopsStenjem da navedena datoteka vec postoji i pitanjem da li je zelite
zamijeniti.

7. Na pitanje, da li je Zelite zamijeniti, odgovorite sa Yes, ako vam
ne trebaju prethodni podaci u datoteci. U tom slucaju ¢e se
prethodni podaci u datoteci nadomjestiti sa upravo izabranim
upisima prometa. Ako su vam prethodni podaci u datoteci

113



potrebni, odgovorite sa No. Program ¢e vam omoguditi unos
novog imena datoteke. Unesite novo ime datoteke i pritisnite
taster <Enter> ili kliknite na dugme Sacuvaj (Save).

Ako je interaktivni prozor drugaciji od upravo opisanog, pogledajte
uputstva za Windows.

Program ¢e izabrane upise prometa upisati na datu datoteku. Na
kraju upisivanja na ekranu ¢e se prikazati interaktivni prozor, u kojem
¢e biti naveden broj upisanih prometnih upisa.

8. Kliknite na dugme Potvrdi.

Time je izvoz upisa prometa za izabrani period zavrSen. Ako Zelite
upise prometa izvoziti za drugi period, ponovite korake od 3 pa
naprijed.

Iz mape Izvoda podatke mozete izvoziti za sve prometne stavke,
koje pripadaju izabranom izvodu. Ako Zzelite upise prometnih stavki,
koje pripadaju jednom izvodu, izvoziti (upisati) u tekstualnu datoteku,
uradite sljedece:

9. U desnom gornjem dijelu ekrana izaberite Zeljeni transakcioni
racun (ako ih imate vise), iz kojeg Zelite podatke izvoziti.

10. U lijevom podekranu kliknite na Pregled izvoda.

Na ekranu ce se prikazati izvodi za period, koji je zapisan u intervalu.
11. Izaberite Zeljeni period za pregled izvoda.

12. Oznacite izvod, Cije prometne stavke Zelite izvoziti.

Upis prometa oznacite tako Sto na njega kliknete. Oznaceni upis je
prikazan naglaseno.

13. Kliknite na dugme Izvoz i postupajte na isti nacin kako je
opisano pri izvozu prometnih stavki iz mape Pregled prometa.

Izvodi se izvoze u datoteku sa ekstenzijom .txt . Uz izvode izvozi se i

rekapitulacija izvoda u datoteku sa jednakim imenom i ekstenzijom
.COV.

17.4 Prosiren i prilagoden izvoz izvoda

Osnovna namjena alata je pomoc¢ korisnicima Hal E-banke pri izvozu
PPD izvoda. Prosireni izvoz ukljucuje izbor parametara koje korisnik sam
odreduje. Korisnik tako npr. bira znak za razdvajanje podataka koji
olakSava uvoz podataka u neku drugu aplikaciju.

17.4.1 1Izbor parametara prosirenog izvoza

Korisnik ima mogucnost iskljuciti, odnosno ukljuciti odredene podatke
iz skupa parametara, tako da skup podataka prilagodi svojim
potrebama. PodeSavanja jednom namjestena ostaju zapamdéena za
svaki sljededi izvoz. Pregled skupa parametara, tj. Njegova izmjena
omogucena je kroz dijalog.

U mapi Pregled izvoda kliknite na dugme IzvozA.
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Izvoz

Progireni izvoz
Parametti prodirenog izvoza

lzwvoz &

Za podeSavanje parametara kliknite na opciju Parametri
prosirenog izvoza. Prikaze se dijalog Parametri proSirenog izvoza sa
osnovnim skupom podataka za izvoz.

Parametri proSirenog izvoza E

Oshovni skup podataka zaizvoz

lzvoz lzpiz Dreliriter medu podacima m
v Prarmet u kaorist W lspidi zaglavie

v Pramet na teret Odaber sve | Brii gve |
[+ Br. ratuna ¥ Datum kriizenia ¥ 1D naloga

[+ Dratum cbrade v Ratun partrera [+ reme nastanka

¥ Br. izvoda W Maziv partnera ¥ ‘reme prijema

v %aluta W Sviha v Levi potpiznik.

v Daturn valute ¥ Oznaka viste posla [v Desni potpisnik

¥ lzrios zadugenja [+ Poziv na broj odobrenja [~ Datum valute naloga

¥ Iznos odobrenja ¥ Paziv na broj zaduzenja [+ Datum pripreme

v Dznaka knjizenja v Model odobrenja W Tip naloga

¥ Opis v Model zaduZenia [+ Hitni

h‘lﬂf Opozovi

Slika 62: Osnovni skup podataka za izvoz

Osnovni skup podataka za izvoz sami birate klikom na kvadrati¢
pored opisa podatka. Po zavrSenom izboru kliknite na dugme Sacuvaj
ili na dugme Opozovi, ako niste zadovoljni izborom.

17.4.2 1Izvoz u datoteku

U mapi Pregled izvoda oznacite izvode koje Zelite izvesti u datoteku.
Oznaceni izvod je prikazan inverznom bojom. Ako Zelite izabrati viSe
izvoda koristite se tasterima <Shift> i <Control> na tastaturi.

Za izvoz prosirenog izvoda kliknite na dugme IzvozA, a zatim
izaberite opciju Prosireni izvoz. Prikazace se dijalog Sacuvaj kao
koji od vas zahtijeva unos imena datoteke u koju ¢e se zapisati
izabrani podaci. U polje File name unesite ime datoteke u koju ¢e se
izvesti podaci (ako je potrebno odredite i putanju datoteke) i pritisnite
taster <Enter> ili kliknite na dugme Save.

Prije nego Sto program pocCne upisivati na datoteku, proveriti, da li
navedena datoteka vec postoji.

Ako datoteka vel postoji, na ekranu ¢e se prikazati poruka sa
saopsStenjem da navedena datoteka vec postoji i pitanjem da li je zelite
zamijeniti.

Na pitanje odgovorite sa Yes, ako vam prethodna datoteka nije

potrebna. U suprotnom kliknite na dugme No i program ¢e vam
omoguditi unos novog imena datoteke.
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Save in: ILf} Perzonal E-bark j b= |‘j5 Ed-
\"iDatoteke @ prinktest, bxt

|1 Temp [Z] raun za mobilni. bxt

@] platel.bxt EShortcut to Halcom

@] plate. bxt @] kest, kxk

[Z] poorez.bxt [Z] ubb.bxt

E] primaadi. txk

File: name: |E:-cporﬂ Save I
Save as type: IDatoteke za tekstom [* ket j Cancel |
7

Slika 63: Prozor "Sacuvaj kao"

Program ce izabrane podatke zapisati u definisanu datoteku. Na kraju
izvoza na ekranu ¢e se zapisati poruka sa navedenim brojem zapisanih
podataka u datoteku.

Obavestenje [5_<|

» | ) Broj dokumenata zapisanih u datoteku: 4

Klikom na dugme OK proces izvoza se zavrSava.




18 Dodatak

18.1 Formati uvozno/izvoznih datoteka

18.1.1 Platni nalozi - izvoz

Datoteka sa izvezenim nalozima sastoji se iz reda sa adresnom
stavkom, reda sa zbirnom stavkom i toliko redova sa individualnim
stavkama koliko je naloga.

Format reda datoteke sa adresnom stavkom:

Pozicija [Duzina |[Sadrzaj polja
1 18 Broj racuna
1 3 - vodeci broj banke . v L .
2 13 “broj ratuna Broj racuna, naziv i mjesto
17 > " prazno (blank) prepisu se iz prvog naloga u
15 35 Naziv datoteci.
54 10 Mjesto
64 6 Datum valute - samo ako je datum jednak na svima nalozima
70 254 Prazno
324 12 Upisan je tekst MULTI E-BANK
336 1 Tip stavka (0 - adresni stavak)
337 2 Kraj reda (0x0D, 0x0A)
Format reda datoteke sa zbirnom stavkom:
Pozicija |Duzina |[Sadrzaj polja
1 18 Broj racuna
1 3 - vodeci broj banke . v L. .
2 13 " broj ratuna Broj racuna, naziv i mjesto
17 > T prezno (blank) prepisu se iz prvog naloga u
19 35 Naziv datoteci.
54 10 Mjesto
64 15 Zbroj iznosa svih naloga
79 5 Broj platnih naloga u datoteki
84 252 Prazno
336 1 Tip stavka (9 - zbirni stavak)
337 2 Kraj reda (0x0D, 0x0A)
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Format reda datoteke sa individualnim stavkom:

Pozicija [Duzina |[Sadrzaj polja

1 18 Broj racuna

1 3 - vodedi broj banke

4 13 - broj racuna

17 2 - prezno (blank)

19 35 Naziv primaoca

54 10 Mjesto primaoca

64 1 Popunjeno sa "0"

65 2 Model poziva zaduZenja (od korisnika popunjena
vrijednost)

67 22 Poziv zaduzenja (prazno ili od korisnika popunjena
vrijednost)

89 140 Svrha placanja

229 5 Popunjeno sa "00000"

234 6 Sifra placanja (po Sifarniku trn.dat)
Ako je Sifra duzine 4 za Sifru popuni se sa 2
karaktera prazno (blank " ")

239 1 Prazno (blank, " ")

240 13 Iznos sa parama sa dvije decimale, bez zareza
(desno poravnata)

253 2 Model poziva odobrenja (od korisnika popunjena
vrijednost)

255 22 Poziv odobrenja (od korisnika popunjena
vrijednost)

277 6 Datum valute (DDMMGG)

283 1 Tip dokumenta ("0" - Nalog za prenos, "1" - Nalog
za placanje JP)

284 13 Broj poreskog obaveznika

297 1 Vrsta uplate (="0", “1”, “2")

298 6 Vrsta prihoda

304 6 Poreski period od (DDMMGG)

310 6 Poreski period do (DDMMGG)

316 3 Opcina

319 7 Budzetska organizacija

326 10 Poziv na broj

336 1 Tip stavka (fiksno "1")

337 2 Kraj reda (0x0D, 0x0A)

Datoteka se zavrsi sa znakom 0Ox1A.

18.1.2 Platni nalozi - uvoz

Uvozeni nalozi

poglavlju.

moraju biti u formatu opisanom u prethodnom
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18.1.3 Prometiizvodi

Format reda datoteke za izvoz prometa i izvoda je:

Pozicija |Duzina |Sadrzaj polja
1 18 Broj racuna partnera, primaoca ili uplatioca
- oznaka knjizenja = "10" - racun primaoca
- oznaka knjizenja = "20" - racun uplatioca
1 - vodeci broj banke
4 13 - broj racuna
17 2 - prazno (blank)
19 2 Oznaka knjizenja:
- "10" - u teret
- "20" - u dobro
- "30" - storno na teret
- "40" - storno u korist
21 8 Datum obrade (knjizenja), format DD.MM.GG
29 2 Storno prometa (storno= "S ", inace prazno )
31 35 Naziv komitenta
66 1 Prazno (blank, " ")
67 6 Datum uplate (datum valute), format DDMMGG
73 18 Broj racuna komitenta
73 3 - vodecdi broj banke
76 13 - broj racuna
89 2 - prazno (blank)
91 15 Iznos sa parama sa dvije decimale, bez zareza
(desno poravnato)
106 1 Prazno (blank, " ")
107 1 Oblik placanja ("2" - prenos, "3" - kompenzacija
(zaduzenje i odobrenje istog racuna za isti iznos),
ili vrijednost koju Salje banka)
108 2 Sifra placanja (po Sifarniku ili vrijednost koju $alje
banka)
110 2 Prazno (blank, " ")
112 2 Model poziva zaduzenja ("0", "00" ili vrijednost koju
Salje banka)
114 23 Poziv zaduzenja (prazno ili vrijednost koju Salje
banka)
137 2 Model poziva odobrenja ("0", "00" ili vrijednost koju
Salje banka)
139 22 Poziv odobrenja (prazno ili vrijednost koju Salje
banka)
160 140 Svrha placanja
300 10 Mjesto primaoca
310 35 Naziv primaoca
345 22 Broj za reklamaciju (referenca banke)
367 18 Prazno
385 2 Kraj reda (0x0D, 0x0A)

Datoteka se zavrSava sa znakom 0Ox1A.
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18.1.4 Rekapitulacija izvoda

Format reda datoteke za izvoz rekapitulacije izvoda je:

Pozicija |Duzina Sadrzaj polja

1 2 Vrsta stavka: 01 - stanje na racunu

3 18 Broj raCuna partnera, primaoca ili uplatioca

3 3 - fiksni broj banke

6 13 - broj racuna

19 2 - prazno (blank)

21 8 Datum obrade, format DD.MM.GGGG

29 8 Datum prethodnog izvoda, format DD.MM.GGGG
37 18 Prijasno stanje, konacno stanje prethodnog izvoda
55 6 Broj transakcija - zaduzenje

61 18 Dnevni promet - zaduzZenje

79 6 Broj transakcija - odobrenje

85 18 Dnevni promet - odobrenje

103 18 Novo stanje

121 6 Broj transakcija na ¢ekanju za danas

127 18 Ukupni iznos na ¢ekanju za danas

145 3 Redni broj izvoda

148 2 Kraj reda (0x0D,0x0A)

Datoteka se zavrSava znakom Ox1A.

18.1.5 Imenik korisnika i njihovih racuna
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Datoteka u svakom redu sadrzi podatke o poslovhom partneru i
jednom od njegovih racuna. Primjer reda tekstualne datoteke za unos
u imenik poslovnih partnera prikazan je u okviru. (U okviru je jedan
red koji je zbog velike Sirine prikazan u nekoliko redova):

"EBB Sarajevo","Lozionicka 2","71000 Sarajevo","BOSNIA AND
HERZEGOVINA","","154001-2000072458", "UPI BANKA DD
SARAJEVO", "OBALA KKULINA BANA SA", "SARAJEVO", "BOSNIA AND
HERZEGOVINA", "BA","", "UPBKBA22","","010000-0000015488™"

Opis formata reda:

e svaki slog sadrzi 15 polja / kolona,

e sadrzaj svakog polja nalazi se izmedu dva dupla znaka navoda,

e razgraniCenja izmedu polja su zarezi,

e prazna polja su predstavljena sa dva uzastopna dvostruka znaka

navoda (""),

e red se zavrsi sa znakom 0x0D i Ox0A.

Napomena: Dupli znak navoda unutar polja predstavija dva dupla
znaka navoda. Tako se na primjer "TO JE """ uvozi kao TO JE " .

Podaci su po sadrzaju razdijeljeni u tri grupe. Polja od 1 do zaklju¢no

5 sadrze podatke o primaocu, polja 6 i 13 podatke o racunu i modelu i
pozivu, a polja od 7 do 12 i polje 14 podatke o banci, kod koje je
otvoren racun. Podaci o banci se kod domacih racuna pri uvozu



nadomjestaju sa podacima iz imenika banaka. U poljima 6 i 13 su
dozvoljeni znaci samo cifre od 0 do 9 i crtica -.

Napomena: Model

podataka

imenika je organizovan tako, da

omogucava i predstavljanje podataka o racunima povjerioca kod
inostranih banaka, koje Hal E-Bank za domacdi platni promet ne koristi.

Znacaj i najveéu dozvoljenu Sirinu polja prikazuje tabela. Ako je polje
6 (broj racuna) prazno, u imenik se unose samo podaci o primaocu.

Broj | Najveca Obavezn | Sadrzaj polja

polj | Sirina o

a (znakova)

1 35 * Naziv ili prezime i ime

2 35 Ulica i kuéni broj

3 35 * Postanski broj i mjesto M

4 35 * Drzava M

5 140 Napomena

6 34 Broj racuna u formatu

7 35 Naziv banke, kod koje je otvoren
racun

8 35 Ulica i ku¢ni broj banke, kod koje je
otvoren racun

9 35 Postanski broj i mjesto banke, kod
koje je otvoren racun

10 35 Drzava banke, kod koje je otvoren
racun

11 2 Oznaka drzave banke za BiH = BA

12 140 Napomena banke, kod koje je otvoren
racun

13 11 BIC koda banke, kod koje je otvoren
racun

14 24 Model (prva dva znaka) i poziv na broj
racuna

15 35 Broj banke, kod koje je otvoren racun

18.2 Javljanje o greskama programske opreme

Kad javljate o moguéim teskoéama sa programskom opremom,
obezbijedite sljedeée informacije. Informacije javljate osobi, koja je
navedena u dopisu kod pocetka koristenja, ili pak pomocu poruke u

programu Hal E-Bank.

18.2.1 Kontakt informacije

O vama i sistemu koji koristite posaljite sljedece informacije:

e ime preduzeda, ime i prezime osobe koja javlja o teskodi,

e adresa, postanski broj i mjesto,

o telefonski broj, broj faksa, e-mail adresa.
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18.2.2 Opis teskoca

Kad opisujete teskocée pri koriStenju programa Hal E-Bank, na koje
ste naisli, javite sljedece informacije:

e verzija Hal E-Bank,
e vrsta operativhog sistema (npr. Windows XP ili 2003),

e nacin komuniciranja i povezivanja vaseg racCunara sa serverom
banke (modem, mreza),

e poruka, koja se ispise kod greske,
e spisak koraka, nakon kojih se teskoca opet javi,

e spisak aktivnosti, koje ste vec izveli.

18.2.3 Dodatne informacije

U dodatnim informacijama, koje su povezane sa teSkoéama pri
komunikaciji, navedite:

e nacin komuniciranja i povezivanja vasega racunara sa bancinim
serverom (veza na poziv, LAN ...),

e racunare, kod kojih se pojavljuju problemi,

e sve nedavne promjene i nadgradnje, koje su bile izvedene na
racunarima, gdje dolazi do teskoca,

e priklju¢ena hardware-ska oprema,

e parametre konfiguracije TCP/IP.

18.3 Prodajne oznake
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U ovom dijelu su opisane registrovane prodajne oznake pojedinih
preduzeca.

Microsoft, Windows 95/98/ME/XP/2000/2003 i Vista su registrovane
prodajne oznake firme Microsoft Corporation. DB2 je prodajna oznaka
kompanije International Business Machines Corporation.

Hal E-Bank, Hal E-Bank/Personal, Hal E-Bank/Corporate, Hal E-
Bank/Web, Hal E-Bank/SMS, Hal E-Bank/B2B i Hal E-Bank/B2B Channel
su prodajne oznake preduzeca Halcom d.d., SI-Ljubljana.
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