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Nasa i snazna!

Mobile
Banking 2.0

Opste korisnicko uputstvo
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



1. Pokretanje aplikacije

ASA Mobile Banking aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni
na koji nacin pokrenuti aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo
dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

1.1. Informacije o novim modulima

Ukoliko ASA Mobile Banking aplikaciju pokrecete prvi put, aplikacija ¢e vam prikazati kratko
uputstvo o novim funkcionalnostima na aplikaciji.

Kroz uputstvo prolazite klikovima na dugme na dnu ekrana. Ovo uputstvo ée biti dostupno i kod
uvodenja nove funkcionalnosti.

N =.i10100% W 21:33

ASKBANKA

Nasa i snazna!

Dobrodosli u redizajniranu
mobilnu aplikaciju.

Zahvaljujemo Vam se na

koristenju nasih proizvoda i
usluga.

Slika 1. Ekran za informacije o novim modulima

1.1.1.1.1 Prva prijava na aplikaciju

Prilikom prve prijave na aplikaciju, morate unijeti pristupne podatke (korisni¢ko ime sa prate¢om
lozinkom). Nakon unosa korisni¢kog imena i lozinke mozete se prijaviti na aplikaciju pritiskom na
dugme “Prijava”.

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



ime -
orisnicko ime

Unesite ki

Lozinka
Unesite lozinku Zaboravili ste?

PRIJAVA

Sigurnost

ASA Banka - Nasa i snazna od kiijenata nikada ne zahtijeva
korisnicke podatke putem SMS-a ili e-maila osim koda

za autentikaciju. Ukoliko ste dobili SMS poruku ili e-mail

u kojem se od Vas, u ime Banke, traze korisnicki podaci
molimo Vas da PRIJAVITE POKUSAJ PREVARE pozivom na
brojeve telefona +387 33 586 870

o

Informacije

Slika 2. Ekran za prijavu na ASA Mobile Banking aplikaciju

1.2. Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije ASA Mobile Banking aplikacije na Vas uredaj, neophodno je
pridruZziti uredaj Vasoj korisnickoj prijavi. Proces pridruzivanja korisnicke prijave neophodno je izvrsiti jednom
prilikom svake instalacije ASA Mobile Banking aplikacije na uredaj koja znacajno poboljsava sigurnost (i oteZzava
zloupotrebu) prilikom upotrebe ASA Mobile Banking usluga.

Kako bi zavrsili proces aktivacije ASA Banka
Mobile banking aplikacije i pridruzili uredaj vasem
korisnickom raéunu molimo potvrdite registraciju
unosom aktivacijskog koda

Aktivacijski kod moZete pronaci na potvrdi o
aktivaciji ASA Banka Mobile banking usluge.

Aktivacijski kod
Unesite aktivacijski kod

AKTIVIRAJ UREDAJ
|

Slika 3. Aktivacija usluge

Za uspjesnu aktivaciju neophodno je posjedovati ispravan aktivacijski klju¢. Aktivacijski klju¢ je dio potvrde o
aktivaciji ASA Mobile Banking usluge, koji se dostavlja putem SMS poruke.

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje ,Aktivacijski kod” moZete pridruziti uredaj Vasoj korisnic¢koj prijavi
pritiskom na dugme , Aktiviraj uredaj”.

Napomena:

Ukoliko ste korisnik ASA aplikacije elektronskog bankarstva, aktivacijski kod moZete preuzeti i putem ELBA
aplikacije. Kod se generise koristenjem opcije ,Novi aktivacijski kod” iz menija ,, Dodatno/Mobile Mobile
Banking”. Aktivacijski kod potreban je u slu¢aju promjene mobilnog telefona kao i ponovnog instaliranja ASA
Mobile Banking aplikacije.

1.3. Odabir na€ina prijave

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije Mobile Banking aplikacije na Vas uredaj, te Vas uredaj ima
aktivno biometrijsko otkljucavanje, prikazat ¢e vam se ekran za odabir nacina prijave.

Biometrijska prijava takoder znatno poboljsava sigurnost prilikom upotrebe ASA Mobile Banking usluge.

ASKBANKA

Nasa i snazna!

Biometrijska prijava

Vas uredaj ima aktivirane biometrijske senzore i
podrzava prijavu na ASA Banka Mobile banking
aplikaciju putem biometrije. Molimo Vas da ne
aktivirate ovu opciju ukoliko na uredaju imate
ssatuvane biometrijske podatke neke druge osobe
jer bii ta osoba mogla pristupiti ASA Banka
Mobile banking aplikaciji.

PRESKOC!

@ BIOMETRIJSKA PRIJAVA

Slika 4. Ekran za odabir nacina prijave

Napomena

Odabir nacina prijave moZete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje lica
za pristup i koristenje mobilne aplikacije moZete koristiti ukoliko Vas mobilni uredaj podrzava navedenu
funkcionalnost. FacelD je omogucen samo za iOS korisnike. Vasi biometrijski podaci ostaju pohranjeni u Vasem
mobilnom telefonu i ne dostavljaju se Banci.

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



2. Prijava

Za uspjesnu prijavu na ASA Mobile Banking aplikaciju i koriStenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno
je posjedovati ispravnu ASA Mobile Banking (ili ELBA) korisni¢ku prijavu sa prate¢om lozinkom.

Napomena

ASA Mobile Banking aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju moze koristiti samo sa jednom korisnickom
prijavom.

2.1. Prijavasalozinkom

Radi lakse upotrebe, ASA Mobile Banking aplikacija automatski pohranjuje vase korisnicko ime na uredaju kako
ga ne bi morali unositi prilikom svake prijave.

ASKBANKA

Nasa i snazna!

dobra vecer.

Lozinka
........ Zaboravili ste?

PRIJAVA

Informacije Konvertor QR Pay
valuta

Slika 5. Ekran za prijavu sa lozinkom

2.2. Prijava sa biometrijom

Na novoj Mobile Banking aplikaciji, zbog vece sigurnosti, omogucéena je i prijava uz pomo¢ biometrije. Ovaj
nacin prijave se moze ukljuciti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije.

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



[mce . =.iooazs
ASKBANKA

Naa i snaZna!

000

Informacije Konvertor QR Pay Demo

valuta _J‘

Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom

2.3.  Moduli bez prijave

Unutar ekrana za prijavu se nalaze i moduli za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti bez aktivirane
aplikacije. Ovi moduli ¢e biti detaljnije opisani u nastavku.

2.3.1. Informacije

Opcija ,,Informacije” nudi pregled bitnih informacija i nac¢ina kontaktiranja banke. Pronadite najblizi bankomat
ili poslovnicu u zemlji, bez potrebe logiranja u aplikaciju u okviru opcije "MreZa poslovnica i bankomata”.
Pratite nas putem drustvenih mreZa, tako Sto Cete izabrati po Zelji jednu od klikabilnih ikonica za drustvenu
mrezu.

7
@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



X Informacije o banci

N =00 100% 8 21:41 A7l 100% 8 21:41

X Informacije o banci

AR BANKA

0800 2 0070

033 954 700
033 294 700
0800 2 0070

info@asabanka.ba

Nasa i snazna!

0800 2 0070

033 954 700
033 294 700
0800 2 0070

info@asabanka.ba

MreZa poslovnica i bankomata

MrezZa poslovnica i bankomata o @ 0

Slika 7. Pregled modula ,,Informacije o banci”

2.3.2. Konvertor valuta

Opcija ,,Konvertor valuta” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vazecoj

kursnoj listi banke.

N .l 100% W 21:42

X Konvertor valuta

Iz iznosa

10000 BAM v
Uiznos

6113 EUR v
Kursna lista

@ 1,955830 1,955830 1,955830
Paritat 1

Slika 8. Pregled modula , Kalkulator konverzija“

Pritiskom na odgovarajuca polja moguce je izabrati Zeljene valute iz liste ponudenih vrijednosti. Nakon unosa
iznosa koji se Zeli konvertovati iz jedne valute u drugu dovoljno je pritisnuti dugme ,Konvertuj” nakon cega ¢e
se na ekranu prikazati rezultat konverzije.

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



2.3.3. Demo

Opcija "Demo" Vam omogucava pristup aplikaciji kroz koji mozete vidjeti kako rade odredene funkcionalnosti
i moduli, bez da koristite sopstvenu prijavu.

Napomena

Sve promjene i akcije koje izvrsite unutar "Demo" nacina rada nece biti trajno spremljene, te ¢e se ponovno
vratiti na pocetne prilikom narednog ulaska na ovaj nacin rada.

N F.l100% M 23:01

ASABANKA @

Nasa i snazna!

Dobro dosli u demo aplikaciju.

Moji proizvodi w

Tekuéi racun u KM valuti

401020000566658 1.719,26 BAM

Tekuéi raéun u devizama

45,60 EUR
Moji servisi
mCash mTransfer QR Pay Vige...
A

Slika 9- Demo nacin rada

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



3. Glavni meni aplikacije

Glavni meni aplikacije smjeSten u donjem dijelu ekrana omoguéava pristup svim funkcionalnostima ASA
Mobile Banking aplikacije. Pritiskom na odgovaraju¢u ikonicu pristupate odgovarajuéem dijelu aplikacije.

()

Slika 10. Glavni meni aplikacije

Putem glavnog menija aplikacije moguce je pristupiti sljedeé¢im modulima:

&

Proizvodi (pregled racuna, detalja racuna, prometa po racunima, osnovnih akcija koje su nad datom
vrstom proizvoda moguce)

Placanja (pregled UPP i PPI placanja)

Transferi (pregled transfera i konverzija)

Postavke (osnovne postavke aplikacije)

Vijesti (pregled marketinskih poruka i vaznih obavjestenja od strane Banke)

10

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



4. Globalni meni aplikacije

Globalni meni je osnovni meni koji se prikazuje nakon prijave na aplikaciju. Ovom meniju se takoder moze
pristupiti bilo kad, klikom na dugme “Proizvodi” koje se nalazi na glavhom meniju na dnu ekrana.

Na ovom meniju nalazi se pozdravna poruka, opcija ,Apliciraj“, zatim sekcija ,Moji proizvodi“, sekcija , Moji
servisi, glavni meni aplikacije. U gornjem desnom uglu nalazi se dugme za odjavu iz aplikacije. Vise detalja o
dostupnim proizvodima i servisima je dato je u nastavku.

N Fl100% 0 21:44

ASABANKA @

Nasaisnazna!
Dobra vecer!

Moji proizvodi

Avista Stednja USD

0,00 BAM

PREKORACENJE PO TEKUCIM RACU...

2.000,00 BAM
Moji servisi
mCash mTransfer QR Pay Vige...
A

Slika 11. Globalni meni aplikacije

11
@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



5. Moji proizvodi

Modulu racuna mozete pristupiti putem glavnog menija aplikacije (ili putem globalnog menija) izborom
odgovarajucéeg racuna iz sekcije “Moji proizvodi”.

Moji proizvodi w

Avista Stednja USD
0,00 BAM

PREKORACENJE PO TEKUCIM RACU...
Ug.: 29160 2.000,00 BAM

Slika 12. Moji proizvodi

Pritiskom na pojedini racun iz liste prikazat ¢e se popup ekran sa prikazom akcija koje su dostupne na nivou
izabranog proizvoda.

@ Detalji proizvoda
Domace placanje

Slika 13. Prikaz akcija dostupnih za izabrani proizvod

5.1. Detalji proizvoda

Odabirom racuna otvoriti ée Vam se ekran sa viSe mogucdih opcija za taj racun, ovisno od tipa racuna i prava
koja taj racun ima. Ukoliko po datom racunu raspolaZete sa viSe valuta, prikaz trenutne valute mozete

12
e Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



izmijeniti pritiskom na trenutno prikazanu valutu. Nakon Sto iz ponudene liste izaberete Zeljenu valutu, ekran
¢e se osvjeziti trenutno.

£ Proizvodi o

00

Transaction account long name fo...
96.089,08 LY

17} Transakcije

o Detalji 0 Rez

177,87 BAM

j Topli obrok FBiH 06/2017 08.09.2021, 15:39

1 Kantanalno javno komu... 0,75 BAM
PROVIZIJA- R:1412103951..  16.02.2015, 08:58

A

Slika 14. Prikaz detalja izabranog proizvoda

Dodatno, imate moguénost izmjene naziva proizvoda kao i opciju koja omogucava proslijedivanje instrukcija
za uplatu za tekudi racun. Ova instrukcija moze se proslijediti putem e-maila i drugog kanala.

x

N Tl 100% B 21:47

Izmjena naziva racuna

Unesite novi naziv ratuna

®
1

Tekucira
POSTAVI
ra racun racuni v

21314567890

alsjdiflagihlijik]!

TS lylxjcjvib|n|mg&

%1, Hrvatski ) o

Slika 15. Izmjena naziva proizvoda

5.2. Pregle

d prometa

Slika 16. Instrukcija za uplatu za tekuci racun

I
£ Proizvodi 9

| o

Transaction account long name fo...

1990490045033364 96.089,08 Y

Posalji instrukeiju za uplatu na ragun

5 Share to device

Share with Smart View or nearby device:

M e 9

Gmail Nearby Share ~ Samsung  Android Beam
Internet
o e
Bluetooth Copy to Drive Email
clipboard

Swipe up for more apps

Za odabrani racun mogude je izvrsiti pregled svih transakcija, uz moguénost pretrage po odredenim
parametrima (uplata, isplata ili period). Izborom opcije ,Transakcije” moZete vidjeti sve transakcije za dati

racun.

Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat e se svi raspoloZzivi detalji vezani za izabranu transakciju.

&

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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< Proizvodi 9

| 00

Transaction account long name fo...
145033364 96.089,08 B

Transakcije Detalj Re:
=4 j © oetaii O re
1 - 177,87 BAM
Topli obrok FBiH 06/2017 08.09.2021, 15:39
1 Kantanalno javno komu... 0,75 BAM

PROVIZIJA- R:1412103951...  16.02.2015, 08:58

A
Slika 17. Pregled liste obavljenih transakcija

Odabirom transakcije ¢e vam se prikazati detalji date transakcije.

N Fl100% B 21:49

( Detalji transakcije 9

Iznos 177,87BAM 1

Osnovni detalji

Datum kreiranja
08.09.2021, 15:39

Opis
Topli obrok FBiH 06/2017
Informacije o posiljaccu

Posiljalac

a

Slika 18. Pregled detalja transakcije

5.3. Kartice

Pritiskom na opciju ,Kartice” omogucen je prikaz slike kartice koja je vezana za dati racun kao i prikaz detalja
kartice.

14
@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Slika 19 Prikaz kartica

&

Osnovne informacije
PRIMARNA

Vrsta kartice
OTKAZANA / CANCEL
KARTICA
=

Status
g

A =

p

Slika 20. Detalji kartice

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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5.4. Domace plaéanje

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje novog naloga domacdeg plaéanja. Za uspjeSnu obradu ove vrste naloga
dovoljno je unijeti naziv i broj racuna primaoca, svrhu doznake i Zeljeni iznos.

&= 100% 0 21:52

X Domace placanje

Saracuna

Transaction account long name f...

96.089,08 8AM

Oshovne informacije

Zn( BAM

Hitho o DALE

Ublata iavnih oriheda

Slika 21. Pregled modula ,,Domace placanje"”

Nakon sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,,Dalje” u donjem dijelu ekrana mozete
izabrati jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.

Prilikom pladanja imate i mogucnost odabira opcije slanja naloga HITNO. Ova opcija se moze po potrebi koristi
kod pla¢anja na racun druge Banke u BiH, a omogucuje hitni prenos sredstava na drugu banku, koji se dodatno
napladuje.

5.4.1. Uplatajavnih prihoda

Ukoliko u ¢arobnjaku za kreiranje novog naloga oznacite opciju ,,Uplata javnih prihoda”, na ekranu ¢e Vam se
pokazati dodatna polja koja su potrebna za uplatu naloga sa javnim prihodima. Nakon popunjavanja tih polja
ponavljate istu proceduru kao i za osnovno domace placanje.

Nakon $to ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme , Dalje” u donjem dijelu ekrana moZete
izabrati jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.

16
@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



NCFLl100% W 21:52

X  Domace placanje

Saracuna

Transaction account long name f...

96.089,08 BAM

Uplata javnih prihoda a

Broj poreskog obveznika

0106975177192

Vrsta uplate \V4

Vrsta prihoda v

DALJE
Op¢ina v

Slika 22. Pregled uplate javnih prihoda

5.5. Inostrano pla¢anje

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje naloga za inostrano plaé¢anje. Za uspjesnu obradu ove vrste naloga
morate unijeti sva obavezna polja.

N Z.il100% B 21:53

¥ Inostrano plaéanje

Saracuna

Transaction account long name f...

Osnovne informacije @

Podaci o primatelju

) DALJE
Eun/IBAN primac

Slika 23. - Pregled modula ,,Inostrano placanje”

Nakon $to ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme , Dalje” u donjem dijelu ekrana moZete
izabrati jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.
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5.6. Transfer

Izborom ove opcije pokrecete ¢arobnjak za kreiranje novog transfera. Za uspjesno kompletiranje naloga
potrebno je izabrati izvorni/odredisni racun/valutu, te unijeti iznos.

N Z.a1100% B 21:55

XK Transfer

Saracuna

Transaction account long name f...

96.089,08 Bam

Na racun

FL-DK ZA REFINANSIRANJE DUG...
46.000,00 BAM

Osnovne informacije

Iznos @

1ZN0s
DALJE

BAM v
Slika 24. Pregled modula ,, Transfer”

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana mozete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.

5.7. Lista akcija

Nakon Sto iz bilo kojeg navedenog tipa naloga kliknete na dugme "Dalje", otvorit ¢e vam se lista mogudih akcija.
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@ |1zvrsi transfer

0 Spremi nalog
Spremi nalog kao uzorak

o Povratak na nalog

Slika 25. Pregled liste akcija

Detaljniji opis akcija dat je u nastavku:

5.8.

,lzvrsi nalog” - izborom ove opcije pokreéete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga
zakljuc¢avate sve dalje izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu
moze imati promjenu stanja Vaseg racuna.

“Spremi nalog” - izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjujete sve unesene izmjene nad datim
nalogom. Medutim, spremljeni nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti
poslan na obradu. Ova opcija je korisna ukoliko nalog Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog
ovlastenog lica

“Spremi nalog kao uzorak” - otvara ekran za kreiranje novog uzorka.

Uzorci

Opcija ,,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogucava pregled svih raspoloZivih uzoraka
kao i brisanje istih. lkonica koja se nalazi sa desne strane uzorka daje informaciju o tome koji je tip naloga iz
kojeg je uzorak napravljen u pitanju. Brisanje se vrsi tako Sto povucete uzorak prema lijevo te kliknete na
crveno dugme koje se prikaze.

&
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£ Uzorci 9

Lista uzoraka

"Klub prijatelja Srebrenice” Tesanj @

Azrin bugoviti uzorak
Potreban za testiranje

Azrin donekle bugoviti uzorak @
Azrin donekle bugoviti uzorak PPl anan
test w7
Azrin testni transfer =4

1

Azrin testni transfer uzorak

A

Slika 26. Ekran za pregled uzoraka placanja

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



6. Pla¢anja

Koristeéi modul ,,Pladanja” moZete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal elektronskog bankarstva
(ASA Mobile Banking, ELBA). Naloge mozZete pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogudih stanja naloga.
Ikonica na desnoj strani liste obiljeZava vrstu placanje (domace ili INO placanje).

A =11 100% B 21:59

< Pregled placanja e

U obradi Odobreni Odbijeni
—

e Test Test 12,00 BAM

Kreiranje UPP uzorka - Notify e... 30.03.2022

@ RAIFFEISEN BANK DD BIH SA.. 1,00 BAM
test 11.02.2022

e RAIFFEISEN BANK DD BIH SA.. 1,00 BAM
test 11.02.2022

@ RAIFFEISEN BANK DD BIH SA.. 1,00 BAM
test 11.02.2022

6 "M LINE" DRUSTVO SA OGRA... JAM

nalog ope; 10702.2022
Refreshing...

(0

Slika 27. Pregled modula ,,Pla¢anja“

6.1. Pregled naloga

e Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji cekaju na obradu od strane banke.

e Opcija, Odobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjeSno
obradeni od strane banke.

e Opcija , 0dbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloZivih statusa moZete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste
pritiskom na Zeljeni nalog.
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N =l 100% W 22:00

€ Nalogbr. 1726934 (i e )

Podaci o primaocu

Primalac/primatelj

RAIFFEISEN BANK DD BIH SARAJEVO
ZMAJA OD BOSNE BB

71000 SARAJEVO CENTAR

Racun primaoca
1610000000000011

Podaci o nalogu

-

(

Slika 28. Pregled podataka naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju vam je i opcija , Informacije o
nalogu”. Ovoj opciji moZete pristupiti izborom dugmeta ,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

N =l 100% W 22:00

( Detalji naloga 9

Osnovne informacije

Status Odobren nalog
Datum obrade 11.02.2022, 10:56
Datum kreiranja 11.02.2022, 10:55
Kreirao EdinG, Gates
Zadnja izmjena 11.02.2022, 10:55

(@

Slika 18 — Pregled detalja naloga
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6.2. Kopiranje naloga

Opcija kopiranja naloga je moguca tako Sto bilo koji nalog iz liste povucete na desnu stranu, nakon cega ée
vam se prikazati odgovarajuda ikonica. Klikom na tu ikonicu ¢e Vam se kopirati nalog.

Izborom ove opcije automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢e biti smjeSten u status
,Otvoreni nalozi” iz kojeg dalje mozete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja
naloga.

A =0 100% B22:01
Pregled placanja 9
|

U obradi Odobreni Odbijeni

L‘ e Test Test

Kopiraj Kreiranje UPP uzorka - Notify e...

e RAIFFEISEN BANK DD BIH SA.. 1,00 BAM
test 11.02.2022

e RAIFFEISEN BANK DD BIH SA.. 1,00 BAM
test 11.02.2022

6 RAIFFEISEN BANKDD BIHSA.. 1,00 BAM
test 11.02.2022

6 "M LINE" DRUSTVO SA OGRA... JAM
nalog opet potpisani 10°02.2022

(1

Slika 29. Kopiranje naloga

6.3. Brisanje naloga

Opcija brisanja naloga je moguca slicno kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste povlacite na lijevu
stranu, nakon ¢ega vam se prikazuje odgovarajuéa ikonica ukoliko je taj nalog moguée obrisati.
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Pregled placanja

Otvoreni
—

USTVENI FOND P...

DRAFT

Potpisani

——
22,00 BAM .

K = 100% B 22:04

ACANJE POREZA DO... 04.04.2022f Obrigi
6 Test Test 12,00 BAM
Kreiranje UPP uzorka - Notify e... 01.04.2022
6 aaaaaaaaaaaaaaa DRAFT 1,00 BAM
Ena otvoreni test 10.02.2022
0,00 BAM
© ool P 41.01.2022
e primalac 10.000.0 IAM
Porj 03-11-5-1331/20 .U1.2022

()

Slika 30. Brisanje naloga

Pregled placanja

U obradi

st Test
reiranje UPP uzorka - Notify e...

(]

Slika 31. Slanje potvrde o odobrenom nalogu

6.4. Prosljedivanje potvrde o odobrenom nalogu

Odobreni
D —

12,00 BAM

30.03.2022} Podijeli

RAIFFEISEN BANK DD BIH SA..

test

RAIFFEISEN BANK DD BIH SA..

test

RAIFFEISEN BANK DD BIH SA...

test

"M LINE" DRUSTVO SA OGRA..

nalog opet potpisani

(N

o

Odbijeni

1,00 BAM
11.02.2022

1,00 BAM
11.02.2022

1,00 BAM
11.02.2022

AM
:02.2022

U pregledu odobrenih naloga mogucde se i slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail ili putem poruka u

okviru drustvenih mreza.

Opcija prosljedivanja potvrde o izvrSeno placdanju naloga je moguca, tako Sto odobrene naloge povlacite na

desnu stranu, nakon ¢ega vam se prikazuje odgovarajuéa ikonica.

Podijeli

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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7. Transferi

Koristeé¢i modul , Transferi” moZete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal ASA elektronskog
bankarstva (Mobile Banking, ELBA). Naloge moZete pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogudih stanja
naloga.

N =il 100% 0 22:06

< Pregled transfera 9
Otvoreni Potpisani Uot

—

test 01-23072021 0,00 BAM

& 42058 - Transaction DRAFT (0,00 BAM)

account... 23.07.2021

Kreiranje naloga TRANSFE... 12,00 USD

0_—' 42058 - Transakcijski racun (= 12,00 USD)

Amila TEST BLOKIRAN... 29.12.2020

sdgs 4,00 EUR

Q_—' 29998 - Avista Stednja 0607 (— 4,00 EUR)

(—* 42058 - Transakcijski raéun . 17.12.2020

test 2 AM

= 1000160 - Test racun ¢ M)

(—* 1000009 - Avista Stednja U... 20

=

Slika 32. Pregled modula transferi

7.1. Pregled transfera

e Otvoreni nalozi transfera sadrZe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.
e Potpisani nalozi transfera nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.
e Nalozi transfera u obradi prikazuju sve naloge koji cekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,,Odobreni nalozi transfera” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su
uspjesno obradeni od strane banke.

e Opcija , Odbijeni nalozi transfera ” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.
e Ponisteni nalozi transfera nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Prilikom pregleda naloga transfera u nekom od raspoloZivih statusa moZete pregledati i detalje nekog od
naloga sa liste pritiskom na Zeljeni nalog.
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N F.a100% B 22:08

€ Nalogbr. 1722486 0 O

Saratuna

Racun
Avista Stednja USD

Iznos
20,00 BAM

Na raéun

Racun
Avista Stednja 0607

Iznos
20 00 RAM
=

Slika 33. Pregled podataka naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju vam je i opcija ,,Informacije o
nalogu”. Ovoj opciji moZete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

N =i00100% W 22:08

( Detalji naloga 9

Osnovne informacije

Status Odobren nalog

Datum obrade 09.09.2021, 09:02

Datum kreiranja 04.09.2021,11:26

Kreirao Edin6, Gates

Zadnja izmjena 04.09.2021,11:26
-

Slika 34. Pregled detalja naloga

7.2. Kopiranje naloga transfera

Opcija kopiranja naloga je moguca tako Sto bilo koji nalog iz liste povucete na desnu stranu, nakon cega ce
vam se prikazati odgovarajuca ikonica. Klikom na tu ikonicu ¢e Vam se kopirati nalog.

26
@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Izborom ove opcije automatski moZete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ée biti smjesten u status
,Otvoreni nalozi” iz kojeg dalje mozete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja
naloga.

N Tl 100%

< Pregled transfera

Otvoreni Potpisani Uot
—

L‘ test 01-23072021
= DRAFT

¢— 42058 - Transaction [

Kopiraj account...
Kreiranje naloga TRANSFE.. 12,00 USD
0_—. 42058 - Transakeijski racun (12,00 USD)
Amila TEST BLOKIRAN... 29.12.2020
sdgs 4,00 EUR
= 29998 - Avista Stednja 0607 (- 4,00 EUR)
(—* 42058 - Transakcijski raun .. 17.12.2020
test 2f AM
1000160 - Test racun ( M)
(- 1000009 - Avista Stednja U.. 20

—»

—

Slika 35. Kopiranje naloga

7.3. Brisanje naloga transfera

Opcija brisanja naloga je mogudéa sli¢no kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste povladite na lijevu
stranu, nakon ¢ega vam se prikazuje odgovarajuca ikonica ukoliko je taj nalog mogude obrisati.

&=l 100%

( Pregled transfera

Otvoreni Potpisani Uol
—
101-23072021 0,00 BAM|
158 - Transaction DRAFT (= 0,00 BAM)
ount.. 23.07.2021 eI
Kreiranje naloga TRANSFE .. 12,00 USD
4_—' 42058 - Transakcijski raéun (= 12,00 USD)
Amila TEST BLOKIRAN... 29.12.2020
sdgs 4,00 EUR
29998 - Avista Stednja 0607 (~ 4,00 EUR)
(—* 42058 - Transakeijski racun ... 17.12.2020
test 2| AM
& 1000160 - Test racun ( M)
(~ 1000009 - Avista $tednja U 120

—
—

Slika 36. Brisanje naloga
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8. Vijesti

Modul ,Vijesti” nudi pregled novosti i obavjestenja dostavljenih od strane Banke.

8.1.

Lista vijesti

Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki mogudée je pregledati cijelu poruku.

8.2.

Detalji vijesti

Na ekranu sa detaljima vijesti mozete vidjeti cijelu poruku, sa podacima o datumu i vremenu slanja, posiljacem
i opisom vijesti.

&

mGco N IRGEY |
£ Viesti (o)

Test slika kao prilog

PDF Prilog
08.01.2020 u 14:55

Test vijest pdf attachment.

CRM Vijest (bosanski)
22.12.2014 u 10:40

ﬁ

(1

2 & =

Slika 37. Pregled modula ,, Vijesti“

& Radno vrijeme Kontakt centra e

Radno vrijeme Kontakt centra
05.03.2022 u 10:35

Posiljalac
Opis
Dragi klijenti,
Obavjestavamo vas da ce od dana
05.03.2022. godine Kontakt centar raditi
u uobicajenom radnom vremenu
- Ponedjeljak - Petak od 08:00 do 16:30
sati
- Subota od 09:00 do 13:00

- Nedjelja - neradni dan

Srdacan pozdray,

a = prem 4 o 3 =

Slika 38. Pregled detalja izabrane vijesti
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9. Postavke

U ovom modulu mogude je izvrsiti setovanje i konfigurisati postavki koje su bitne za rad aplikacije. Postavke
koje se mogu naéi na ovom ekranu ée biti detaljnije opisane u nastavku.

N =il 100% W 22:22

< Postavke

Edin6 Gates
Q & demo
[J +38761305791

Vlasnik racuna

0D ABS AGENT SOVIC SAMIR

. e A
Promjena jezika 5
:o Promjena lozinke >

o Vrijeme zakljucavanja 10 sec >

e

Slika 39. Ekran za korisnicke postavke

9.1. Promjenajezika

Pomocu opcije "Promjena jezika" moguce je promijeniti jezik koji ¢e se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim
klikom na zastavicu ¢e se jezik promijeniti u onaj koji se veZe za prikazanu zastavicu.

9.2. Promjenalozinke

Pomocu opcije ,,Promjena lozinke” mogude je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup ne samo ASA Mobile
Banking aplikaciji ve¢ i svim drugim kanalima. Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare
lozinke. Izmjena se potvrduje izborom opcije ,,Promijeni lozinku”. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa
Vasom lozinku, istu je potrebno odmah promijeniti na opisani nacin.
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N Fil100% W 22:22

Promjena lozinke

Stara lozinka

Nova lozinka

Nova lozinka

Slika 40. Promjena lozinke

9.3. Postavka PIN koda

Pomocu opcije ,,Promjena PIN koda” moguée je promijeniti PIN kod koji omoguéava dodatnu autorizaciju.
Postavljeni PIN mogucde je promjeniti unosom trenutnog PIN koda i ukucavanjem novog PIN koda kroz dvije
potvrde.

1026 0 4 =84« N Falal 40%48

X
Postavka PIN koda

Zbog sigurnosti sva placanja se potvrduju
unosom tajnog PIN koda.
Molimo postavite Vas PIN kod.

000

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 <

DALJE

Slika 41. Postavka PIN koda
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10260 4 =@+ X ol 40%4 1026 @ & B8« & =l al 40%4

Postavka PIN koda Postavka PIN koda

Molimo potvrdite prethodno uneseni PIN

kod 9

Vas PIN kod je spremljen

o® 00 Uspjesno ste postavili Vas PIN kod.
Molimo zapamtite uneseni PIN kod.
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 <

ZAVRSI

Slika 42. Potvrda PIN koda

9.4. Biometrijska prijava

Opcija "Biometrijska prijava" Vam omoguéava da mijenjate nacin svake naredne prijave na aplikaciju.
Promjena ¢e se izvrsiti trenutacno, ali ¢e biti vidljiva tek naredni put kada se prijavljujete.

Napomena:

Ova opcija je vidljiva samo ukoliko vam je omoguéeno biometrijsko otklju¢avanje na telefonu. Ukoliko ne vidite
ovu opciju, a vas telefon podrZava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko Zelite ovaj nacin prijave na
aplikaciju.

9.5. Vrijeme zaklju€avanja aplikacije

Ova opcija Vam omogudava da mijenjate vrijeme nakon kojeg ce se aplikacija zakljucati prilikom neaktivnosti
(odlazak aplikacije u pozadinu, zakljucan ureda;j, ...). Vrijeme koje unesete se odnosi na sekunde nakon kojih
e se izvrsiti zakljucavanje.
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X Zakljudavanje aplikacije

Vrijeme zakljutavanja (sekunde)

.1 100% W 22:24

10

(el Nooll Naal NpS!

POSTAVI

3

6 Done

Slika 43. Ekran za postavljanje zakljucavanja aplikacije

9.6. Informacije o banci

Opcija ,, Informacije o banci” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke.

N 2l 100% B 22:25

X Informacije o banci

ASR BANKA

Nasa i snazna!

0800 2 0070

033 954 700
033 294 700
0800 2 0070

info@asabanka.ba

MreZa poslovnica i bankomata

X, =l 100% M 22:25

K Informacije o banci

0800 2 0070

033 954 700
033 294 700
0800 2 0070

info@asabanka.ba

MreZa poslovnica i bankomata

0 OO0

Slika 44. Pregled modula ,,Informacije o banci“

10. Moji servisi

Sekcija ,Moji servisi“ nudi pristup servisima koje Mobile Banking aplikacija nudi.

32

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Moji servisi

© 00

mCash mTransfer QR Pay Vise...

Slika 45. Moji servisi

Apliciraj

Slika 46. Pristup servisima

10.1. ClickPay

Opcija ClickPay omogucava placanje unaprijed popunjenih racuna izdavatelja usluga elektronskim putem. Uz
ovu uslugu mjesecni racun izdavatelja pristiZe direktno u jedan od elektronskih servisa, nakon ¢ega ga uz samo
par klikova jednostavno prosljedujete na plac¢anje. Uz ClickPay uslugu, informacije o prispije¢u raCuna primate
direktno putem SMS poruke. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizi¢ka lica.

Unutar ovog modula je moguce pregledati neplacene/placene racune, dodati nove ugovore i pregledati
postojece. Promjena pregleda neplaéeni/plaéeni je moguéa odabirom statusa racuna na vrhu liste.
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A =10 100% 0 22:28

{  clickpay B O
Neplaceni Plaéeni
—

Struja kuca (JP Elektroprivreda BIH) 0,99 BAM
F#402-010866-040152003 09.02.2020

BHMobile 2020 (BhTelecom - BHLine) 54,90 BAM
Moja TV Full maj 2020 ref:maj2020 30.05.2020

Struja kuca (JP Elektroprivreda BIH) 54,90 BAM
Ratun za elektri¢nu eneriju 30.05.2020

BHMobile 2020 (BhTelecom - BHLine) 78,10 BAM
Moja TV Full april 2020 ref:april2020 30.04.2020

Ne vidite Vas racun?
Dodajte novi ugovor
ili
Pregledajte sve ugovore

A

Slika 47. Prikaz liste e-Racuna

10.1.1. Novi ugovor

Aktiviranje ClickPay usluge za odredenog izdavatelja racuna, vrsi se na poc¢etnom ekranu za ClickPay uslugu
putem linka Dodajte novi ugovor. Kod aktiviranja usluge, potrebno je odabrati izdavatelja iz liste lzdavatelja
racuna za koje Zelite ugovoriti prijem racuna a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao s$to je
prikazano na slici ispod. Kod izbora reference plaéanja potrebno je koristiti prikaz racuna na ekranu radi unosa
pravilne reference racuna. Za svakog izdavatelja ¢e biti prikazana slika sa jasnim instrukcijama za unos
reference/broja ugovora prilikom ugovaranja usluge.

X Dodavanje nove pretplate

Osnovni podaci

Izdavatelj racuna

JP Elektroprivreda BIH

Broj reference o

|
J
ZNOS

‘ 7,62 | KM
REFERENCA

( @fm:,.)u;lr 10p20

e
[IME I PREZIME

Slika 48.Pregled modula ,,Novi ugovor”

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije , Aktivirajte®, dat je prikaz uslova koristenja date usluge
koje je potrebno prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koristenja ove usluge.
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10.1.2. Prikaz neplaéenih/pla¢enih racuna

Izborom opcije ClickPay na ekranu se prvenstveno prikazuju neplaceni racuni koji su kroz ovu opciju
procesirani. Uz naziv izdavatelja raCuna, mogude je vidjeti i opis, iznos rac¢una, kao i datum aktivnosti. Izborom
opcije "plaéeni", na vrhu liste, prikazati ¢e Vam se oni racuni koji su ve¢ plac¢eni ranije. Na ovom ekranu je
moguce vidjeti iste detalji kao i kod placenih, s tim da joS dodatno je prisutna ikonica koja govori da li je racun
placen u potpunosti ili samo djelimi¢no.

10.1.3. Plaéanje ra¢una

Pla¢anje racuna putem ClickPay opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom racuna koji Zelite
platiti. Nakon toga ¢e vam se prikazati ekran za odabir racuna sa kojeg Zelite izvrsiti pla¢anje.

Napomena:

Ovisno o izdavatelju, za neke racune je mogude platiti veci i/ili manji iznos od iznosa racuna. U ovim slucajevima
¢e Vam biti mogucde izmijeniti vrijednost u polju "lznos".

A=l 100% B22:29

X Plaéanjeraéuna

Saracuna

Transaction account long name f...

96.089,08 BAM
I1znos € Preuzmi ra¢un
Iznos
0,99 BAM

Detalji racuna

Izdavatelj

Struja kuca (JP Elektroprivreda BIH)

Opis

Period

Slika 49. Pregled placanja pojedinacnog racuna

10.1.4. Prikaz liste ugovora i deaktivacija ugovora

Klikom na dugme u vrhu pocetnog ClickPay ekrana ili na klikabilni link "Pregledajte sve ugovore" moguce je
pristupiti svim ugovorima sa izdateljima usluga. Takode je moguéa i aktivacija novih kao i deaktivacija
postojecih uslugu za izabranog izdavatelja i dati broj ugovora.
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A =l 100

< ClickPay / Pretplate 9

Vase pretplate

BHMobile 2020 (BhTelecom - BHLine)
0248186721256

Testna usluga (BhTelecom - BHLine)
1234567891011

sdf (BhTelecom - BHLine)
1234567891017

Elektroprivreda HZHB Mostar
123456

Elektroprivreda HZHB Mostar
543210

a

Slika 50. Ekran za prikaz liste ugovora

Opcija deaktivacije ugovora je moguca tako Sto bilo koji ugovor iz liste povucete na lijevu stranu, nakon cega
¢e vam se prikazati odgovarajuéa ikonica. Klikom na tu ikonicu deaktivirat éete ugovor.

A Al 100% B 22:30
< ClickPay / Pretplate e
Vase pretplate
e
020 (BhTelecom - BHLine) .

56

Obrisi

Testna usluga (BhTelecom - BHLine)
1234567891011

sdf (BhTelecom - BHLine)
1234567891017

Elektroprivreda HZHB Mostar
123456

Elektroprivreda HZHB Mostar
543210

a
Slika 51. Deaktiviranje pretplate

10.2. Apliciraj

Modul ,,Apliciraj” nudi mogucnost kreiranja online zahtjeva za odredenu uslugu banke. Nakon kreiranja novog
zahtjeva, isti se proslijeduje banci, te ¢ete biti kontaktirani od strane banke.
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X Apliciraj
Odaberite tip zahtjeva... v
Zahtjev za kreditni proizvod
Odaberite poslovnicu... v

Ime i prezime

Ediné Gates

Telefon

E-mail
test@gmail.com

POSALJI ZAHTJEV

Slika 52. Opcija Apliciraj

10.3. mCash

Modul ,mCash” omogucava koriStenje usluge podizanje gotovine na bankomatima bez koristenja kartice i PIN-
a. Glavni ekran usluge mCash sadrzi polje za unos iznosa mCash transakcije i dugme ,Generisi kod“. Na ekranu
je dostupna informacija o dnevnom limitu kao i informacija o racuni sa kojeg se sredstva koriste.

X mcash = X mCash =

= Saracuna
Saracuna

Tekuci racun 111 Tekuci racun 111

14,20 BaM 14,20 BAM

Dnevni iznos za isplatu 100,00 BAM Dnevni iznos za isplatu 100,00 BAM

Iznos zaisplatu € Iznos zaisplatu €@

Iznos
BAM 10,00 BAM

Kod zaisplatu

Kod Q2687825

Vazi do 06.04.2022. 00:17

Slika 53. Kreiranje mCash koda i slanje

Nakon sto je kod kreiran isti je moguce poslati na izabrani broj telefona koji se moZe ukucati ili izabrati iz
ELBA imenika. Izborom opcije ,,Posalji kod“ mCash kod se dostavlja putem SMS servisa.
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10.4. mTransfer

Modul ,mTransfer” omoguéava jednostavan nacin slanja novca putem imenika na ra¢un osobe koja je klijent
banke, korisnik ELBA-a aplikacije i posjeduje tekuci racun u banci. Nakon Sto se izabere broj telefona korisnika
kojem se sredstva Zele prebaciti, mogu¢ je unos iznosa mTransfer transakcije i opis svrhe pladanja. Nakon Sto

je transakcija uspjesno izvrSena SMS poruku dobivaju i primaoc i posiljaoc sredstava.

10.5. QRPay

N =l 100% M 22:38

X mTransfer

Saracuna

Tekuci racun 111

14,20 BaM

Primalac/primatelj €

Osnovne informacije

BAM

POSALJI NOVAC

Slika 54. mTransfer opcija

Modul ,,QRPay” daje moguénost placanja putem QR koda kod odredene grupe izdavatelja. Nakon izbora ove
opcije klijent slikanjem QR koda, koji prezentira izdavatelj, automatski dobiju ucitan racun koji moze

platiti kroz ovu opciju. Da bi se opcija koristila korisnik mora prihvatiti uslove koristenja i dati saglasnost.

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

38



N0 100% W22:29

X Placanje raéuna

$Saracuna

Transaction account long name f...

96.089,08 8AM
|znos o Preuzmi racun
Iznos
099 BAM

Detalji racuna

|zdavatelj

Struja kuéa (JP Elektroprivreda BIH)

Opis

Period

Slika 55. Skeniranje QR koda Slika 56. Placanje pute QR koda

10.6. TopUp

Modul ,,TopUP” nudi moguénost dopune prepaid mobitela. Nakon unosa broj telefona za unos, potrebno je
ponovo unijeti broj telefona u svrhu verifikacije, a zatim unijeti i iznos dopune. Izborom opcije Dopuni vrsi
potpisivanje naloga i slanje dopune.

&D

A =il 100% W 23:02

X TopUp

Nemate proizvoda

Preostali dnevni iznos 0,00

Primaoc

Iznos dopune

Slika 57. TopUp opcija

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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11. Deaktivacija uredaja

U slucaju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku moZete jednostavno izvrsiti deaktivaciju
nekog od Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti u moguénosti koristiti ASA Mobile
Banking aplikaciju. Ukoliko na istom uredaju ponovno Zelite koristiti ASA Mobile Banking usluge, neophodno
je prethodno obrisati ASA Mobile Banking aplikaciju sa vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne
informacije o brisanju i instalaciji aplikacija na Vas uredaj, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno
uz Vas mobilni uredaj.

Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti koristenjem sljedeéeg linka

https://e.banka.ba/portal/device-login

Nakon unosa Vaseg korisni¢kog imena i lozinke na ekranu ée se prikazati pregled uredaja registrovanih uz vasu
prijavu.

ASKBANK% Upravljanje uredajima

Datum registradije Aplikacija Opis uredaja
06.04.2022 12:27:35 mELBA Android v10,10
06.04.2022 08:41:04 mELBA Android w11 - 2.0.0.115433
06.04.2022 07:34:05 mELEA Android v12 - 2.0.0.115302
05.04.2022 19:38:16 mELEA Android v8.0.0 - 2.0.0,115269
mELEA Android w11 - 2.0.0.115292
MELBA Android w11 - 2.0.0.115259
mELEA Android w11 - 200115231
27.01.2022 12:36:15 mELEA Android w11 - 2.0.0.115291
24,01.2022 12:45:32 mELEA Android w11 - 2.0.0.115254
20.01.2022 13:24:45 mELEA Android w11 - 2.0.0.115484

nz 3 45 16 > 10/ stranici

Slika 58. Pregled stranice za deaktivaciju uredaja

Klikom na link , Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se ekran za potvrdu
deaktivacije uredaja. Kako bi uspjeSno okoncali proces deaktivacije uredaja, potrebno je potvrditi akciju
unosom Vaseg korisni¢kog imena i lozinke te potom pritisnuti tipku ,Deaktiviraj”.

I

Potvrda deaktivacije

06.04.2022 08:41:04
A mcadmir|

Opis uredaja

Android v11 - 2.0.0.115433

Slika 59. Ekran za potvrdu deaktivacije uredaja
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https://e.banka.ba/portal/device-login

Ukoliko ste korisnik ELBA elektronskog bankarstva, deaktivaciju uredaja mozZete izvrsiti i putem ELBA aplikacije,
koristenjem opcije ,Mobile Banking” iz menija ,,Dodatno”.

&

ASA Mobile Banking

Potaina / Dadatna ! Mabile Banking

L

# Pocena
I Ratuni

[ Axtivne aplikacije
@ Nalosi

+ Nov aKINaCEH Ko
@ ClickPoy Prikadi 10~ sezulala po sironic

0 Topup
Dotum regstacie re— et

Slika 60. Deaktivacija uredaja putem ELBA aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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