ASR BANKA

1. INFORMACIJE O KREDITORU

ASA Banka d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25

71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

ID broj: (4)218250930003

Broj racuna: 1340100000000120

2. OPIS KARAKTERISTIKA PROIZVODA

1. Naziv racuna/usluga
1.1. Vrsta

1.2. Namjena
1.3. Opis

2. Naziv i adresa sjediSta banke

3. Iznos usluge, oznaka valute i uslovi
koristenja

4. Trajanje ugovora

INFORMACIONI LIST o uslovima i
bitnim karakteristikama Premium
kreditne kartice

Premium kreditna kartica
Internacionalna kreditna revolving kartica

Instrument koji omogucava pristup sredstvima na karticnom racunu

Premium kreditna kartica je internacionalna kreditna kartica koja se moze koristiti za
placanje roba i usluga, te za podizanje gotovine, na za to odredenim mjestima, koja
su oznacCena logom kartice (bankomat, banka) do visine iznosa odobrenog kreditnog
limita, uz mogucnost odgodenog pla¢anja koje podrazumijeva “revolving” kredit
odnosno kredit sa moguc¢noscu visekratnog koristenja do ukupno odobrenog iznosa.
Kartica ima funkcionalnost beskontaktnog placanja, te se na POS terminalima gdje je
omoguceno beskontaktno placanje isto obavlja bez potvrde PIN-om, do odredenog
iznosa transakcije. Karticne kuce za svaku drZzavu definiSu prag za beskontaktna
placanja za koja nije potrebna potvrda PIN-om. Za podizanje gotovine na
bankomatima koji imaju beskontaktnu funkcionalnost obavezan je unos PIN-a bez
obzira na iznos transakcije.
Korisnik Kartice ima mogucnost koriStenja dodatnih usluga:
e Usluga Concierge - servis za pruzanje informacija i organizovanje putovanja i
zabavnih programa, kupovinu i dostavu poklona (pozvati Kontakt centar
0800 2 0070);
e LoungeKey program koji omogucava pristup u vise od 1600 salona na
aerodromima Sirom svijeta — 4 besplatna ulaska godisnje;
e Premium club offers: popusti kod iznajmljivanja prevoznih sredstava (Herz,
Avis);
Putno zdravstveno osiguranje: u trajanju od 15 dana u okviru jednog putovanja i
neogranicen broj puta u toku vazenja kreditne kartice (potrebno aktivirati u Banci).

ASA Banka d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, Bosna i
Hercegovina

Karticu moZe dobiti fizicko lice koje zadovoljava kriterijume Banke, podnoSenjem
Zahtjeva za izdavanje kreditne kartice, kao i propisane potrebne dokumentacije i
sredstava obezbjedenja.
Kreditni limit se odreduje na osnovu kreditne sposobnosti klijenta i drugih uslova
definisanih procedurama i internim aktima (starosna dob svih ucesnika u kreditu, radni
status i trajanje ugovora o radu ucesnika u kreditu, kreditna istorija ucesnika u
kredity, i dr.).
Minimalni iznos kreditnog limita iznosi 2.500,00 KM, a maksimalni 20.000,00 KM. Za
korisnike penzija do 1.000,00 KM.
Podnosenjem Zahtjeva, moguce je uz osnovnu karticu vezati jednu (ili vise) dodatnih
kartica.
Kreditna kartica je vezana za KM valutu i za sve transakcije nastale koriStenjem
kartice, racun se zaduZuje u KM valuti. Za transakcije nastale u inostranstvu, obavlja
se konverzija po vazeéem kursu koji koriste karti¢ne organizacije.
Karticu je moguée koristiti u okviru sljedecih limita kako slijedi:
- Maksimalni dnevni (24 h) limit isplate gotovine na bankomatima i POS
terminalima za isplatu gotovine - 10 transakcija u ukupnom iznosu 1.000,00
KM.
- Maksimalni iznos pojedinacne transakcije na bankomatima ASA Banka d.d.
Sarajevo je 1.000,00KM
- Maksimalni dnevni (24 h) limiti za POS za transakcije kupovine roba i usluga
- 15 transakcija u ukupnom iznosu 10.000,00KM
Podnosenjem zahtjeva za izmjenu limita, klijent moze traziti izmjenu definisanih limita
u skladu sa svojim potrebama.

Kartica se izdaje sa rokom vaZenja od Cetiri godine, odnosno vazi do zadnjeg dana
mijeseca u godini otisnutoj na kartici.

Obnovljena kreditna kartica izdaje se Korisniku u mjesecu isteka vazenja postojeée
kreditne kartice.

Ako Korisnik najmanje 30 (trideset) dana prije isteka roka vazenja Kartice ne otkaze



Visina i promijenljivost nominalne
kamatne stope i elementi na
osnovu kojih ¢e se odredivati
ugovorena promjenljiva nominalna
kamatna stopa, njihova visina u
vrijeme zakljucenja ugovora,
periodi u kojima ¢e se mijenjati i
nacin izmjene kao i fiksni element
ako je ugovoren

Efektivna kamatna stopa i ukupan
iznos koji korisnik mora da plati,
odnosno koji treba da mu se isplati,
prikazan preko reprezentativnog
primjera u kojem su naznaceni svi
elementi koristeni u obracunu te
stope

Iznos i broj rata kredita i periodi u
kojima dospijevaju  (mjesecno,
tromjesecno i drugo)

Karticu, Banka ¢e Karticu (automatski) produziti, ukoliko je Korisnik kartice na vrijeme
izmirio dospjeli iznos duga iz prethodnog obracunskog perioda, ako se pridrzavao
uslova iz Ugovora o koristenju kartice i Opstim uslovima u poslovanju sa racunima
fizickih lica, paketima proizvoda i usluga i karticnim proizvodima u ASA Banka d.d. (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) koji su objavljeni u poslovnim prostorijama Banke, kao i
na zvanicnoj internet stranici Banke www.asabanka.ba, te ispunjava uslove definisane
Odlukom o kamatnim stopama i Procedurama Banke za izdavanje i koristenje kreditnih
kartica.

Ukoliko se Korisnik nije pridrzavao uslova iz Ugovora i Opstih uslova, nakon isteka
roka vaZzenja kartice, Banka moZe blokirati kreditnu karticu i uciniti kredit dospjelim,
odnosno Banka moze otkazati Ugovor i prije isteka roka vaZenja kartice.

Kamatna stopa na odobreni limit za koristenje Premium kreditne kartice iznosi 15,99%
p.a.

Kamatna stopa je fiksna i primjenjuje se proporcionalni nacin obracuna kamate.
Kamata se obracunava i naplacuje mjesecno na ukupno iskoristeni iznos kredita.
Ukoliko Korisnik ne podmiri iznos koji prelazi iznos odobrenog kredita, Banka
obracunava i naplacuje zateznu kamatu po dospijecu, u skladu sa vaze¢im zakonskim
propisima.

Efektivna kamatna stopa se obraCunava na osnovu nominalne kamatne stope,
mjenice, godisnje Clanarine i mjeseCne naknade za vodenje racuna.
Reprezentativni primjer:

Iznos kreditnog limita od 5.000,00KM

Nominalna kamatna stopa 15,99% godisnje fiksno

TroSak mjenice 10,00KM

Naknada za troskove povlacenja izvjestaja iz Centralnog registra krediti 5,00 KM
Troskovi ovjere dokumentacije 8,00 KM

Mjesecna naknada za vodenje racuna 10,00KM

Godisnja C¢lanarina: 50,00KM

Broj anuiteta: 48

EKS iznosi: 27,96 %

Korisnik kartice je obavezan vrsiti mjesecne uplate do 20. u mjesecu u minimalnom
iznosu 5% iskoristenog limita po osnovu transakcija pla¢anja roba i usluga ili
podizanja gotovine uvecanog za neplaceni dospjeli iznos iz prethodnog obracunskog
perioda + iznos kamata i naknade obraCunate u teku¢em mijesecu. Ostatak duga
Banka prenosi u zaduzZenje za sljede¢i mjesec.



10.

11.

12.

Troskovi odrzavanja jednog ili vise
racuna na kojima ¢e se evidentirati
transakcije, izuzev ako to otvaranje
racuna nije samo ponudena opcija,
zajedno sa troskovima koriStenja
odredenog sredstva otplate, kako
za transakcije placanja tako i za
povlacenja sredstava, te sve druge
naknade i troskove koji proizilaze iz
ugovora uz odredenje da li su fiksni
ili promjenljivi i uslovi pod kojima
se mogu mijenjati

Informacija o obavezi koriStenja
notarskih usluga prilikom
zakljucenja ugovora

Informacija o obavezi zakljucenja
ugovora o0 sporednim uslugama
povezanim sa osnovnim ugovorom,
naroCito kad je zakljuenje takvog
ugovora obavezno radi dobijanja
usluge prema uslovima iz oglasa

Kamatna stopu koja se primjenjuje
u sluéaju kasnjenja u izmirenju

obaveza i pravila za njeno
prilagodavanje, te druge naknade
koje se plaéaju u slucaju
neispunjenja obaveza

Po potrebi, instrumenti
obezbjedenja ispunjenja obaveza

sa informacijom o redoslijedu i
nadinu  izmirenja obaveza iz
instrumenata obezbjedenja

Iznos naknade za izdavanje, godisnje Clanarine i svih ostalih naknada regulisan je
Odlukom o tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima kako
slijedi:

Vrsta naknade Iznos naknade

Bez naknade

50,00 KM, godiSnje, promjenjivo
50,00 KM, godisnje, promjenjivo
10,00 KM, mjesecno, promjenjivo

Upisnina

Godisnja ¢lanarina — osnovni korisnik
Godisnja Clanarina — dodatni korisnik
Naknada za vodenje karti¢nog racuna

Naknada za reizdavanje kartice — osnovni | 20,00 KM, Cetverogodisnje,
korisnik promjenjivo
Naknada za reizdavanje kartice — dodatni | 20,00 KM, Cetverogodisnje,
korisnik promjenjivo

Naknada za izdavanje osnovne ili dodatne
kartice zbog gubitka, ostecenja i slicno
Reprint PIN-a

Hitna izrada kartice

Hitna izrada PIN-a

Naknada za izmjenu prvobitno ugovorene

20,00 KM, po izdavanju, promjenjivo

10,00 KM, po zahtjevu, promjenjivo
50,00 KM, po zahtjevu, promjenjivo
20,00 KM, po zahtjevu, promjenjivo
20,00 KM, po zahtjevu, promjenjivo

visine limita
Podizanje gotovine na bankomatima | 1,50%+12,00 KM po transakciji,
Banke promjenjivo

Podizanje gotovine na bankomatima i POS
terminalima drugih banaka u zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima i POS
terminalima drugih banaka u inostranstvu

1,50%+15,00 KM po
promjenjivo
1,50%+15,00 KM po
promjenjivo

transakciji,

transakciji,

Upit o stanju racuna karticom na . N
bankomatima Banke 0,35 KM, po upitu, promjenjivo

Upit o stanju racuna karticom na

bankomatima drugih banaka u zemlji i | 1,00 KM, po upitu, promjenjivo
inostranstvu

Prowz!]a za konve_:rzul:l na trar_lsakcue 1,00 od iznosa transakcije,
kupovine i podizanja gotovine u N

. promjenjivo

inostranstvu

3D secure 0,60 KM po autentifikaciji, promjenjivo
Mjenica (2 kom) 10,00 KM

Naknada za troskove povlacenja izvjeStaja 5 00 KM

iz Centralnog registra kredita
Vrste i visine naknada/provizija izmedu ostalog odreduju se prema utroSku materijala,
trosku vanjskih usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje ugovora
zakljucenih sa Korisnikom kartice. Tarife naknada/provizija s obzirom na prethodno
navedeno, su promjenjiva kategorija i mijenjaju se u skladu sa poslovnom politikom
Banke, uslovljene ekonomskom opravdanos¢u poslovanja.

Izdavanje Premium kreditne kartice ne zahtijeva obavezu koristenja notarskih usluga.

Premium kreditna kartica moZe se izdati klijentima koji ostvaraju redovne mjesecne
prilive ili klijentima koji za obezbijedenje deponuju depozit u iznosu od 110% u
odnosu na Zeljeni kreditni limit.

Ukoliko se uz Ugovor o koristenju Premium kreditne kartice zakljuuje i Ugovor o
namjenski oroCenom depozitu, ugovorne strane ¢e zakljuciti poseban Ugovor o zalogu
na pokretnoj stvari — depozitu koji se registruje kod Registra zaloga pri Ministarstvu
pravde BiH.

U slucaju kasnjenja sa otplatom kredita, Banka naplacuje trosak zateznih kamata, koje
se obracunavaju konformnom metodom u visini zakonom propisane zatezne kamate
pocevsi od dana dospijea do dana izmirenja obaveza. Zatezna kamata koja se
obratunava na dospjela a neizmirena dugovanja, u momentu izrade ovog
informacionog lista jednaka je visini zakonske zatezne kamate iskazane na godiSnjem
nivou.

Za uslugu odobravanja kreditne kartice, Banka od Korisnika uzima sljedece
instrumente obezbjedenja: mijenica ili namjenski oroceni depozit uz ugovor o zalogu
na pokretnoj stvari-depozitu.

Banka moze aktivirati instrumente obezbjedenja za naplatu dospjelih a neizmirenih
obaveza: blokada kartice, blokada tekuceg racuna Korisnika, ili izvrSi aktiviranje
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Pravo korisnika na prijevremenu
otplatu kredita i pravo banke na
naknadu kao i visina te naknade

Pravo korisnika da dobije besplatnu
kopiju nacrta ugovora, izuzev ako
banka u vrijeme podnosenja
zahtijeva korisnika ocijeni da ne Zeli
zasnovati odnos sa korisnikom u
konkretnom pravhom poslu

Period u kojem banku obavezuju
podaci dati u pregovarackoj fazi

Uslovi polaganja nov¢anog depozita
kod banke, ako je to uslov za
odobravanje  kredita, kao i
mogucénost i uslovi zatvaranja
kredita novcanim depozitom

Pravo  Korisnika
odustanak od ugovora

kredita na

Raskid ugovora

Prijevremena otplata kredita

mjenice kod nadleZznog organa. Ukoliko Korisnik ima depozit kao obezbjedenje, Banka
¢e izvrsiti naplatu sa depozitnog racuna Korisnika bez posebne saglasnosti Korisnika.

Korisnik moZe da izvrsi uplatu cijelog iznosa dospjelog duga, odnosno, cio iskoriSteni
kreditni limit. Banka ne naplacuje naknadu za prijevremnu otplatu kreditnog limita po
Premium kreditnoj kartici.

Korisnik na zahtjev ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, izuzev ako
Banka u vrijeme podnoSenja zahtijeva korisnika, ocijeni da ne postoje uslovi za
zasnivanje odnosa sa Korisnikom.

Ukoliko se izdavanje kreditne kartice izdaje na osnovu datog informacionog lista
Banke, a prije potpisivanja Ugovora, ista obavezuje Banku u periodu od 8 dana od
dana urucivanja informacionog lista Korisniku.

Banka moze odobriti izdavanje Premium kreditne kartice uz deponovanje orocenog
depozita Korisnika.

Ukoliko Korisnik oroCi depozit kao obezbjedenje, Banka ¢e izvrsiti naplatu sa
depozitnog racuna Korisnika bez posebne saglasnosti Korisnika ukoliko Banka ili
Korisnik raskinu Ugovor, a sve u slucaju dospjelih a neizmirenih obaveza Korisnika.

Banka ne moZe Korisniku kreditne kartice staviti na raspolaganje sredstva prije isteka
roka od 14 (Cetrnaest) dana od dana zaklju¢enja Ugovora, izuzev na izricit pisani
zahtjev Korisnika kreditne kartice.

Korisnik kreditne kartice ima pravo odustati od Ugovora o koriStenju kreditne kartice u
roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana njegovog zakljucenja, bez navodenja razloga za
odustanak, a pod uslovom da nije poceo da koristi odobreni limit po kreditnoj kartici.
Pri odustajanju od Ugovora o koriStenju kreditne kartice, a prije isteka navedenog
roka, Korisnik kreditne kartice je duZan o svojoj namjeri obavijestiti Banku, pri ¢emu
se datum prijema tog obavjestenja smatra danom odustanka od Ugovora.
Obavjestenje iz prethodnog stava dostavlja se u pisanoj formi.

Korisnik kreditne kartice mora u Obavjestenju iz prethodnog stava izri¢ito navesti da
odustaje i od sporednih usluga, ukoliko ih koristi.

Korisnik kreditne kartice koji odustane od Ugovora duZan je odmah, a najkasnije u
roku od 30 (trideset) dana od dana slanja obavjestenja vratiti Banci glavnicu i kamatu
iz osnovnog posla za vrijeme koristenja odobrenog limita po kreditnoj kartici.

Banka ima pravo na naknadu stvarnih troskova koje je imala povodom zakljucenja
ovog Ugovora sa kojima je Korisnik kreditne kartice upoznat prije zakljucenja istog.

Banka ima pravo da odobreni kreditni limit koriguje ili otkaZe u cjelosti - odustane od
Ugovora i odmah sva neplacena potrazivanja po osnovu Ugovora proglasi dospjelim u
ukupnom iznosu datog kreditnog limita zajedno sa kamatama i troSkovima, te
zahtijeva u pisanoj formi povrat cjelokupnog iznosa od Korisnika kreditne kartice prije
isteka roka za povrat, a u rokovima koje sam odredi, kao i da poduzme mjere za
naplatu svojih potrazivanja u slucaju ako Korisnik kreditne kartice:
- upotrijebi kreditni limit suprotno definisanoj namjeni navedenoj u Ugovoru o
koristenju kreditne kartice;
- suprotno odredbama ovog Ugovora propusti uplatiti 2 (dva) uzastopna
anuiteta, shodno propisima Agencije za Bankarstvo koji reguliSu ovu oblast;
- nije ispunio ili neuredno ispunjava bilo koju obavezu prema Banci, po ovom
Ugovoru;
- na zahtjev Banke ne obezbijedi dodatno sredstvo osiguranja za ispunjenje
svojih obaveza po osnovu ovog Ugovora;
- dovede Banku u zabludu po pitanju sredstava obezbjedenja za urednu otplatu
kredita, odnosno da ista nisu pravno valjana, da su podaci netacni ili neistiniti;
- prilikom zakljucivanja Ugovora navede neistinite podatke; ili
- ako nastupe okolnosti ili stanja, koje bi po procjeni Banke mogle ugroziti
sposobnost Korisnika kreditne kartice da ispuni ili ispunjava bilo koju obavezu
po osnovu ovog Ugovora.
U slucaju dospjelosti dugovanja Ugovor se smatra raskinutim danom otpremanja
otkaznog pisma od strane Banke, preporu¢enom postanskom posiljkom na posljednju
poznatu adresu Korisnika kreditne kartice ili adresu o kojoj je Korisnik kreditne kartice
naknadno izvijestio Banku u pisanoj formi.

Korisnik moZze da izvrsi uplatu cijelog iznosa dospjelog duga, odnosno, cijeli iskoristeni
limit po kreditnoj kartici. Banka ne uzima naknadu za prijevremenu otplatu limita po
Premium kreditnoj kartici.



