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TARIFA NAKNADA
ZA PROIZVODE I USLUGE U POSLOVANJU SA PODUZETNICIMA

|
ASA Banka d.d. Sarajevo

Novembar, 2025. godine



AR BANKA

U skladu sa Zakonom o unutrasnjem platnom prometu, ¢lan 4a. tacka (2), Banka objavljuje

cjenovnik po kojem naplacuje naknade za pruzanje platnih usluga.

IZVOD IZ TARIFE NAKNADA

ZA PROIZVODE I USLUGE U POSLOVANJU SA PODUZETNICIMA

Primjenom u poslovanju ove Tarife sa pocetkom 19.11.2025. godine prestaje da vaZi Tarifa

naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa poduzetnicima broj

24.09.2025. godine.

TARIFNI

STAV

VRSTA USLUGE

1. RACUNI KLIJENTA

01-9988-3.B/25 od

VISINA NAKNADE

1.1. Otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna
1.1.1 Otvaranje transakcijskog i deviznog racuna Bez naknade
1.1.2 \Vodenje transakcijskog racuna 15,00 KM mjesecno
1.1.3 \Vodenje deviznog racuna 10,00 KM mjesecno
1.1.4 Naknada za vodenje neaktivnih racuna Naknada jednaka iznos_u naknadve za

(naplacuje se sve dok na racunu ima sredstava) vodenje akt. racuna

1.1.5 Otvaranje posebnog deviznog racuna po projektu za rezidente 50,00 KM
1.1.6 Otvaranje posebnog deviznog racuna po projektu za nerezidente 250,00 KM
1.1.7 Zatvaranje racuna 20,00 KM
1.1.8 Zatvaranje racuna i paketa proizvoda 40,00 KM
110, x?lggfac(lv:i ;To ;/;g?/gje namjenskog transakcijskog racuna za Bez naknade

1.2. Izvodi sa racuna
1.2.1 Preuzimanje izvoda u Banci 0,50KM po stranici
1.2.2 Slanje izvoda poStom 10,00 KM mjesecno
1.2.3 Slanje izvoda e-mailom Bez naknade
1.2.4 Slanje izvoda SWIFT-om 20,00 KM mijesecno
1.2.5 Dodatni izvodi i analiticke kartice na zahtjev klijenta 10,00 KM po izvodu/kartici

1.3. Fah/Pretinac
1.3.1 Koristenje faha/pretinca 2,50 KM mijesecno
1.3.2 gjlgir::zgakéiézaamjenu bravice faha/pretinca u slu¢aju ostecenja ili 20,00 KM
1.3.3 Naknada za zamjenu faha/pretinca u slucaju oStecenja 40,00KM
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1.4. Potvrde i ostale naknade po racunima
1.4.1 Izdavanje potvrda o stanju i prometu po racunu 20,00 KM
Naknada obavijesti vlasniku racuna da
1.4.2 Dostavljanje obavijesti o potencijalnoj neaktivnosti racuna cese _progvlas_ltl neaktl_v nim Jedngka )€
mjesecnoj naknadi za vodenje tog
racuna.
Distribucija podataka iz Jedinstvenog registra transakcijskih 10,00 KM
raCuna pravnih lica po izvjestaju koji se zahtijeva
1.4.3 Izmjena kartona deponovanih potpisa 10,00 KM po izvrsenoj izmjeni

1.5. Trajni nalog

151 Aktivacija trajnog naloga 5,00 KM po svakom izdatom trajnom
nalogu
1.5.2 Izvréenje unutar Banke - 1,00 KM
po svakom izvrSenom nalogu
1.5.3 Izvréenje Van banke o 1,50 KM
po svakom izvrSenom nalogu
1.5.4 NeizvrSenje zbog nepokri¢a Bez naknade
1.5.5 Promjena trajnog naloga 5,00 KM po izvrSenoj promijeni
.. . 10,00 KM
1.5.6 Gasenje trajnog naloga po svakom trajnom nalogu

2. PAKETI PROIZVODA I USLUGA

2.0 Otvaranje paketa Bez naknade

2.1 Zatvaranje paketa bez zatvaranja racuna 20,00 KM

5 1.1 Za’Evaranje paketa_l (u sIu_caju promjene paketa cjenovno istog ili Bez naknade
veCeg paketa proizvoda i usluga)

2.2, ASA PAKET ZA OBRTNIKE 19,49 KM mjesecno

2.2.1 Osnovni proizvodi i usluge-naknada za koristenje Paketa 16,99 KM mjesecno

2.2.1.1 Otvaranje i vodenje transakcijskog racuna Bez naknade

212 V|§a/MasterCard Business Debit — prvo izdavanje kartice, Bez naknade
upisnina

2.2.1.3 Elektronsko bankarstvo ELBA Bez naknade

2.2.1.4 Prva licenca za digitalni token Bez naknade

2.2.1.5 |Polog pazara 1,00 KM po nalogu

2.2.1.6 Obrada kreditnih zahtjeva 0,20 p.p. popusta
ASA Osiguranje, dobrovoljne vidove osiguranja: DZO, PZO, kasko

2.2.1.7 osiguranje i osiguranje imovine* 10,00% popusta
*Ova usluga se ne primjenjuje za kljjente registrovane u RS-u.
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2.2.2 Dodatni proizvodi i usluge uz koristenje ASA paketa za obrtnike

2.2.2.1 SMS usluga 2,50 KM mjesecno

2.3. STANDARD PAKET

2.3.1 Osnovni proizvodi i usluge-naknada za koristenje Paketa 23,99 KM mjesecno

2.3.2 Otvaranje i vodenje transakcijskog racuna Bez naknade

2.3.3 Otvaranje i vodenje deviznog racuna Bez naknade

2.3.4 Dostavljanje izvoda putem e-maila Bez naknade

535 Vls_a/MasterCard Business Debit — prvo izdavanje kartice, Bez naknade
upisnina

2.3.6 MasterCard Business Charge — prvo izdavanje kartice, upisnina Bez naknade

2.3.7 Mobilno bankarstvo Bez naknade

2.3.8 SMS bankarstvo Bez naknade
IASA Osiguranje, dobrovoljne vidove osiguranja: DZO, PZO, kasko

2.3.9 osiguranje i osiguranje imovine* 10,00% popusta
*Ova usluga se ne primjenjuje za kijjente registrovane u RS-u.

2.4. STANDARD PLUS PAKET

24.1 Osnovni proizvodi i usluge-naknada za koristenje Paketa 29,99 KM mjesecno

2.4.2 Otvaranje i vodenje transakcijskog racuna Bez naknade

2.4.3 Otvaranje i vodenje deviznog racuna Bez naknade

2.4.4 Dostavljanje izvoda putem e-maila Bez naknade

5 4.5 V|§a/MasterCard Business Debit — prvo izdavanje kartice, Bez naknade
upisnina

2.4.6 MasterCard Business Charge — prvo izdavanje kartice, upisnina Bez naknade

2.4.7 Elektronsko bankarstvo ELBA Bez naknade

2.4.8 Prva licenca za digitalni token Bez naknade

2.4.9 Mobilno bankarstvo Bez naknade

o) mi% ey
2.4.10  |Polog pazara putem ATS uredaja >0% niza naknada za pojedinacnu
transakciju

2.4.11 Ugovaranje trajnog naloga Bez naknade
ASA Osiguranje, dobrovoljne vidove osiguranja: DZO, PZO, kasko

2.4.12 osiguranje i osiguranje imovine* 10,00% popusta
*Ova usluga se ne primjenjuje za kijjente registrovane u RS-u.
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2.5. PREMIUM PAKET
2.5.1 Osnovni proizvodi i usluge-naknada za koristenje Paketa 39,99 KM mjesecno
2.5.2 Otvaranje i vodenje transakcijskog racuna Bez naknade
2.5.3 Otvaranje i vodenje deviznog racuna Bez naknade
2.5.4 Dostavljanje izvoda putem e-maila Bez naknade
555 \J:)s;{/}l;’{l}zsterCard Business Debit — prvo izdavanje kartice, Bez naknade
2.5.6 MasterCard Business Charge— prvo izdavanje kartice, upisnina Bez naknade
2.5.7 Elektronsko bankarstvo ELBA Bez naknade
2.5.8 Prva licenca za digitalni token Bez naknade
2.5.9 Mobilno bankarstvo Bez naknade
2.5.10 SMS bankarstvo Bez naknade
2.5.11  |Placanje u korist drugog raCuna u Banci — elektronski 50% niza naknada
2.5.12 Polog gotovine putem ATS uredaja 50% niza naknada za pggaer?;giiaﬂ
2.5.13 Ugovaranije trajnog naloga Bez naknade
ASA Osiguranje, dobrovoljne vidove osiguranja: DZO, PZO, kasko
2.5.14 osiguranje i osiguranje imovine* 15,00 % popusta
*Ova usluga se ne primjenjuje za kiijente registrovane u RS-u.
3. SEFOVI
3.1 ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD DO 3 MJESECA
3.1.1 Mali sefovi A 45,00 KM
3.1.2 Mali sefovi B 50,00 KM
3.1.3 Srednji sefovi 55,00 — 65,00 KM
3.1.4 Veliki sefovi 75,00 KM
3.2 ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 4 DO 6 MJESECI
3.2.1 Mali sefovi A 65,00 KM
3.2.2 Mali sefovi B 75,00 KM
3.2.3 Srednji sefovi 85,00 — 105,00 KM
3.2.4 Veliki sefovi 115,00 KM
3.3 ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 7 DO 12 MJESECI
3.3.1 Mali sefovi A 90,00 KM
3.3.2 Mali sefovi B 115,00 KM
3.3.3 Srednji sefovi 135,00 — 155,00 KM
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3.3.4 \Veliki sefovi 170,00 KM
3.4 Naknada za prinudno otvaranje sefa 40,00 KM + PDV|
3.5 Naknada za gubitak jednog kljuca 25,00 KM
3.6 Naknada za izmjenu kljuca i barave 145,00 KM + PDV,|
4.1.1 Mala ostava 45,00 KM
4.1.2 Srednja ostava 55,00 KM - 65,00 KM
4.1.3 Velika ostava 75,00 KM
4.2 ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 4 DO 6 MJESECI

4.2.1 Mala ostava 65,00 KM
4.2.2 Srednja ostava 85,00 KM — 105,00 KM
4.2.3 Velika ostava 115,00 KM
4.3 ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 7 DO 12 MJESECI

4.3.1 Mala ostava 90,00 KM
4.3.2 Srednja ostava 135,00 KM — 155,00 KM
4.3.3 Velika ostava 170,00 KM

5. KORISTENJE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

5.1 ELBA, mBanking i SMS usluga
5.1.1 Vodenje ELBA elektronskog bankarstva - rezident 25,00 KM miizzénr}z g.ﬂﬁﬁ?ﬁ;;)'
5.1.2 Vodenje ELBA elektronskog bankarstva - nerezident 27,00 KM mjesecno
5.1.3 Naknada za vodenje usluge mBanking 5,00 KM mjesecno
5.1.4 Naknada za vodenje usluga SMS bankarstva 5,00 KM mjesecno
Naknada za jedan sigurnosni uredaj - token Bez naknade
5.1.5 Naknada za dodatni sigurnosni token uredaj/zamjenu 40,00 KM po uredaju, jednokratno
5.1.6 Naknada za jednu licencu za digitalni token-mToken Bez naknade
5.1.7 Naknada za dodatnu licencu za digitalni token-mToken 40,00 KM jednokratno
5.1.8 Zamjena jednog token uredaja licencom za digitalni token Bez naknade
5.1.9 Zamjena dodatnog token uredaja licencom za digitalni token 40,00 KM jednokratno
5.1.10 Ponovna sinkronizacija tokena 10,00 KM jednokratno
111 | avanje e, docavarse novih oviattenh Kornika.) 20,00 KM jednokratro
5.1.12 Obuka za koristenje ELBA elektronskog bankarstva 50,00 KM jednokratno
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5.1.13 Otkazivanje usluge elektronskog bankarstva 20,00 KM jednokratno
5.1.14 Naknada za izgubljeni token uredaj 50,00 KM po uredaju
5.2 Elektronsko bankarstvo Halcom
551 Naknac_ia za ukljucenje korisnika u isti klijentski paket koji koriste 27,45 KM
u drugim bankama
Naknada za ukljuCenje u paket za pravna lica sa jednom 284,85 KM (paket kartice 175,50,
5.2.2 pametnom karticom/jednim c¢itatem — novi korisnik Halcom ukljucenje korisnika 27,45,
aplikacije Citac 81,90)
553 Naknada za ukljuenje u paket za pravna lica sa jednim USB 238,05 KM
- klju¢em — novi korisnik Halcom aplikacije (USB kljuc 210,60, ukljucenje 27,45)
524 Na_kna_c_ia za dodatnu pametnu karticu — postojeci korisnik Halcom 117,00 KM
aplikacije
5.2.5 Naknada za dodatni USB kljuc 187,20 KM
526 lv\l_akp{aq? za C|t_a5:_ pzvametne kartice (ukoliko klijent ne posjeduje 81,90 KM
Citac ili zeli novi Citac)
557 Dodavanje novih korisnika za koristenje HALCOM elektronskog 10,00 KM po novom korisniku,
- bankarstva jednokratno
5.2.8 Ponovno generisanje lozinke 10,00 KM

25,00 KM mjesecno,
5.2.9 Vodenje HALCOM elektronskog bankarstva (ukljuéujudi i vodenje TRN racuna, za
korisnike Halcoma i TRN racuna)

30,00 KM mjesecno
5.2.10 Vodenje HALCOM elektronskog bankarstva (jedinstvena naknada za vodenje TRN
racuna, Elbe i Halcoma)

Vodenje HALCOM elektronskog bankarstva

5.2.11 (za korisnike paketa) 10,00 KM mjesecno
5.2.12  |Hitna izrada pametne kartice + 60,00 KM
5.2.13  |Hitna izrada USB kljuca + 60,00 KM

6. GOTOVINSKO POSLOVANIJE

0,10% od iznosa polozenih sredstava,
6.1 Polog/uplata gotovine (polog pazara) min. 2,00 KM,
max. 6,00 KM po pologu pazara

Brza usluga polog pazara — ,Extra polog pazara®

6.2 (za svaku transakciju naplacuje se naknada za polog/uplatu 30,00 KM mjesecno
gotovine definisano tackom 6.1.1)

20,00 KM mjesecno za svaki racun na
6.3 Polog gotovine putem uredaja ATS koji se vrsi polog gotovine putem ATS-a
+ 0,40 KM po transakciji

100,00 KM godisnje (ukljucena
magnentna kartica i vrecice)

6.4 Naknada za dnevno nocni trezor
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7. UNUTRASNJI PLATNI PROMET

Bezgotovinske platne transakcije

6.5 Isplata/podizanje gotovine 0,30%, min. 2,50 KM max. 150,00KM
6.6 Podizanje gotovine sa racuna donacije i raCuna po projektu 0,30% min 20,00 KM
6.7 Isplata dnevnica za sluzbeni put 0,40% min 20,00 KM

Priliv na racun - Od strane trecih lica /ad hoc/ u korist racuna PL

7.1.1 U KM Bez naknade
1.2 F_’Ivacan]e u korist drugog KM racuna u Banci (Intra transakcije) - 3,00KM
licno
1.3 Placanje u_korist drugog KM racuna u Banci (Intra transakcije) — 0,65 KM
elektronski
7.1.4 Placanje obaveza prema Banci Bez naknade
7.1.5 Prenos sa racuna donacije na racun fizickog lica rezidenta 0,15% min 3,00 KM
Placanje u korist KM racuna u drugoj banci (GC transakcije) za
7.1.6 transakcije do/i 1.000,00 KM - li¢no 4,00 KM
1.7 Plac¢anje u korist KM racuna u drugoj banci (GC transakcije) za 5 00 KM
o transakcije preko 1.000,00 KM - li¢no !
018 Placanje u korist KM racuna u drugoj banci (GC transakcije) za 1.00 KM
o transakcije do/i 500,00 KM - elektronski !
1.9 Plac¢anje u korist KM racuna u drugoj banci (GC transakcije) za 120 KM
o transakcije preko 500,00 KM - elektronski !
- 1.10 Plz_ﬂvcan]e putem RTGS-a (nalozi preko 10.000,00 KM i hitni nalozi) 7,00 KM
- licno
5111 Placanje putem RTGS-a (nalozi preko 10.000,00 KM i hitni nalozi) 5,00 KM (do/i 12:00 sati)
o - elektronski 6,00 KM (preko 12:00 sati)
7.1.12 Priliv na racun po osnovu pozajmnice do 5.000,00 KM 20,00 KM jednokratno
7.1.13 Priliv na racun po osnovu pozajmnice preko 5.000,00 KM 50,00 KM jednokratno

7.2. Nalozi registracije motornih vozila osiguravajuéih kuca njihovih zastupnika
sa kojima banka ima potpisan ugovor o poslovnoj saradnji

7.2.1

Nalozi — polica osiguranja i ostali nalozi unutar banke

0,95 KM

7.2.2

Nalozi Giro Clearinga- ostali nalozi

0,95 KM

7.3 Nalozi realizacije prinudne naplate

7.3.1 E?;Eg}égﬁif{‘g;u prinudne naplate (interni nalozi unutar 6,00KM po nalogu
7.3.2 Prijem rjeSenja prinudne naplate (sudska rjesenja) 30,00 KM po rjesenju
7.3.3 Sudska rjeSenja izvrSena u Banci

7.3.4 - za vrijednosti naloga do/i 1.000,00 KM 30,00 KM
7.3.5 - za vrijednosti naloga preko 1.000,00 KM 1,00% min.50,00 KM max.300,00 KM
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7.3.6 Naknada za obradu ostalih rjeSenja nadleznih organa

7.3.7 Postupanje po mijenici (blokada, zavodenje u red ¢ekanja, dje.limi¢no ili potpuno izvrSenje)

7.3.7.1 Pr_oqugme n?Ioga Rnnudng naplate po osnovu naQIata po 50,00 KM jednokratno unaprijed
mjenici po kojima nije zahtijevano uvodenje u red Cekanja

7.3.7.2  [Provodenje naloga prinudne naplate po osnovu naplata po mjenici po kojima nije zahtijevano uvodenje u
red Cekanja

7.3.7.2.1 |- ukupan iznosa izvrSenja mjenice do/i 1.000,00 KM 30,00 KM

7.3.7.2.2 |- ukupan iznos izvrSenja mjenice preko 1.000,00 KM 1,00% min.30,00 KM max.150,00 KM

7.3.8 Qb[aCl_J_n zakonskve _zatezne kamate po sudskom rjesenju ili 30,00 KM po obradunu
rjeSenjima nadleznih organa

7.3.9 !)_oglavtm gbracun zavkc_mske zatezne ka_mate po sudskom rjesenju 30,00 KM po obracunu
ili rjeSenjima nadleznih organa za period do isplate

7.3.10 Obracun zakonske zatezne kamate po zahtjevu klijenta 50,00 KM po obracunu

7.4. Izvrsenje bariranih cekova

7.4.1 Naknada kada se barirani ek izvrSava u momentu prijema 1,00% jednokratno

7.4.2 Naknada kada se barirani ¢ek izvrsava posljednjeg dana vazenja 1,00% jednokratno

8. INO PLATNI PROMET

8.1 Gotovinske transakcije

8.1.1 Uplata/polog gotovine na deviznr racune Bez naknade

8.1.2 Isplata/podizanje gotovine sa racuna u stranoj valuti 0,60% po transakciji, min. 5,00 KM

8.1.3 Isplata/podizanje gotovine za sluzbeni put 0,60% po transakciji, min. 30,00 KM

8.1.4 Povrat efektivnih valuta po sluzbenom putovaniju 0,30% po transakciji, min 5,00 KM

8.1.5 Isplata efektive u KM sa racuna donacije i specijalnog racuna 0,30% po transakciji, min 20,00 KM

8.1.6 :22:?;2 efektive u ostaloj valuti sa racuna donacija i specijalnog 0,40% po transakeii, min 20,00 KM

8.1.7 Uplata/polog gotovine - nerezidenti Bez naknade

8.1.8 Isplata/podizanje gotovine sa rauna - nerezidenti 0,40% po transakciji, min. 5,00 KM

8.2 Bezgotovinske transakcije

8.2.1 Doznake iz inostranstva (Ino prilivi)

8211 Lorc_) doznakve (Priliv po osnovu loro akreditiva u devizi u korist 0,25% min 20,00 KM
deviznog racuna)

8.2.1.2 PFUIV iz _|r_102<vamstva ili p_r_ek_o_ domace Banke u korist dvewznog_ 0,25% min 20,00 KM
racuna ili racuna agencije ili donatorskog racuna (pocetna cijena)

8.2.1.3 Up_)l_tl_radl pribavljanja dodatnih informacija u vezi sa nejasnim 39,11 KM /20,00 EUR
prilivima

8.2.1.4  |Vracanje priliva koji se ne mogu izvrsiti 48,90 /EUR 25,00
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8.2.1.5  [Davanje informacija o prilivima izvrSenim u zadnjih mjesec dana 29,34 KM /EUR 15,00
8.2.1.6  [Davanje informacija o prilivima izvrSenim ranije 58,67 KM /EUR 30,00
8.2.1.7 Ikiﬂiinlgi;gnotgozivi priliva prije izvrSenja ili nakon izvrSenja u 39,11 KM /20,00 EUR
8.2.1.9 {)z(_ﬂmn{'(e':ane ili opozivi priliva nakon izvrsenja u korist klijenata druge 78,23 KM /EUR 40,00
8.2.2 Nostro Doznake (Ino plaé¢anja)
891 Plaézjmje sa deviznog racuna sa valutom (T+2) 0,04% - 0,35%,
- pocetna cijena min 10,00 KM - 20,00KM
8.2.2.2 Posebno ugovorene cijene za godisnji promet ino pla¢anja sa valutom T+2
8.2.2.2.1 e (Od 500.000,00 KM do 2 miliona KM 0,32% min 20,00 KM
8.2.2.2.2 e (Od 2 miliona KM do 10 miliona KM 0,25% min 20,00 KM
8.2.2.2.3 e Preko 10 miliona KM 0,15% min 20,00 KM
8223 \lj;a;sigg?_ls_i;aéuna donacije, racuna pogona i racuna agencije sa 0,20% min 20,00 KM
8.2.2.4 Pla¢anje T+1 (datum pla¢anja+1 radni dan) 0,09%-0,40%,min 10,00 KM - 25,00 KM
8.2.2.5. [Placanje T+0 (datum placanja+0 radnih dana) 0,14%-0,45%,min 10,00KM - 30,00 KM
8.2.2.6.  [Elektronski nalozi T+2 0,04%-0,30%,min 10,00 KM - 20,00 KM
8.2.2.7.  [Elektronski nalozi T+1 0,09%-0,35%,min 10,00 KM - 25,00 KM
8.2.2.8.  [Elektronski nalozi T+0 0,14%-0,40%,min 10,00 KM - 30,00 KM
8.2.2.9. [Placanje u korist agencijskog ili nerezidentnog racuna u Banci 0,10% min 20,00 KM
Prenos sa deviznog racuna pogona na racun fizickog lica za
82,200 idima 4 inastrantva, u predifivima, konsil, 0,30% min 20,00 KM
diplomati i slicno)
8.2.2.11. [Izmjene/poviacenje naloga za placanje 20,00 KM + troskovi ino banke
3.2.3. Nal‘(’nade za izvrSenje naloga za placanje prema Srbiji — medunarodni kliring
— licno i elektronski*
8.2.3.1. [Nalog za placanje prema Srbiji do/i EUR 3.000,00 20,00 KM
8.2.3.2. [Nalog za placanje prema Srbiji do/i EUR 10.000,00 30,00 KM
8.2.3.3. [Nalog za placanje prema Srbiji do/i EUR 50.000,00 50,00 KM
8.2.3.4. [Nalog za placanje prema Srbiji do/i EUR 100.000,00 100,00 KM
8.2.3.5. [Nalog za placanje prema Srbiji do/i EUR 200.000,00 150,00 KM
8.2.3.6.  [Nalog za placanje prema Srbiji do/i EUR 500.000,00 200,00 KM
8.2.3.7. |Nalog za placanje prema Srbiji preko EUR 500.000,00 0,03%
8.2.4. Ino placanja u zemlji
8.2.4.2.  [Ino placanje na druge banke u BiH 0,15% + 8,00 KM
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8.2.5.

Loro cekovi

8.2.5.1.

Naplata loro ¢ekova (isplata po odobrenju racuna Banake)

0,20% min. 15,00 KM

*Placanje putem medunarodnog kliringa prema Srbiji (samo sa EUR valutu i banke korisnika koje su ucesnice
Medunarodnog kiiringa)

9. OVLASTENI MJENJAC

9.1 Kursna lista Bez naknade
9.2 Naknade ovlastenog mjenjaca

9.2.1 Otkup/Prodaja EUR 1,00%
9.2.2 Otkup/Prodaja USD i ostale valute 2,50% min. 2,00 KM
9.2.3 Procenat raspodjele naknada Banka-Mjenjac 30,00% - 70,00%

*Sve vrste transakcija po namjenskim racunima za mjenjacke

poslove su bez naknade.

10. KREDITNE I DEBITNE KARTICE

10.1 MasterCard Business Charge

10.1.1 Prvo izdavanje kartice/Upisnina 50,00 KM
10.1.2 Reizdavanije kartice za korisnika 50,00 KM
10.1.3 Godisnja ¢lanarina (za kartice krajnjeg korisnika) 50,00 KM po korisniku business kartice
10.1.4 Naknada za zamjenu PIN-a 10,00 KM
10.1.5 Naknada za izvod 20,00 KM mjesecno
10.1.6 g:l;a:da za podizanje gotovine na bankomatima i Salterima 3,00% min 15,00 KM
to.17 _[jektaca 2o poznle g e erkomatina [ aterma 500% + 15,00 K
10.1.8 cht)gifiirj]ae zuaiIlig;\e/re;rszg/t:J na transakcije kupovine i podizanja 1,00%
10.1.9 Naknada za bezgotovinsko placanje u zemlji Bez naknade
10.2 MasterCard/Visa Business Debit

10.2.1 Prvo izdavanje kartice/Upisnina 20,00 KM
10.2.2 Godisnja ¢lanarina po korisniku 30,00 KM
10.2.3 Naknada za konverziju za sve transakcije izvan zemlje 1,00%
10.2.4 Naknada za podizanje gotovine na ATM Banke 0,10% min. 3,00 KM
10.2.5 :\rl]e(l)lz?fadnastzvaupodizanje gotovine ATM drugih banka u zemlji i 3,00% -+ 15,00 KM
10.2.6 ::l’lilgraadnastzvaupodizanje gotovine POS terminalima u zemlji i 3,00% + 15,00 KM
10.2.7 Naknada za zamjenu PIN-a 10,00 KM
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11. POS TERMINAL

10.3 Ostale naknade po karticnim proizvodima
10.3.1 Hitno izdavanije kartica 50,00 KM
10.3.2 Zamjena izgubljene ili ukradene kartice 25,00 KM
10.3.3 Zatvaranje racuna na zahtjev klijenta 20,00 KM jednokratno
10.3.4 Obrada neopravdane reklamacije 20,00 KM
10.3.5 3DS2 sigurnosna zastita placanja na internetu 0,60 KM po autentifikaciji

Upit o stanju na ATM-u drugih banaka BIH i inostranstvu za .

10.3.6 debitne i kreditne kartice 0,70 KM po upitu
10.3.7 Hitna izrada novog PIN-a 20,00 KM
Prva opomena kasnjenje
25 dana -15,00 KM
10.3.8 Naknada za slanje svih vrsta opomena/obavijesti po kreditnoj Druga opomena kasnjenje
e kartici 45 dana - 25,00 KM
Treca opomena kasnjenje
60 dana - 50,00 KM

11.1 Transakcijska naknada za uplatu na POS terminalu
Prihvat platnih kartica za placanje roba i usluga na EFT POS o
11.1.1 R . 2,90%
terminalima u zemlji — osnovna naknada
Prihvat platnih kartica za placanje roba i usluga na EFT POS
11.1.2 oo .. . . 1,90%
terminalima u zemlji - benzinske stanice
Prihvat platnih kartica za placanje roba i usluga na EFT POS
11.1.3 terminalima u zemlji - veliki trgovacki lanci (minimalno 20 POS 2,10%
terminala)
Prihvat platnih kartica za placanje roba i usluga na EFT POS
11.1.4 terminalima u zemlji - srednji trgovacki lanci (minimalno 10 2,50%
POS terminala)
11.1.5 Minimalna naknada po pojedinacnoj transakciji 0,10 KM
11.2 Naknada za POS terminal
11.2.1 Naknada za neaktivnost POS terminala 25,00 KM mjesecno

Sarajevo, 19.11.2025. godine
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