POLITIKA KOLACICA

1. Uvod

Banka posvecuje posebnu paznju zastiti privatnosti svojih korisnika. Politika kolaci¢a
objasnjava kako i zasto Banka koristi kolacice (engl. cookies) i slicne tehnologije na svojoj web
stranici, te na koji nacin korisnici mogu upravljati njima. Cilj ove politike je osigurati
transparentnost i postivanje prava korisnika u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka
Bosne i Hercegovine.

2. Sta su kolaéici?

Kolaciéi su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na uredaju korisnika prilikom posjete
web stranici. Oni omogucavaju web stranici da pamti informacije o korisniku i njegovim
preferencijama, Sto poboljSava korisnicko iskustvo.

3. Koje kolacice koristimo?

3.1. Neophodni kolacici

Neophodni kolacici osiguravaju pravilan rad web stranice. Iz tog razloga nije potrebno traziti
saglasnost za pohranjivanje ovog tipa kolaci¢a na pretrazivacu. Informacije koje prikupljaju ne
mogu biti koriStene u marketinske svrhe te ne pamte kako ste koristili Internet pretrazivac.
Ako u pretrazivaCu zabranite ove kolacice, usluge nece raditi. Tacnije, neée biti moguée
spremiti vaSe preference vezane uz kolacice.

3.2. Funkcionalni kolacici

Funkcionalni kolaci¢i omogucavaju pruzanje dodatnih funkcija i prilagodbe. Mozemo ih
postaviti mi ili pruzatelji usluga trece strane cije su usluge dodane na web stranicu. Ukoliko
ih ne zelite dopustiti, neke od srodnih funkcija mozda nece pravilno raditi.

3.3. Analiticki kolacici

Analiticki kolaci¢i pomazu u prikupljanju informacija o nacinu koriStenja stranice, kao Sto su
posjete, klikovi i vrijeme provedeno na stranici. Ovi kolaci¢i omogucavaju poboljSanje sadrzaja
i strukture web stranice.

3.4. Marketinski kolacici

Ovi kolaci¢i nam omogucuju da bolje razumijemo vase interese (tako Sto ¢emo razumijeti vase
aktivnosti pregledavanja na nasoj web stranici) te da prikazujemo personalizirane oglase
prilagodene vasim podrucjima interesa. Koristenje ovih kolaci¢a temelji se na vasoj prethodnoj
saglasnosti. Odbijanje ovih kolaci¢a utjeCe na koristenje nase web stranice.



4. Azuriranje politike kolacic¢a

Banka zadrzava pravo izmjene ove Politike kolaci¢a u bilo kojem trenutku. Sve izmjene bit ¢e
objavljene na web stranici, uz azuriranje datuma posljednje revizije.



