ASRBANKA

Nasa i snazna!

Mobile Banking 3.0

Korisnicko uputstvo
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1.Pokretanje aplikacije

1.1. Informacije (slika 1)

Ukoliko ASA Mobile Banking aplikaciju pokrecete po prvi put, prikazat ¢e vam se kratko uputstvo koje objasSnjava nove
funkcionalnosti aplikacije. Kroz uputstvo se krecete pritiskom na dugme koje se nalazi na dnu ekrana.
Ovaj prikaz ¢e se pojaviti i prilikom uvodenja novih funkcionalnosti u buducim verzijama aplikacije, kako bi korisnici uvijek

bili upoznati s novitetima.

1.2. Prva prijava na aplikaciju (slika 2)

Prilikom prve prijave potrebno je unijeti vase pristupne podatke — korisni¢ko ime i odgovarajucu lozinku. Nakon Sto unesete

trazene podatke, na aplikaciju se prijavljujete pritiskom na dugme ,Prijava".

10:43 o LTE €9

4 TestFlight

ASR BANKA

Korisni¢ko ime

Unesi korisni¢ko ime koje si dobio/la od Banke.

Lozinka

Unesi lozinku koju si dob

Zaboraviofla si lozinku?

ASR.BANKA

Dobro dosli u redizajniranu
aplikaciju.

Prijava

Slika 1l Slika 2

1.3. Aktivacija uredaja (slika 3)

ASA Banka now
4 25529641 je Vas kod za reaktivaciju ASA mobile
banking aplikacije.

Aktivacijski kod je poslan SMS porukom na broj mobitela
koji je registrovan u sistemu Banke.

Aktivacijski kod

Unesite aktivacijski kod

Slika 3

Prilikom prve prijave nakon instalacije ASA Mobile Banking aplikacije, potrebno je pridruziti uredaj vasem korisnickom
racunu. Ovaj postupak se radi jednom nakon svake instalacije i sluzi za dodatnu sigurnost.

Za aktivaciju je potreban aktivacijski kod, koji dobijate SMS porukom prilikom aktivacije usluge. Kod unosite u polje

+Aktivacijski kod”, a zatim potvrdite klikom na ,Aktiviraj uredaj”.

Ako vec koristite ELBA aplikaciju, aktivacijski kod moZete generisati i tamo, putem opcije Dodatno / Mobile Banking / Novi

aktivacijski kod.

Aktivacijski kod je potreban u slucaju:
e promjene mobilnog telefona
e ponovne instalacije aplikacije



1.4. Odabir nacina prijave (slika 4)

Ako se prvi put prijavljujete nakon instalacije ASA Mobile Banking aplikacije i vas uredaj podrzava biometrijsko
otklju¢avanije, prikazat ¢e vam se ekran za odabir nacina prijave.

Napomena:

¢ Odabrani nacin prijave moZete naknadno promijeniti u postavkama aplikacije.

* Biometrijske funkcije mozete koristiti samo ako ih vas mobilni uredaj podrzava.

¢ Vasi biometrijski podaci ostaju pohranjeni iskljucivo na vasem mobilnom telefonu i ne dostavljaju se Banci,
niti je Banka u mogucénosti pristupiti tim podacima.

ASRBANKA

ASR.BANKA

Lozinka

Biometrijska prijava
Unesite lozinku

Vas uredaj ima aktivirane biometrijske senzore i podrzava prijavu na
ASA Banka Mobile banking aplikaciju putem biometrije. Molimo Vas
da ne aktivirate ovu opciju ukoliko na uredaju imate sacuvane
biometrijske podatke neke druge osobe jer bi i ta osoba mogla
pristupiti ASA Banka Mobile banking aplikaciji.

Zaboravio/la si lozinku?

Prijava

Pocetna Informacije Konvertor valuta Vise

Slika 4 Slika 5 Slika 6

2. Prijava na aplikaciju

Za koristenje ASA Mobile Banking aplikacije potrebno je imati aktivno korisnicko ime i odgovarajucu lozinku.
Napomena: Nakon instalacije i aktivacije, aplikacija se moZe koristiti samo s jednom korisnickom prijavom.

2.1. Prijava sa lozinkom (slika 5)
Aplikacija automatski pamti vase korisnicko ime. Za prijavu je potrebno unijeti samo lozinku i potvrditi prijavu
2.2. Prijava sa biometrijom (slika 6)

Aplikacija omogucava prijavu pomocu biometrije (otisak prsta ili prepoznavanje
lica). Ova opcija se moze ukljuciti prilikom prve prijave ili naknadno u Postavkama.



2.3. Moduli dostupni bez prijave

Na ekranu za prijavu dostupni su i moduli koji se mogu koristiti bez prijave u aplikaciju.
Informacije (slika 7)

Putem ove opcije mozete:
» pronaci najblizu poslovnicu ili bankomat,
¢ kontaktirati Banku,
e pristupiti zvani¢nim kanalima Banke na drustvenim mrezama.

Konvertor valuta (slika 8)

Opcija ,Konvertor valuta” omogucava jednostavnu i brzu konverziju iznosa iz jedne valute u drugu, prema vazecoj
kursnoj listi Banke. Pritiskom na polja za izbor valute moZete odabrati Zeljene valute iz ponudene liste. Nakon unosa

iznosa koji Zelite konvertovati, dovoljno je pritisnuti dugme ,Konvertuj®, nakon Cega ce se prikazati izraCunati
rezultat konverzije.

ASE BANKA

ASE BANKA

Konvertor valuta

Adresa
Trg medunarodnog prijateljstva 25.
71000 Sarajevo, BiH

SWIFT
IKBZBA2X

IBAN
BA391340100000000120

Konverzija prema kursnoj listi na dan

15.01.2026

|z iznosa

U iznos

Korisni¢ka podrska na besplatni info telefon
0800 2 0070

Prijava gubitka ili krade kartice 24/7
0800 2 0070

Pratite nas

Pocetna Informacije Konvertor valuta Vise Pocetna Informacije Konvertor valuta Vise

Slika 7 Slika 8



3. Glavni meni aplikacije (slika 9)

Glavni meni aplikacije nalazi se u donjem dijelu ekrana i omogucava brz pristup svim kljucnim funkcionalnostima ASA
Mobile Banking aplikacije. Pritiskom na Zeljenu ikonicu otvarate odgovarajuc¢i modul ili sekciju aplikacije.

A E o) L

Pocetna Kartice Plac¢anja Finansije Ostalo

Slika 9

Putem glavnog menija mozete pristupiti sljede¢im modulima:

Kartice — pregled svih vasih kartica i dostupnih funkcionalnosti
Placanja — kreiranje novih naloga i pregled izvrSenih placanja
Finansije — analitika i statistika vasih troskova i priliva

Ostalo — pristup dodatnim funkcionalnostima aplikacije

4.Globalni meni aplikacije (slika 10)

Globalni meni predstavlja osnovni ekran koji se prikazuje odmah nakon prijave
u aplikaciju. Ovom meniju moZzete pristupiti u bilo kojem trenutku pritiskom na
dugme ,,Pocetna" koje se nalazi u glavhom meniju na dnu ekrana.

Tekudéi racun

*kddkk BAM Na ovom ekranu se nalaze sljedece sekcije:
RaspoloZivo: wessss ©
e Header — sadrzi logo Banke, dugme za prikaz vijesti i dugme za ulazak u
- postavke aplikacije.
e e Pregled rauna — centralni dio ekrana prikazuje vage rafune sa osnovnim
w informacijama.
miransfer  TopUp  ClckPay  GRPay e Brzi servisi — ispod prikaza raCuna nalaze se ikone koje omogucavaju brz
pristup klju¢nim funkcionalnostima:
o mTransfer
| o TopUp
o ClickPay
o QR Pay
eOsiguranje

Aktuelno

Ista pouzdanost

o

Posljednje transakcije Vidi sve >

¢ Sekcija ,,Aktuelno™ — prikazuje aktuelne ponude i obavjesStenja Banke.

el i ¢ Sekcija , Posljednje transakcije" — daje pregled najskorijih transakcija
odabranog racuna.

» Sekcija ,Moije finansije" — prikazuje sazeti graficki pregled vasih finansija.

Provizija banke za realiz... -0,60

BH Mobile 02874791212... -0,95

Moje bankarstvo Januar 2026

Rashodi

@ ATM 57.05% AV
I 175298
&0 0, | | 1
® Ostalo 12.82% BAM
Hrana i izlasci 9.42%
]

Slika 10



5. Racuni

Modulu racuna mozete pristupiti putem glavnog menija aplikacije ili iz globalnog menija, odabirom Zeljenog racuna iz
sekcije za prikaz racuna.

5.1. Detalji racuna (slika 11)

Ako je na racunu dostupno viSe valuta, valutu mozete promijeniti dodirom na oznaku valute i odabirom Zeljene opcije.
Prikaz se automatski osvjezava.

Dostupne su i sljedece opcije:

e Promjena naziva racuna — prilagodavanje naziva racuna,
e Instrukcije za uplatu — generisanje i dijeljenje instrukcija za uplatu,
e Skrivanje stanja — sakrivanje iznosa radi dodatne privatnosti.

5.2. Pregled prometa (slika 12 i slika 13)

Za odabrani racun moguce je pregledati sve transakcije.

1.Izaberite opciju , Transakcije".

2. Prikazuje se lista transakcija za odabrani racun.

3.Po potrebi koristite filtere (tip transakcije, vremenski period i druge kriterije).
4.Klikom na pojedinacnu transakciju prikazuju se detalji transakcije.

Odabirom opcije ,Transakcije" prikazuje se lista svih transakcija za dati racun. Pritiskom na pojedinacnu transakciju
otvaraju se svi dostupni detalji vezani za tu transakciju.

9:41 all T ==
] - Pregled racuna Pregled kartica
ASARBANKA & @
Tekuciracun 1 Tekudi radun 1
Tekudi racun 1 18.481 '93 18.481 ,93 e
18'481 193 BAM kupno raspolozivo: 19.637,78 BAM X , 5ivo: 19.637,78 BAM
Ukupno raspolozivo: 19.637,78 BAM R
0,00
Slika 11 ‘ ki
v AV
Poklon Poklon
| 23,00 8aM - 23,00 BAM
Polﬂon 23,00 8AM ?olflon 23,00 sam
POl'dOI'I 23,00 8AM PO{('O“ 23,00 BAM
Vidi sve Vidi sve
Slika 12 Slika 13




6. Kartice (slika 14)

Odabirom opcije ,Kartice" prikazuje se kartica povezana s izabranim racunom, zajedno sa svim relevantnim detaljima
koji su dostupni za tu karticu.

Pregled kartica

ASNBANKA ;\fi’»’g A

7

T 1
;_';31'

AKTIVNA KARTICA
BAKIR ARAPOVIC

11/28

e B @ @ o6

Pocetna Pla¢anja Finansije Ostalo

Slika 14

7. Placanja

7.1. Detalji racuna (slika 15)

Odabirom ove opcije pokrecete kreiranje novog naloga za domace
placanje. Za uspjeSnu obradu naloga potrebno je unijeti osnovne
podatke:

e naziv i broj racuna primaoca

e svrhu doznake

® iznos

Nakon unosa svih podataka pritisnite ,,Dalje" i izaberite jednu od ponudenih akcija. Po potrebi moZete oznaciti opciju
HITNO, koja se koristi za hitna placanja prema drugim bankama u BiH, uz dodatnu naknadu.

7.1.1 Uplata javnih prihoda (slika 16)
Ako odaberete opciju ,Uplata javnih prihoda", prikazuju se dodatna polja potrebna za ovu vrstu placanja.
Postupak:

1. Popunite dodatna polja.

2.Kliknite ,,Dalje".
3.1zaberite Zeljenu akciju.



7.2 Placanje u inostranstvu (slika 17)

Za medunarodno placanje:

1.Odaberite ,,Placanje u inostranstvu".
2.Popunite sva obavezna polja.
3.Kliknite ,,Dalje"

4.1zaberite Zeljenu akciju

9:41 il T . 9:41 ull ¥ .
' Uplata javnih prihoda L
X Domace plaéanje X Inostrano placanje
Uplata javnih prihoda
Saracuna _ _ Saratuna
Broj poreskog obveznika
Tekuci racun A Tekudi racun
18.481,93 :.v v 18.481,93 :.v v
Vrsta uplate N
Osnovne informacije Osnovne informacije (&)
Vrsta prihoda '
Racun primaoca 7nos ~
2019 2922 9292 4441 20,00
Opcina N
Prir |.1‘.’:‘ P I:.:'.:‘E‘ |__.|-:::.!]::,_|-i|_l! EUR v
Korisnik 123

BudzZetka organizacija
Svrha doznake Svrha doznake

Sretan rodendan Svrha 123
Poziv na broj

20’ 0 BAM Podaci o primatelju (&)
Poreski period od Poreski perioddo W ; _
Racun / BAM primaoca
Hitno (v) &
lzvrienje: Odmah
Uplata javnih prihoda & BIC 7 SWIFT kod
Uplata javnih prihoda Izvrsi p'ﬂCﬂﬂjE Ime i prezime
l‘t,".t" Pore 0g ( rt) veZnixa
2019 2922 9292 4441 .
Slika 16 Advesn
Slika 15
ZIP / Grad / Drzava

_ o _ Slika 17
7.3 Transfer izmedu vlastitih racuna (slika 18)

Ova opcija pokrece formu za kreiranje internog
transfera. Za uspjesno izvrSenje naloga potrebno je:

e odabrati izvorni racun i valutu
e odabrati odredisni racun i valutu

¢ unijeti iznos

Nakon unosa podataka, pritiskom na ,Dalje" birate jednu od ponudenih akcija.



7.4 Placanje iz uzorka (slika 19)

Opcija ,Uzorci" otvara modul za upravljanje Sablonima naloga. Ovaj modul omogucava:

e pregled svih kreiranih uzoraka
e brisanje postojecih uzoraka

Ikonica desno od naziva uzorka oznacava vrstu naloga iz kojeg je uzorak kreiran. Brisanje se vrSi tako Sto uzorak povucete
u lijevu stranu i potvrdite klikom na crveno dugme koje se pojavi.

9:41 all F . 9:41 all ¥ .
X Inostrano plaéanje < Uzorci
Saracéuna r——
Tekuci ratun
18.481,93 e
= 1
=, Test123 9,85 BAM
Na ratun
=1 Test123 9,85 BAM
Stedni racun
1 8 481 93 hd = Test123 9,85 BAM
= 1
=1 Test123 9,85 BAM
Osnovne informacije
=1 Test123 9,85 BAM
Transfer
Iznos (1)
20,00 EUR w
Dodatno (3)
@ Izvor Odrediste @ ) @ @
Pocetna Kartice Finansije Ostalo
Slika 18 Slika 19

7.5 Lista akcija (slika 20)

Nakon kreiranja bilo kojeg tipa naloga i pritiska na dugme ,Dalje", prikazuje se lista dostupnih akcija.

Dostupne akcije:
¢ Izvrsi nalog — potpisivanje i slanje naloga na obradu. Nakon potpisivanja izmjene vise nisu moguce i moze doci do
promjene stanja racuna.
e Spremi nalog — Cuvanje naloga bez slanja na obradu (Ceka potpisivanje).
e Spremi nalog kao uzorak — kreiranje Sablona za buduca placanja.



Nalog je spremljen u
otvorene naloge.

\
S

| Povratak na nalog

\
AN

[ Spremi nalog

\
AN

| Spremi nalog kao uzorak

e

Zatvori (poniti unos)

Slika 20

8. Obavljena Pla¢anja (slika 21 i slika 22)

U modulu ,Placanja® dostupni su svi nalozi kreirani putem ASA Mobile Banking ili ELBA aplikacije.
Nalozi se moqu filtrirati i pretrazivati prema:

e statusu,

¢ iznosu,

e periodu,

e Opisu

Statusi naloga:

e Otvoreni — spremljeni i nepotpisani nalozi

¢ Potpisani — nalozi poslani na obradu

U obradi — nalozi koje Banka obraduje
Odobreni — uspjesno obradeni nalozi

¢ Odbijeni — nalozi koje nije bilo moguce obraditi
¢ Ponisteni — nalozi koje je korisnik ponistio

Klikom na nalog prikazuju se detalji naloga.
Dodatne informacije dostupne su putem ikonice ,,i* u gornjem desnom uglu ekrana.

8.1. Kopiranje naloga (slika 23)

Nalog se kopira povlacenjem udesno i odabirom ikone za kopiranje.
Kopirani nalog se nalazi u statusu ,,Otvoreni nalozi", gdje ga mozZete urediti, spremiti ili potpisati.



9:41 all T -
< Pregled placanja
p—
o
Poklon 23,00 BAM
16. februar 19:56
Skolarina 23,00 BAM
16. februar 19:56
Moj BH Telecom 23,00 sam
16. februar 19:56
Moj BH Telecom 15,00 eam
16. februar 19:56
Poklen
B. februar 19:56 23,00 s
ol il 100,00 5
6. februar 19:56
R B @ w o
Pocetna Kartice *lacanja Finansije Ostalo

Napredna pretraga

@ Opis

Maksimalni iznos

& Status

Pretraga

Slika 21

8.2. Brisanje naloga (slika 24)

il T -

9:41

Detalji naloga

Nalog broj 12372334

Osnovne informacije

Odobren nalog

11.11.2025, 09:00

10.11.2025, 09:01

Demo, Gates

10.11.2025, 09:01

Demo, Gates

29.10.2024, 09:36

0,60 BAM

Potpisnici

29.10.2024, 09:36
A @ O
Potelna Kartice Finansije Ostalo

9:41

Detalji naloga

wll T =.

Nalog broj 12372334

Osnovne informacije

Potpisnici

{a}

Pofetna

Odobren nalog

11.11.2025, 09:00

10.11.2025, 09:01

Demo, Gates

10.11.2025, 09:01

Demo, Gates

29.10.2024, 09:36

0,60 BAM

29.10.2024, 09:36

¥ ©
Kartice Finansije Ostalo

Slika 22

Slika 23

Brisanje naloga se vrsi povlacenjem ulijevo i potvrdom brisanja, ako je ta opcija dostupna za odabrani nalog.

8.3. Prosljedivanje potvrde o odobrenom nalogu (slika 25)

Za sve odobrene naloge mozete proslijediti potvrdu o izvrSenom placanju putem:

®* e-

maila

e SMS poruke
e aplikacija drustvenih mreza (ako su instalirane na uredaju)

Prosljedivanje se vrsSi tako Sto odobreni nalog povucete udesno, nakon ¢ega se prikazuje ikonica za slanje potvrde

9:41

Moj BH Telecom

Moj BH Telecom

o B

Pocetna Kartice

Pregled plac¢anja

ol T -

15,00 2 @
Obrisi

15,00 a2

15,00 aa

g2 W

Finansije

©

Ostalo

Slika 24

9:41 all F =

Pregled placanja

Skolarina 23.00
Moj BH Telecom 23,00 Bam

Moj BH Telecom 15,00 240

0 B @

Podetna Kartice

@ O

Finansije Ostalo

Slika 25
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9. Transferi (slika 26, 27 i 28)

KorisStenjem modula ,Transferi® mozete pregledati sve naloge kreirane putem bilo kojeg ASA elektronskog kanala

(Mobile Banking ili ELBA).

Statusi naloga transfera:

Pritiskom na bilo koji nalog sa liste mozete otvoriti prikaz svih detalja naloga.

Otvoreni nalozi transfera — sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

Potpisani nalozi transfera — prikazuju naloge koji su uspjesno prosli proces potpisivanja.

Nalozi transfera u obradi — prikazuju naloge koji ¢ekaju na obradu od strane Banke.

Odobreni nalozi transfera — prikazuju sve naloge koji su prosli finansijske provjere i uspjesno su obradeni.
Odbijeni nalozi transfera — prikazuju naloge koje Banka nije mogla obraditi zbog neispunjenih uslova.
Ponisteni nalozi transfera — prikazuju naloge koje je korisnik sam ponistio.

Za dodatne informacije o nalogu dostupna je opcija ,Informacije o nalogu®, kojoj pristupate klikom na dugme ,i" u

gornjem desnom uglu ekrana.

9:41 il ¥ .

Nalog br. 1765436

Iznos 1,00 BAM

Saracuna

Tekuéi radun 1737

222,00 BAM

MNa racun

Stedni ragun 1882

222,00 BAM

Podaci o nalogu
Test
Tekuéi raéun 1737

Tekuéi ratun 1882

@ & 8 @ 6

Potetna Kartice Finansije Ostalo

9:41 ol F .
Pregled transfera
Test
50,00 8AM — 50,00
@ B @ O
Pocetna Kartice Finansije Ostalo
Slika 26

Slika 27

9.1. Kopiranje naloga transfera (slika 29)

Nalog je moguce kopirati tako Sto ga povucete udesno, nakon ¢ega se pojavljuje

ikonicu kreira se novi nalog sa istim podacima.

Kopirani nalog bit ¢e smjesSten u status ,Otvoreni nalozi", gdje ga moZete:

- urediti
- spremiti
- potpisati i poslati na obradu

9:41 all F .

Detalji naloga

Nalog broj 1760937

Osnovne informacije

Odobren nalog

09.11.2025, 07:00

02.11.2025, 07:00

Demo, Gates

02.11.2025, 07:00

Demo, Gates

13.08.2025, 11:57

0,60 BAM

Potpisnici

13.08.2025, 11:57

B8 2 w O

Potetna Kartice Finansije Ostalo

Slika 28

odgovarajuca ikonica. Klikom na tu
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9.1. Brisanje naloga transfera (slika 30)

Opcija brisanja naloga je moguca slicno kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste povlacite na lijevu stranu,
nakon ¢ega vam se prikazuje odgovarajuca ikonica ukoliko je taj nalog moguce obrisati.

9:41 ol T -

Pregled transfera

o
50,00
Kopiraj

Test

i1

50,00 — 50,00

Test
50,00 5AM — 50,00

Slika 29

10. Vijesti

9:41

Pregled transfera

i IR

Test

Test

ol T -

L

50,00 -+ 50,00

50,00 -+ 50,00

Slika 30

Modul ,Vijesti* omogucava pregled svih novosti i obavjestenja koje Banka dostavlja korisnicima putem mobilne aplikacije.

10.1. Lista vijesti (slika 31)

Na ekranu liste prikazane su sve dostupne vijesti poredane hronoloski. Odabirom Zeljene stavke otvara se detaljan prikaz

poruke.

10.2. Detalji vijesti

Ekran sa detaljima vijesti prikazuje kompletnu poruku.

9:41

Vijesti

Obavjestenje o neradnom danu

all T -

Slika 31
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11. Postavke (slika 32)

U modulu ,,Postavke™ mozete podesiti jezik, sigurnosne opcije i nacin prijave, kao i pristupiti osnovnim informacijama
o Banci.

11.1. Promjena jezika

Mozete odabrati jezik aplikacije.
Jezik se mijenja klikom na odgovarajucu zastavicu i primjenjuje se odmah.

11.2. Promjena lozinke (slika 33)

MozZete promijeniti lozinku za pristup ASA elektronskim kanalima.
Postupak:

1. Unesite trenutnu lozinku.

2.Unesite novu lozinku.

3.Potvrdite izmjenu.

Preporucujemo promjenu lozinke u slucaju sumnje na zloupotrebu.

11.3. Postavke PIN koda (slika 34)

Opcija ,Promjena PIN koda" omogucava izmjenu PIN koda koji se koristi za dodatnu autorizaciju u aplikaciji.

Postupak:

] X Postavke
1.Unesite postojeci PIN.

2. UneS|te | pO'WI‘dIte nOVi PIN Demo Gates

demo12455

+387 61111111

9:41 il ¥ .
Odaberite vlasnika racuna X Postavka PIN koda
X Promjena lozinke
viasnixk racuna
Demo Account Owner 24
Stara lozinika Zbog sigurnosti sva placanja se
Fasik potvrduju unosom tajnog PIN koda.
Molimo postavite svoj PIN kod.
S
Promjena jezika w—— :
Mova lozinka ahy PIN mora sadrzavati minimalno
4 broja i bar 2 razli¢ita broja.
Sigurnost . & e
Nova lozinka Promjena lozinke >
Postavke PIN-a > 1 2 3
Biometrijska prijava 0
Vrijeme zakljucavanja 10sec > 4 5 6
Promjena e-maila >
Notifikacije i informacije
Informacije o banci > O X
Notifikacije >
. _ Komunikacija >
Prumjemte s “
Odjavi me >

Slika 33 Slika 32 Slika 34



11.4. Biometrijska prijava

Opcija ,Biometrijska prijava" omogucava ukljucivanje ili iskljuCivanje biometrijskog nacina prijave na aplikaciju (otisak

prsta ili skeniranje lica). Promjena se aktivira odmah, a primjenjuje se pri narednoj prijavi.

Napomena: Opcija je dostupna samo ako je biometrija omogucena na vasem uredaju.

11.5. Vrijeme zakljucavanja aplikacije (slika 35)

MoZete odabrati vrijeme nakon kojeg se aplikacija automatski zaklju€ava u slucaju neaktivnosti.
Vrijednost se unosi u sekundama.

11.6. Informacije o banci (slika 36)

Opcija “Informacije o banci” pruza pregled vaznih podataka, ukljucujuci kontakt informacije, adresu, web stranicu i

druge relevantne podatke.

9:41

X

Zakljucavanje aplikacije

Vrijeme zakljuéavanja (sekunde)

all ¥ ..

Vremenski period (u sekundama) nakon kojeg ¢e se
aplikacija automatski zakljucati ukoliko nije u fokusu

Postavi vrijeme

9:41 all T -.

X

ASE BANKA

Adresa 128, Sarajevo, Bosna i Hercegovina
IKBZBAZX

BA123456789
0900 2 0070
0800 2 0070

Mreza poslovnica i bankomata

Pratite nas

O0OO0

Slika 35

12. Brzi servisi (slika 37 i slika 38)

Slika 36

Sekcija ,Brzi servisi® omogucava vam brz i jednostavan pristup najceS¢e koriStenim servisima, bez potrebe za

kretanjem kroz viSe menija.

Brzi servisi

mTransfer TopUp

ClickPay

Y

QR Pay

Slika 37

eOsiguranje

Ostali servisi

Kalkulator kredita

<

Kursna lista

Apliciraj za proizvod

(s
&

Konvertor valuta

Slika 38
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12.1. ClickPay (slika 39)

ClickPay omogucava placanje unaprijed popunjenih racuna izdavatelja usluga.

Karakteristike:

mjesecni racuni izdavatelja stizu direktno u aplikaciju
racun se pla¢a u samo nekoliko klikova

korisnik prima push natifikaciju o pristizanju racuna
usluga je dostupna samo fizickim licima

U modulu je moguce:

¢ pregledati neplacene i placene racune
e dodavati nove ugovore
e pregledati postojece ugovore

Prebacivanje izmedu pregleda neplacenih i plac¢enih vrsi se izborom statusa na vrhu liste.

12.1.1 Novi ugovor (slika 40)

Aktiviranje ClickPay usluge za odredenog izdavatelja racuna vrSi se na pocetnom ekranu ClickPay modula, izborom
opcije
,Dodajte novi ugovor". Proces aktivacije obuhvata sljedece korake:

1.Odabir izdavatelja racuna

e Iz liste dostupnih izdavatelja potrebno je odabrati onog za kojeg Zelite ugovoriti elektronski prijem i placanje
racuna.

e Lista obuhvata sve izdavatelje koji podrzavaju ClickPay uslugu.

2.Unos podataka za aktivaciju usluge
e Nakon odabira izdavatelja, potrebno je unijeti dodatne podatke koji se razlikuju ovisno o zahtjevima
pojedinog izdavatelja. To obi¢no ukljucuje:
e referencu placanja,
» broj ugovora ili korisnicki broj,
e naziv usluge radi lakSeg prepoznavanja u aplikaciji.

Vazno:

Kod unosa reference pla¢anja preporucuje se koristiti sluzbeni prikaz racuna (racun na papiru ili elektronski racun),
kako bi se osigurala tacnost unesenih podataka.

Za svakog izdavatelja Ce biti prikazana ilustracija sa jasno oznacenim mjestom na racunu gdje se nalazi referenca ili broj
ugovora, Sto olakSava ispravan unos.

3. Potvrda aktivacije i uslovi koristenja

e Nakon unosa svih potrebnih podataka i odabira opcije ,Aktivirajte”, prikazat ¢e se Uslovi koriStenja ClickPay
usluge za odabranog izdavatelja.

» Za nastavak koriStenja potrebno je procitati i prihvatiti uslove.

Po uspjesnoj aktivaciji, novi ugovor ¢e se prikazati u listi ugovora, a racuni tog izdavatelja ¢e automatski pristizati u
aplikaciju spremni za placanije.
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12.1.2 Prikaz neplacenih/placenih racuna

Izborom opcije ClickPay prikazuju se neplaceni raCuni. Za svaki racun vidljiv je izdavatelj, opis, iznos i datum.
Izborom opcije ,Placeni® prikazuju se ranije placeni racuni, uz iste detalje, kao i oznaku da li je racun placen u
potpunosti ili djelimicno.

12.1.3 Placanje racuna (slika 41)

Placanje racuna putem ClickPay opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom racuna koji zelite platiti.
Nakon toga ¢e vam se prikazati ekran za odabir racuna sa kojeg Zelite izvrSiti plaanje.

Napomena:

Ovisno o izdavatelju, za neke racune je moguce platiti veci i/ili manji iznos od iznosa racuna. U ovim slucajevima ce
Vam biti moguce izmijeniti vrijednost u polju "Iznos".

12.1.4 Prikaz liste ugovora (slika 42)

Klikom na dugme u vrhu pocetnog ClickPay ekrana moguce je pristupiti svim ugovorima sa izdateljima usluga. Takode
je moguca i aktivacija novih kao i deaktivacija postojecih usluga za izabranog izdavatelja i dati broj ugovora.

= all T - 9:41 Wl T -
Sisl ' : 9:41 ol T - 9:41 il T -
X ClickPa 2 Bt X Dodavanje nove pretplate S .
Yy J P X Plaéanje ratuna ClickPay (Pretplate)
Osnovne infomacije
Nel}laéeni Samo BH Telecom
A4
Test 123 Tekudi radun
chanv owo 18.481,93 ... 4
Osnovne informacije
BH Telecom 9,85 KM
ST Broj reference (&)
20,00 BAM
VIK 9,85 KM
Sifra korismika [TZ}E;::_‘T‘):@ Elektroprivreda
un broj {45275558Fa Mjesec
Februar 2019
Datum isporuke: 28.02.2019 123-456-789
\Mesto 1zdavamya rauna: Sarajevo
Datum izdavanja raluna: 28.02.2019
Datum dospjeca racuna: 30.03.2019
Plati racun
g = @ 9 B © W O
arice s = R0 Kartice Placanja Finansije Ostalo
Slika 39 Slika 40 Slika 41 Slika 42

12.2. mTransfer (slika 43)

mTransfer omogucava slanje novca putem imenika korisnicima koji su klijenti Banke i koriste ELBA aplikaciju.

Postupak:

1.Odaberite kontakt.
2.Unesite iznos i opis.
3.Potvrdite transakciju.

Posiljalac i primalac dobijaju potvrdu o transakciji.
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12.3. TopUp (slika 44)

Modul ,, TopUp" omogucava dopunu prepaid mobilnih brojeva. Postupak se sastoji od:

Unosa broja telefona

Ponovnog unosa radi verifikacije

Unosa iznosa dopune

Odabira opcije ,,Dopuni® radi potpisivanja i slanja naloga

9:41 wll ¥ =. 9:41 il ¥ .
X mTransfer X TopUp
Saracuna Saratuna
Tekuci racun Tekuci ratun
' b
18.481,93 :. 18.481,93 :.v
Primalac / primatelj Preostali dnevni iznos 100,00 BAM
+387 61111111 E Primalac / primatelj
Osnovne informacije +38761111111 @
20,00 BAM |znos dopune
20,00 BAM

Sretan rodendan

Posalji novac Posalji novac

Slika 43 Slika 44

12.4. QR Pay (slika 45, slika 46 i slika 47)

QR Pay brzi servis je funkcionalnost unutar mobilnog bankarstva koja omogucava brzo i beskontaktno plac¢anje
skeniranjem QR koda. Usluga omogucava jednostavno placanje bez fizickog kontakta ili dodatnih uredaja.

Da biste placali putem QR Pay opcije, potrebno je da na kasi (u objektima gdje je funkcionalnost dostupna) naglasite
ovu opciju kao zeljeno placanje. Iz svog mobilnog bankarstva odaberite QR Pay u sekciji brzih servisa.

Nakon otvaranja opcije unutar mobilnog bankarstva, otvorit ¢e se ekran za skeniranje QR koda, sa kojim je potrebno
uraditi skeniranje koda.

Nakon Sto ste uspjesno skenirali QR kod, u mobilnom bankarstvu automatski ¢e se otvoriti ekran sa detaljima
transakcije, potrebno je da kliknete na ,Plati racun™ te potom potvrdite placanje.

Nakon uspjesne potvrde i potpisa transakcije unutar aplikacije, transakcija ¢e se izvrsiti odmah.
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Tekucéi racun BAM

*kkkkkx BAM

RaspolozZivo: *xx#+x @
=
Brzi servisi
] . - - ASBBANKA| B
<
E’ Skenirajte QR kod za plaéanje
mTransfer TopUp ClickPay QR Pay
Aktuelno
| ASKBANKA
Mobile Haniling
Ista pouzdanost.
—1

Posljednje transakcije Vidi sve >

# = © Ll &),

Pocetna Kartice Placanja Finansije Ostalo

Slika 45 Slika

13. Apliciraj (Slika 48)

X

Saracuna

Tekudéi racun BAM

900,06 sam

Osnovne informacije

Iznos
145

Detalji racuna

Detalji transakcije

Raéun
2624810054488

46

ClickPay

BAM

PENNY PLUS d.0.0. Sarajevo

Kasa: 3263
Racun br.: 2632630050154

19.05.2026

Plati racun

Slika 47

Modul ,Apliciraj* omogucava vam online podnosenje zahtjeva za odabrane usluge Banke. Nakon slanja zahtjeva, Banka

Ce vas kontaktirati radi daljnje obrade.

< Apliciraj

Q@

Zahtjev za kreditnu karticu

Zahtjev za kredit

g‘@

Zahtjev za prekoracenje

Slika 46

9:41 Wil F .
X Apliciraj
—
W
101
Demo Korisnik
+38761111111
demof@demo.ba

Posalji zahtjev

Slik

a 48
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14. Deaktivacija uredaja (slika 49, slika 50, slika 51)

U slucaju promjene, krade ili gubitka uredaja, mozete u bilo kojem trenutku deaktivirati uredaj povezan s vasom ASA
Mobile Banking prijavom. Nakon deaktivacije, uredaj viSe nece imati pristup aplikaciji.

Ako Zelite ponovo koristiti isti uredaj, potrebno je:
1. obrisati aplikaciju sa uredaja,
2.ponovo je instalirati,
3.izvrsiti novu aktivaciju.

Deaktivaciju mozete pokrenuti putem linka:

https://e.banka.ba/portal/device-login

Nakon prijave, prikazuje se lista svih uredaja povezanih s vasom prijavom. Klikom na ,,Deaktiviraj" uz zeljeni uredaj i
potvrdom deaktivacije, proces se zavrsava.

Ako koristite ELBA aplikaciju, deaktivaciju uredaja mozete izvrSiti i putem ELBA aplikacije koriStenjem opcije “Mobile
Banking” iz menija “"Dodatno”

Postupak:

Otvorite meni “Dodatno” i izaberite opciju “Mobile Banking” zatim deaktivirajte uredaj koji zelite ukloniti
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https://e.banka.ba/portal/device-login

"kBANKA Upravljanje uredajima

sz 2z . : B
36.04.2022 08:41:04 mELBA \ndroid v11 - 2.0.0.115433 n
504 734 4 R u
05.04.2022 19:38:1¢ MELBA android 2.0.0.115262
1 2 A 5 1 200115292 [ X
07.02.2022 08:35 MELBA droid ¥11 - 2.0.0.115259 n

100334 A Android V11 - 20011 (X
27.01.2022 12:36:15 LBA Android v11 - 2.0.0.115291 5]
p p A A " 15254 5]
20.01.2022 13:24:45 MELBA Android v11 - 2.0.0.115484

Slika 49

¥
Potvrda deaktivacije
06.04.2022 08:41:04
X mcadmu-{
Android v11 - 2.0.0.115433 -
[._) R
A - = —>

Slika 50

O O - CJ
ASKBANKA - E
o1

ASA Mobile Banking

A Pl Dot Modibe Dlar sy
- etna
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00 Medowi
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® iy
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© Oodatno

Pois vene Bnto i balhiden

hoevest 7ia
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: Aktivne aphihacije

4+ Now veci kg
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Slika 51
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