ASEBANKA

Nasa i snazna!

Multifunkcionalni
Bankomati

Korisnicko uputstvo
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1.Sta je multifunkcionalni bankomat?

Multifunkcionalni bankomat je samousluzni uredaj koji
korisnicima omogucava brzo, jednostavno i sigurno
obavljanje razliCitih bankarskih usluga, poput podizanja
i uplate gotovine, prenosa sredstava izmedu vlastitih
racuna, provjere stanja racuna, promjene PIN-a, kao i
koriStenje drugih dostupnih funkcionalnosti, bez
Cekanja u redovima i u vrijeme koje im odgovara.

Multifunkcionalni bankomati dostupni su 24 sata
dnevno, 7 dana u sedmici, te predstavljaju jednostavan
nacin za obavljanje svakodnevnih bankarskih
transakcija bez odlaska u poslovnicu.

Pored usluga namijenjenih fizickim licima,

multifunkcionalni bankomati omogucavaju i pravnim
licima jednostavan i siguran polog dnevnog pazara.

2. Dostupne funkcionalnosti

ASR BANKA

Nasa i snazna!

DOBRO DOSLINA BANKOMAT ASA BANKE!
Prislonite karticu na ¢itac ili ubacite karticu u bankomat.

WELCOME TO THE ASA BANK ATM!

Hold the card to the reader or insert the card into the ATM.

WILLKOMMEN AM GELDAUTOMATEN DER ASA BANK!

Karte an das Lesegerat halten oder Karte einfiihren.

5678 1234 5bL78

WILLKOMMEN AM GELDAUTOMATEN DER ASA BANK!

Karti okuyucuya yaklastiriniz ya da ongoriilen yere koyunuz.

Instaliraj ASA mBanking aplikaciju.

Usluga dostupna 24/7

Na multifunkcionalnim bankomatima korisnicima su dostupne sljedece usluge:

Isplata;

Uplata;

Transfer izmedu vlastitih racuna;
Pregled stanja po racunima;
Promjena PIN-a;

Polog pazara za pravna lica.

AShBANKA

Nasa i snazna!

Stanje racuna Vise opcija

88 Promjena PIN-a

Slika 1 - Dostupne funkcionalnosti

ASA BANKA Ime, dobro dosli!

Nasa i snazna!

Stanje ra¢una N

Povratak

Transfer Mjenjacnica

Izbaci karticu

Slika 2 — Dodatne funkcionalnosti



3. Isplata gotovine

Funkcionalnost isplate gotovine omogucava korisnicima jednostavno i sigurno podizanje gotovine sa racuna
koriStenjem debitne kartice.

Postupak isplate gotovine:

. Umetnite ili skenirajte karticu i unesite PIN.

. U glavhom meniju odaberite Isplata.

. Odaberite racun sa kojeg Zelite izvrsiti isplatu.

. Unesite Zeljeni iznos ili odaberite jedan od ponudenih iznosa.
. Na ekranu Ce biti prikazan pregled transakcije.

. Potvrdite transakciju.

. Preuzmite gotovinu.

. Preuzmite karticu.

. Preuzmite potvrdu (ukoliko ste odabrali Stampanije).

O oo ~NODUT A~ WN -

Napomena:

e Isplata gotovine moguca je do raspolozivog stanja na racunu i u okviru definisanih limita za koristenje kartice.
¢ Nakon zavrSetka transakcije obavezno preuzmite karticu i gotovinu.

ASK BANKA ASA BANKA

Nasa i snazna! Nasa i snazna!

ISPLATA
AKO ZELITE ODUSTATI PRITISNITE STOP/PREKID/PONISTI.

POTVRDITE UNOS:

m 300.00 KM 230.00 BAM Da, sarac¢unom
m 500.00 KM Da, bezracuna

100.00 KM DRUGI IZNOS
Slika 3 — Odabir iznosa za isplatu Slika 4 - Unos drugog iznosa
ASK BANKA

Nasa i snazna!

Molimo uzmite karticui

sacekajte isplatu novca.

Slika 5 — Preuzimanje kartice i gotovine



4. Uplata gotovine

Funkcionalnost uplate gotovine omogucava korisnicima da izvrSe uplatu gotovine direktno na vlastiti racun putem
multifunkcionalnog bankomata.

Uplatu gotovine mozete izvrsSiti na: tekuci racun BAM, a vista Stedni racun BAM i kreditnu karticu.

Postupak uplate gotovine:

. Umetnite karticu u bankomat i unesite PIN.

. Odaberite Uplata.

. Odaberite racun na koji Zelite izvrsiti uplatu.

. Kada bankomat to zatrazi, poloZite novCanice u otvor za uplatu.
. Bankomat ce izvrSiti brojanje novcanica.

. Na ekranu c¢e biti prikazan ukupan iznos uplate.

. Potvrdite transakciju.

. Preuzmite potvrdu (ukoliko ste odabrali Stampanije).

coNOUT A~ WN B

Napomena:

» Koristite neosteCene i nesavijene novcanice.
¢ Novcanice ne smiju biti spojene spajalicama, gumicama ili drugim predmetima.
¢ Prije potvrde provijerite da li prikazani iznos odgovara polozenom iznosu.
Maksimalan broj novcanica je 90.
Maksimalni iznos po transakciji je 1000 KM, a kvartalno po svim racunima maksimalni iznos uplate je 5000 KM.

ASR BANKA ASRBANKA

Nasa i snazna! Nasa i snazna!

Molimo vas ubacite novcanice u
Izaberite raéun za uplatu: otvor za uplatu nNovca.

. 26500000 X XXX XXXXXXXXXX A\
Vv

@ Potvrdi e /’O Maksimalni broj novéanica po transakiji je 90.
Slika 6 — Odabir racuna za uplatu Slika 7 — Umetanje novcanica u otvor za uplatu
ASK BANKA ASK BANKA
Nasa i snazna! Nasa i snazna!

100.00 KM

Uspjesna uplata!

Transakcija je uspjesno izvrsena, molimo
Vas odaberite jednu od ponudenih opcija.

Stampanje potvrde o transakciji

Stampanje potvrde nije potrebno

Slika 8 — Pregled polozenih novcanica Slika 9 — Uspjesno izvrsena uplata gotovine 5



5. Transfer izmedu vlastitih racuna

Funkcionalnost transfera omogucava prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna otvorenih u Banci.
Postupak transfera:

. Umetnite karticu u bankomat i unesite PIN.

. Odaberite Transfer izmedu vlastitih racuna.

. Odaberite racun sa kojeg Ce sredstva biti terecena.
. Odaberite racun na koji ¢e sredstva biti prenesena.
. Unesite Zeljeni iznos.

. Pregledajte prikazane podatke.

. Potvrdite transakciju.

. Preuzmite potvrdu (ukoliko ste odabrali Stampanije).

coONOYUT A~ WN B

Napomena:

¢ Transfer je moguce izvrsiti iskljuCivo izmedu vlastitih racuna (tekuci racun BAM, devizni racun, a vista Stednja BAM i a
vista Stednja devizna).

e Transakcija se izvrSava odmah nakon potvrde.

ASK BANKA

Nasa i snazna!

ASK BANKA

Nasa i snazna!

Saracuna:

@ 26502000000000003
AR Tekudiradun

Na racun:

@ 26504400000000009

AR Devizniradun

Iznos:

Unesite Iznos

V) Potvrdi

ol BAM -~
v

) Ponisti

Slika 10 — Odabir racuna za transfer

AN BANKA

Nasa i snazna!

Saracuna:

@ 26502000000000003
AR Tekudiradun

Na racun:

@ 26504400000000009

AR Devizniradun

Iznos:

Unesite Iznos

@ Potvrdi

Saracuna:

26502000000000003

Tekuéi racun

Na racun:

26504400000000009

AR Devizniradun

Iznos:

Unesite Iznos

V) Potvrdi

Slika 11 — Odabir valute racuna za transfer

Slika 12 — Odabir valute iznosa transfera



6. Pregled stanja po racunima

Funkcionalnost pregleda stanja omogucava korisnicima brz uvid u raspolozivo stanje na raCunima povezanim s
karticom.

Postupak pregleda stanja:

1. Umetnite karticu u bankomat i unesite PIN.

2. Odaberite Stanje po racunima.

3. Odaberite racun za koji zelite pregled stanja.

4. Na ekranu ce biti prikazano raspolozivo stanje racuna.
5. Po zelji odaberite Stampanje potvrde.

6. Zavrsite transakciju i preuzmite karticu.

Napomena:

¢ Prikazano stanje odnosi se na raspoloziva sredstva u trenutku upita.
¢ Potvrda o stanju racuna Stampa se iskljucivo na zahtjev korisnika.

AR BANKA ASRBANKA

Nasa i snazna! Nasa i snazna!

Trenutno raspolozivo
stanje racuna:

Molimo vas izaberite racun

. XXXXXOOOOXXXXXXXXX

\V4
- (Vlasnik) tekuci racun

11.223,52 KM

@ Potvrdi

@ Printaj potvrdu ® Bez printanja potvrde

Slika 13 — Odabir racuna za pregled stanja Slika 14 — Prikaz raspolozivog stanja racuna

7. Promjena PIN-a

Funkcionalnost promjene PIN-a omogucava korisnicima da na siguran nacin promijene PIN svoje debitne kartice
direktno na multifunkcionalnom bankomatu.

Postupak promjene PIN-a:

1. Umetnite karticu u bankomat i unesite trenutni PIN.
2. Odaberite Promjena PIN-a.

3. Unesite novi PIN.

4. Ponovo unesite novi PIN radi potvrde.

5. Potvrdite promjenu.

6. Preuzmite potvrdu (ukoliko ste odabrali Stampanije).

Napomena:

» Novi PIN treba sadrzavati kombinaciju brojeva koju je lako zapamititi, ali nije povezana s licnim podacima korisnika.
* Novi PIN ne dijelite s drugim osobama.



ASRBANKA AR BANKA

Nasa i snazna! Nasa i snazna!

Molimo Vas, Molimo Vas,
ponovite novi PIN. unesite novi PIN.

U slucaju greske pritisnite Stop. U slucaju greske pritisnite Stop.
Ako zelite odustati, pritisnite Ponisti. Ako zelite odustati, pritisnite Ponisti.

Molimo vas, radi vase sigurnosti uvijek Molimo vas, radi vase sigurnosti uvijek
zaklonite tastaturu priunosu PIN-a. zaklonite tastaturu priunosu PIN-a.

Slika 15 — Unos novog PIN-a Slika 16 — Potvrda novog PIN-a

ASE.BANKA

Nasa i snazna!

VAS PIN JE
PROMIJENJEN.

DA LI ZELITE DRUGU TRANSAKCIJU?

Slika 17 — Obavjestenje o uspjesnoj promjeni PIN-a

8. Polog pazara za pravna lica

Funkcionalnost pologa pazara omogucava pravnim licima jednostavan i siguran polog gotovine direktno na racun
poslovnog subjekta.

Postupak pologa pazara:

1. Umetnite karticu u bankomat i unesite PIN.
2. Odaberite Polog pazara.
3. Odaberite racun na koji se vrsi polog i navedite svrhu placanja.
4. Kada bankomat to zatrazi, polozite novCanice u otvor za uplatu.
5. Bankomat Ce izvrSiti brojanje novcanica i prikazati ukupan iznos.
6. Provjerite prikazane podatke.
7. Potvrdite transakciju.
8. Preuzmite potvrdu o izvrSenom pologu.

Napomena:

¢ Polog se vrSi samo u papirnom novcu iskljucivo na ra¢une za koje je korisniku omogucéena ova funkcionalnost.
e Za uplatu koristite isklju¢ivo neoste¢ene novcanice. Maksimalan broj nov€anica je 90.
¢ Potvrdu o izvrSenom pologu preporucuje se sacuvati radi evidencije.



ASRBANKA AShBANKA

Nasa i snazna! Nasa i snazna!

Racun za uplatu pazara

. . < N\
Molimo odaberiteracun  _,

Naziv XXXXXXXXXAXRXXAXAXXXAXXXXXX

Molimo, odaberite transakciju

‘["@ Uplata pazara

JIB XXXXXXXXXXXX

Sifra placanja

Svrha placanja Uplata pazara

/’0 Maksimalni broj novéanica po transakijl je 90.

v/) Potvrdi

Slika 18 — Odabir funkcionalnosti pologa pazara Slika 19 — Odabir racuna za polog pazara
ASA BANKA ASK BANKA
Nasa i snazna! Nasa i snazna!

100.00 KM Uspjesna uplata!

20.00 KM

Transakcija je uspjesno izvrsena, molimo
Vas odaberite jednu od ponudenih opcija.

100.00 KM

100.00 KM

200.00 KM

Stampanije potvrde o transakciji

Stampanje potvrde nije potrebno

Slika 20 — Pregled polozenih novc¢anica Slika 21 — Potvrda uspjesno izvrsenog
pologa pazara

9. Sigurno koristenje multifunkcionalnog bankomata

Radi zastite Vasih sredstava i podataka preporucujemo da prilikom koriStenja multifunkcionalnog bankomata postujete
sljedece sigurnosne preporuke:

Ne otkrivajte PIN drugim osobama.

Prilikom unosa PIN-a prekrijte tastaturu rukom.

Ne prihvatajte pomo¢ nepoznatih osoba tokom koristenja bankomata.

Ukoliko primijetite neuobicajene dodatke ili ostecenja na bankomatu, prekinite transakciju i obavijestite Banku.
Nakon zavrSetka transakcije uvijek preuzmite karticu, gotovinu i potvrdu.

Potvrde o transakcijama Cuvaijte ili unistite na siguran nacin kako biste zastitili svoje podatke.






